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Ogo6lne warunki ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej spedytora

§1.

Postanowienia ogolne

1. Napodstawie niniejszych ogolnych warunkow ubezpieczenia, zwanych
dalej o.w.u. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna,
zwane dalej Allianz, zawiera z przedsiebiorcami, zwanymi dalej Ubez-
pieczajacymi, umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody powstate w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarcza w zakresie ustug spedycyjnych.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej na swoja rzecz lub na cudzy rachunek. W takim wypad-
ku postanowienia niniejszych o.w.u. stosuje sie odpowiednio do oso-
by, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, zwanej
dalej Ubezpieczonym.

3. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowient dodatkowych
lub odmiennych od o.w.u. wymaga formy pisemnej i przyjecia tych
postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewazno$ci.
Rdznice pomiedzy tre$cig umowy ubezpieczenia a o.w.u. Allianz
przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy,
chyba ze do zawarcia umowy dochodzi w wyniku negocjacji stron.

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszych o.w.u. okre$lenia majq nastepujace znaczenie:

1) Ubezpieczajacy — osoba posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci praw-
nych, zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia na swojg rzecz
lub cudzy rachunek i zobowigzana do optacenia sktadki ubezpie-
czeniowej;

2) Ubezpieczony — osoba (podmiot), na rachunek ktorej zostata za-
warta umowa ubezpieczenia i ktérej odpowiedzialno$¢ cywil-
na objeta jest ubezpieczeniem w zakresie wskazanym w umowie;

3) umowa spedycji — umowa zobowiazujaca spedytora do wykona-
nia za wynagrodzeniem, w ramach dzialalnosci swojego przed-
siebiorstwa, wysylania lub odbioru przesytki albo do wykonywa-
nia innych ustug zwigzanych z jej przewozem;

4) zlecenie spedycyjne—dokument zlecajacy wykonanie ustugi spedycji;

5) szkoda —bezposrednia utrata, ubytek lub uszkodzenie powierzo-
nego mienia;

6) zdarzenie — nieoczekiwane, nagte zdarzenie szkodowe, z ktorym
wg niniejszych o.w.u., jak rowniez bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa, wigze sie obowiazek odszkodowawczy ze stro-
ny Allianz;

7) franszyza redukcyjna — wskazana w umowie ubezpieczenia war-
to$¢, wyrazona jako kwota lub procentowa czes¢ szkody, o ktérg
obnizane jest taczne nalezne odszkodowanie;

8) franszyzaintegralna—wskazana w umowie ubezpieczenia kwota,
do wysokosci ktorej Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci odszko-
dowawczej. Jezeli warto$¢ szkody przekracza kwote franszyzy in-
tegralnej, nie jest ona potrgcana z naleznego odszkodowania.

§3.

Przedmiot, zakres i miejsce ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczajacego za szkody powstate z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania umowy spedycji, jaka ponosi on zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy,
wykonujacy ustugi spedycyjne, posiada odpowiednie zaswiadczenie
o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej w tym zakresie oraz wazna
licencje na wykonywanie dziatalnosci spedycyjne;.

2. Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzial-
nosci cywilnej Ubezpieczajacego wykonujacego ustugi spedycyjne
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

Allianz ()

Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa mozna
obja¢ dodatkowo odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajacego w za-
kresie czynnosci przewoznika drogowego.

Do umowy ubezpieczenia ustanawiajacej dodatkowo ochrone ubez-
pieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego, w zakre-
sie czynnosci przewoznika drogowego, maja zastosowanie ogolne
warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
drogowego przyjete uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Allianz Polska Spotka Akcyjna wskazane w umowie.

§ 4.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna
za szkody wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego lub osoby dzialajace na jego zlecenie, z jego
upowaznienia lub w jego imieniu.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna

za szkody:

1) powstate wskutek nieprawidlowego wypetnienia dokumentéow
celnych;

2) zwigzane ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych;

3) powstate wskutek wydania przesytki osobie nie uprawnionej;

4) powstate wskutek dziatania Ubezpieczajacego lub osob wykonu-
jacych czynnosci na jego zlecenie, z jego upowaznienia lub w jego
imieniu, majgcego przy tym charakter przestepstwa, w tym takze
przestepstwa karnoskarbowego;

5) za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie
uzgodnien, ktore wykraczajg poza zakres odpowiedzialnosci spe-
dytora okreslony w Kodeksie cywilnym;

6) powstate wskutek bezposredniego lub posredniego dziatania
energii jadrowej, promieniowania jonizujacego (np. substancji
radioaktywnych), jak réwniez dzialania promieni laserowych
i elektromagnetycznych o czestotliwosciach odpowiadajacych
zakresowi mikrofalowemu (0,3 do 70 GHz) lub podobnie dziataja-
cych materiatow;

7) powstale wskutek wady ukrytej lub naturalnych wtasciwosci towaru;
8) powstate wskutek niewlasciwego opakowania, zaladowania lub
rozmieszczenia towaru na srodku transportu przez nadawce;

9) powstate wskutek dziatania sity wyzszej rozumianej jako dziata-
nia sit przyrody (np. trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, wybu-
chu wulkanu), dziatan wojennych, wojny domowej, strajkow, za-
mieszek, rozruchow, aktéw terrorystycznych lub czynéw oséb
dziatajacych z pobudek politycznych.

Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna

Ubezpieczajacego za spedycje:

1) materiatéw niebezpiecznych, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.;

2) pieniedzy, papierow warto$ciowych, antykow, dziet sztuki, bizute-
rii, dokumentow oraz zbioréw filatelistycznych i numizmatycz-
nych, jak réwniez przedmiotéw posiadajacych wartos¢ naukowa
iartystyczna;

3) zlota, srebraiwyrobow z tych metali, kamieni szlachetnych, peret,
platyny i pozostatych metali z grupy platynowcow;

4) zywych zwierzat.

Na wniosek Ubezpieczajacego, za zgoda i na warunkach ustalonych
przez Allianz oraz za pobraniem dodatkowej sktadki, ochrona ubez-
pieczeniowa moze zostac¢ rozszerzona o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczajacego z tytutu spedycji materialdbw niebezpiecznych,
z wyjatkiem materiatléw zaliczonych do klasy I i VII, dokonywanej
na podstawie umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego
przewozu drogowego towaréow niebezpiecznych (ADR) oraz na pod-
stawie innych przepiséw prawa dotyczacych przewozu materiatow
niebezpiecznych obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.



Allianz nie pokrywa:

1) kar pienieznych natozonych na Ubezpieczajacego lub osoby dzia-
tajace na jego zlecenie, z jego upowaznienia lub w jego imieniu,
w tym kar umownych, wynagrodzenia za ustugi spedycyjne oraz
obowiazku zaptaty cta z tytutu dugu celnego natozonego przez
organa celne w drodze decyzji;

2) szkod w zakresie, w jakim poszkodowany jest uprawniony do od-
szkodowania z tytulu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego, odpowiedzialnosci
cywilnej za produkt, odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej, odpo-
wiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w srodowisku natu-
ralnym.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta jakakolwiek dziatalnos¢
Ubezpieczajacego jako agenta celnego/ agencji celnej.

§5.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Zapytanie ofertowe, stanowigce integralng cze$¢ umowy ubezpiecze-

nia, skierowane do Allianz na formularzu kwestionariusza ubezpie-

czeniowego lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpie-

czenia, powinno zawiera¢ nastepujace dane:

1) nazweiadres Ubezpieczajacego;

2) date zalozenia firmy (otrzymania licencji);

3) przynaleznos¢ do zrzeszen;

4) okres ubezpieczenia;

5) zakres ustug $wiadczonych w ramach zawieranych umow spedycji;

6) sume gwarancyjna na kazde zdarzenie;

7) planowang warto$¢ wptywow z tytutu wykonywania umow spedy-
cji (bez podatku VAT) w okresie ubezpieczenia;

8) przyczyny, liczbe i wielko$¢ szkdd wynikajacych z odpowiedzial-
nosci cywilnej spedytora w ciggu ostatnich trzech lat.

Allianz moze zazgda¢ od Ubezpieczajacego dodatkowych informacji
koniecznych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Allianz
wszystkie znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka, o kto-
re Allianz zapytywal w kwestionariuszu ubezpieczeniowym albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. W razie
zawarcia przez Allianz umowy ubezpieczenia mimo braku odpowie-
dzi na poszczegolne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie
zanieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany
jest niezwlocznie zawiadomi¢ Allianz o wszelkich zmianach okolicz-
nosci istotnych dla oceny ryzyka, ktére moga mie¢ wplyw na zwiek-
szenie prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, o ktére Allianz
zapytywal w kwestionariuszu ubezpieczeniowym lub w innych pi-
smach skierowanych do Ubezpieczajacego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawarl umowe ubezpieczenia przez przedsta-
wiciela, to obowigzek okre$lony w ust. 3. i ust. 4. cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek obo-
wiazki okreslone w ust. 3.1 ust. 4. spoczywaja zarowno na Ubezpiecza-
jacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

Jezeli Ubezpieczajacy lub jego petnomocnik poda do wiadomosci
Allianz niezgodne z prawda okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3. lub
nie zglosi zmiany tych okolicznosci, zgodnie z ust. 4., Allianz nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za skutki tych okolicznosci. W przypadku po-
dania nieprawdziwych danych z winy umyslnej w razie watpliwosci
domniemuje sie, iz zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg
skutkiem okoliczno$ci niepodanych zgodnie z prawdziwym stanem
rzeczy.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg dostarczenia
do Allianz pisemnej i bezwarunkowej akceptacji oferty przez Ubez-
pieczajacego lub pelnomocnika dziatajacego w jego imieniu. Potwier-
dzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa lub inny doku-
ment ubezpieczenia.

§ 6.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowe;j

1.

Okres ubezpieczenia jest okreslony w umowie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczy-
na sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ zgodnie z zasadami okre$lonymi
w § 5. niniejszych o.w.u.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roczny, chyba ze strony
postanowig inaczej.

Odpowiedzialno$¢ Allianz konczy sie:

1) wdniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) zdniem rozwigzania umowy przed uptywem umowionego termi-
nu zakoniczenia ochrony ubezpieczeniowej na mocy porozumie-
nia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacjach
opisanych w § 8. oraz innych postanowieniach niniejszych o.w.u.;

4) z dniem odstapienia od umowy, zgodnie z postanowieniami
ust.5.;

5) po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej na wszystkie zdarzenia po-
przez wyptate odszkodowan do kwoty rownej jej wysoko$ci. Wy-
czerpanie sumy gwarancyjnej jest wykorzystaniem w calo$ci
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Skutkiem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, w powyzszych

przypadkach, jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostala zawarta na okres dtuzszy niz
sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie siedmiu dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaplacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielal
ochrony ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Ubezpieczajacy jest zo-
bowigzany niezwlocznie zwrdci¢ dokumenty potwierdzajace zawar-
cie umowy ubezpieczenia do Allianz w celu ich anulowania.

Odstapienie od umowy lub jej wypowiedzenie przez Ubezpieczajacego
lub Allianz nastepuje w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, Allianz moze wprowadzi¢
zmiane o.w.u. W takim przypadku Allianz jest zobowigzane przedsta-
wi¢ Ubezpieczajacemu wprowadzane zmiany o.w.u. w formie pisem-
nej ze wskazaniem réznic pomiedzy dotychczasowymi o.w.u. a nowy-
mi, przed ich wprowadzeniem do umowy. W przypadku braku
akceptacji zmian, Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia umo-
wy ubezpieczenia i zwrotu czesci sktadki za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowe;.

§7.

Suma gwarancyjna

1.

3.

W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng na kazde zda-
rzenie, ktora stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Allianz za
wszystkie szkody powstate z jednego zdarzenia zaistniatego w okresie
ubezpieczenia.

Do umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wprowadzona dodatkowo od-
rebna suma gwarancyjna na wszystkie zdarzenia, stanowigca gorna
granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody wynikajace ze wszyst-
kich zdarzen powstatych w okresie ubezpieczenia.

Allianz pokrywa takze w granicach ustalonych sum gwarancyjnych:

1) udokumentowane koszty wynikle z zastosowania rozsadnych
iniezbednych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow, jezeli srodki te byly wtasciwe i celowe, cho-
ciazby okazaty sie bezskuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnie-
niu z Allianz w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody.



4.

Na wniosek Ubezpieczajacego, za zgoda i na warunkach ustalonych
przez Allianz oraz za pobraniem dodatkowej sktadki, suma gwaran-
cyjna moze by¢ powiekszona o niezbedne koszty obrony prawnej
ikoszty sadowe powstate w sporze prowadzonym za zgoda Allianz. Je-
zeli w wyniku wypadku powodujacego odpowiedzialnos¢ Ubezpie-
czajacego, objeta ochrong ubezpieczeniowa, zostanie przeciwko nie-
mu wdrozone postepowanie karne, Allianz pokrywa koszty obrony,
jezeli zazadal powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow.

§8.

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

10.

11

12.

Sktadka ubezpieczeniowa zostaje ustalona przez Allianz na podsta-
wie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Podstawa naliczenia sktadki jest zadeklarowana przez Ubezpieczaja-
cego planowana warto$¢ wplywow z tytutu wykonywania umow spe-
dycji (bez podatku VAT) w okresie ubezpieczenia.

Allianz stosuje minimalng sktadke optacana na poczatku okresu
ubezpieczenia.

Po zakonczeniu okresu ubezpieczenia Allianz oblicza ostateczna
sktadke nalezna na podstawie rzeczywistej warto$ci wplywow z tytutu
wykonywania umoéw spedycji (bez podatku VAT) osiagnietych w okre-
sie ubezpieczenia wedtug stawki okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekaza¢ Allianz w ciggu 14 dni
po zakonczeniu okresu ubezpieczenia informacje o rzeczywistej war-
tosci wplywow z tytutu wykonywania umoéw spedycji (bez podatku
VAT) osiagnietych w okresie ubezpieczenia.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, rozliczenie sktadki naleznej nastepu-
je wciggu 30 dni po zakoniczeniu okresu ubezpieczenia, ale nie wcze-
$niej niz w ciggu 14 dni od momentu przekazania informacji, o ktorej
mowa powyzej w ust. 5.

Jezeli ostateczna sktadka nalezna jest wyzsza niz sktadka minimalna,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ sktadke dodatkowa nali-
czong od tej roznicy. Jezeli sktadka ostateczna jest nizsza od sktadki
minimalnej okre$lonej w umowie, réznica nie podlega zwrotowi.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke w terminie okreslo-
nym na fakturze wystawionej przez Allianz.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaplaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zosta-
ta zaptacona w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia, Al-
lianz moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzial-
no$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kon-
cem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

Allianz moze wyrazi¢ zgode na optacenie sktadki w ratach. Jezeli
w umowie ubezpieczenia uzgodniono ptatno$¢ sktadki w ratach, a ko-
lejna rata sktadki nie zostanie optacona w terminie, Allianz moze we-
zwac¢ Ubezpieczajgcego do zaplaty zaleglej raty sktadki z zagroze-
niem, ze brak platnosci w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania
wezwania przez Ubezpieczajacego, spowoduje ustanie odpowiedzial-
nosci Allianz. W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze stro-
ny Allianz, ochrona ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje
sktadka za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

. Zaleganie z platnoscia sktadki przez Ubezpieczajacego za okres,

w ktorym Allianz ponosi lub ponosit odpowiedzialno$¢, jest podstawa
do windykacji naleznej sktadki wraz odsetkami ustawowymi.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, w razie ujawnienia okolicz-
nosci, ktora pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wystapienia szkody, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze za-
da¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

13. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uplywem

okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

14. Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie

do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§9.
Obowigzki Ubezpieczajacego

1.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do:

1) zachowania nalezytej staranno$ci w wykonywaniu wszelkich
czynno$ci zwiagzanych ze spedycja;

2) zachowania nalezytej starannosci w ochronie przyjetej przesytki
oraz prawidlowego zabezpieczenia w czasie wykonywania wszel-
kich czynnosci spedycyjnych;

3) zachowania nalezytej starannos$ci w wyborze przewoznikow i dal-
szych spedytorow oraz innych osob, ktérym Ubezpieczajacy zleca
wykonanie czynno$ci zwigzanych ze spedycja i przewozem.

Przyjmujac towar do spedycji, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
sprawdzi¢ dostarczong mu dokumentacje pod wzgledem kompletno-
$ci oraz zgodno$ci ze stanem rzeczywistym, jak rowniez sprawdzi¢
dane, zawarte w dokumentacji, dotyczace odbiorcy przesytki, ilosci
lub wagi towaru, jego cech i numerdw, widocznego stanu towaru i je-
go opakowania.

W razie stwierdzenia rozbiezno$ci miedzy stanem rzeczywistym
a dostarczong dokumentacja, Ubezpieczajacy jest zobowigzany wpi-
sac swoje zastrzezenia na dokumentacji przewozowej. Rozbieznosci
winien rowniez potwierdzic¢ wydajacy przesytke spedytorowi.

§10.
Postepowanie na wypadek wystgpienia szkody

1.

2.

4.

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy i osoby dziatajace na jego
zlecenie, z jego upowaznienia lub w jego imieniu zobowigzani sg
uzy¢ dostepnych im $rodkow w celu zmniejszenia rozmiarow szkody,
niedopuszczenia do jej rozszerzenia oraz zabezpieczenia bezposred-
nio zagrozonego mienia przed szkoda.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoby dzialajace na jego zlecenie, z jego
upowaznienia lub wjego imieniu umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie zastosowaly srodkéw okreslonych w ust. 1., Allianz jest
wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Ponadto, w razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy i osoby dzialaja-
ce na jego zlecenie, z jego upowaznienia lub w jego imieniu, sg obo-
wigzani:

1) niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu trzech dni roboczych
od dnia wystgpienia szkody lub powziecia wiadomosci o szko-
dzie, zawiadomi¢ Allianz o jej powstaniu;

2) w razie stwierdzenia zaboru towaru, np. kradziezy lub rozboju
badz innego zdarzenia noszacego znamiona przestepstwa — zto-
7y¢ zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa i ewentualnie
wniosek o $ciganie oraz uczestniczy¢ w czynnos$ciach proceso-
wych majgcych na celu ujawnienie sprawcow;

3) podjac¢ aktywna wspotprace z Allianz w celu wyjasnienia wszel-
kich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru;

4) jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku
lub uszkodzenia — ustali¢ protokolarnie stan przesytki oraz oko-
liczno$ci powstania szkody;

5) stosowac¢ sie do zalecen Allianz, udziela¢ mu informacji i nie-
zbednych pelnomocnictw;

6) gdy zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski — powiado-
mi¢ Allianz lub w uzasadnionej sytuacji powola¢ niezaleznego
eksperta w celu sporzadzenia protokotu szkody;

7) gdy zdarzenie mialo miejsce na terenie Polski i istnieje koniecz-
no$¢ wezwania niezaleznego eksperta — skontaktowac sie z Allianz
ipostepowac zgodnie z uzyskanymi wskazéwkami w tym zakresie.

Jezeli szacunkowa warto$¢ szkody nie przekracza réwnowarto-
$ci 1 000 USD, Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z wezwania nieza-
leznego eksperta i sporzadzi¢ protokoét szkody we wlasnym zakresie,
z udziatem przyjmujacego przesytke lub zdajacego (przekazujacego).



10.

11.

Jezeli w zwiazku z wystapieniem szkody zostalo wszczete postepowa-
nie karne lub jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem o od-
szkodowanie na droge sadowa, Ubezpieczajacy jest zobowiazany nie-
zwlocznie zawiadomi¢ o tym Allianz i udzieli¢ na jego zadanie
petnomocnictw wskazanej przez Allianz osobie.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany dostarczy¢ orzeczenie sadu do
Allianz w terminie umozliwiajacym mu zajecie stanowiska odnosnie
wniesienia $rodka odwotawczego.

Ubezpieczajacy nie moze, bez pisemnej zgody Allianz, podejmowac
zadnych zobowigzan dotyczacych sporu lub procesu, zwlaszcza
uznac roszczenia, zawrze¢ ugody, wnosi¢ $rodkow odwotawczych.

Zaspokojenie roszczen poszkodowanego, zawarcie z nim ugody, rezy-
gnacja Ubezpieczajacego z wnoszenia srodka odwotawczego bez wy-
maganej pisemnej zgody Allianz nie jest wigzace dla Allianz.

Allianz w terminie siedmiu dni od momentu otrzymania zawiado-
mienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, po-
twierdzi Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu przyjecie zgtoszenia
szkody, rozpocznie postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania oraz przekaze Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu z tytutu umowy ubezpieczenia wykaz dokumen-
tow potrzebnych do przeprowadzenia likwidacji szkody.

Allianz udostepni osobom, o ktérych mowa w ust. 9., informacje i do-
kumenty, jakie miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci gwaran-
cyjnej Allianz i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
maja prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt
odpisow lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych, przy czym
sposob udostepniania akt szkodowych nie bedzie wigzac sie z nad-
miernymi, ponad potrzebe, utrudnieniami dla tych osob.

W razie niedopetnienia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego lub osoby dziatajgce na jego zlecenie, z jego
upowaznienia lub w jego imieniu obowigzkéw okreslonych w ust. 3.,
ust. 5., ust. 6. oraz § 11. ust. 1.1 ust. 2., Allianz moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
niedopelnienie obowiazkéw przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito Allianz ustalenie przyczyn, rozmiaru i warto$ci
szkody.

§11.

Ustalenie wysokosci szkody i wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczajacy jest obowigzany dostarczy¢ Allianz nastepujace do-

kumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci wystgpienia szkody

oraz oszacowania wysokosci odszkodowania:

1) zlecenie spedycyjne lub inny dokument, na podstawie ktorego
mienie podlegato spedycj;

2) list przewozowy lub inny dokument, na podstawie ktérego doko-
nywano przewozu mienia;

3) kopie faktury i specyfikacje towaru;

4) protokot szkody podajacy przyczyne, okolicznosci powstania
irozmiar szkody;

5) roszczenie poszkodowanego wraz z jego uzasadnieniem i kalku-
lacjg tego roszczenia;

6) wiasng opinie dotyczaca zasadnosci roszczenia poszkodowanego.

Ubezpieczajacy ma obowiazek dostarczy¢ inne dokumenty, ktore
Allianz uzna za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia.

Odszkodowanie z tytutu wystapienia szkody, nalezne osobie upraw-
nionej, nie moze przewyzszac¢ zwyklej wartosci przesytki i nie moze
by¢ wyzsze niz ustalona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna
na kazde zdarzenie, bez wzgledu na liczbe szkod powstatych wskutek
tego samego zdarzenia.

W razie uszkodzenia przesytki wysokos¢ szkody ustala sie na podsta-
wie rzeczywistego kosztu naprawy lub odpowiednio do procentowe-
go zmniejszenia sig jej wartosci.

10.

11.

12.

13.

14.

Odszkodowanie zostaje pomniejszone o kwote franszyzy redukcyjnej
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Odszkodowanie wyptacone przez Allianz nie obejmuje podatku VAT
w takim zakresie, w jakim poszkodowany podatnik mogt obnizy¢ na-
lezny podatek o kwote podatku naliczonego przy nabyciu i sprzedazy
towarow.

Wartosc¢ roszczenia, franszyzy redukcyjnej lub integralnej okreslona
w walucie innej niz PLN zostanie przeliczona przez Allianz na PLN wg
$redniego kursu NBP z dnia wystapienia szkody. Wyptata odszkodo-
wania nastepuje w PLN, chyba ze osoba uprawniona do otrzymania
odszkodowania posiada miejsce zamieszkania lub siedzibe poza te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wowczas odszkodowanie wypta-
cane jest w walucie obcej bezposrednio za granice.

Allianz wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie, lecz nie pozniej niz 14 dni od daty dostar-
czenia kompletu dokumentéw wymienionych w ust. 1. oraz w § 10.
ust. 9. niniejszych o.w.u.

Jezeli w terminie okre$lonym powyzej w ust. 8. nie jest mozliwe do-
starczenie przez Ubezpieczajacego dokumentéw wymienionych
w ust. 1. oraz w § 10. ust. 9. lub wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysokosci
odszkodowania, Allianz wyptaci odszkodowanie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja$nie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ od-
szkodowania wyptaci w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie.

Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia lub w prze-
pisach prawa Allianz nie wyplaci odszkodowania, zawiadamia pi-
semnie osobe zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci za-
spokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Allianz informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na oko-
licznosci oraz na podstawe prawna, uzasadniajaca catkowita lub cze-
$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

W kazdym czasie Allianz ma prawo wyplaci¢ odszkodowanie w wyso-
kosci sumy gwarancyjnej na kazde zdarzenie, zwalniajac sie z obo-
wigzku dalszego prowadzenia obrony prawnej oraz ponoszenia in-
nych kosztéw.

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie
z ustaleniami Allianz co do odmowy wyptaty odszkodowania albo co
do jego wysoko$ci, moze on w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
zglosi¢ pisemny wniosek z uzasadnieniem o ponowne rozpatrzenie
roszczenia przez Allianz.

Jezeli wyplata odszkodowania nastepuje w czasie, gdy Ubezpieczaja-
cy opoznia sie z ptatnosciag kolejnej raty sktadki, Allianz jest upraw-
niony do potracenia z kwoty odszkodowania raty sktadki wymagalnej
na dzien wyplaty odszkodowania.

§12.
Roszczenie zwrotne (regresowe)

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania na Allianz przechodzi, przystuguja-
ce Ubezpieczajacemu, roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Roszczenie, o ktorym mowa powyzej w ust. 1., nie przechodzi na
Allianz, jezeli sprawca szkody jest osoba zatrudniona przez Ubezpie-
czajacego na podstawie umowy o prace.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany dokona¢ czynno$ci niezbednych
dla zabezpieczenia skutecznego dochodzenia przez Allianz roszczen
regresowych do 0sob trzecich, odpowiedzialnych za powstanie szkody,



4.

w trybie ustalonym w obowiazujacych przepisach prawnych i udzie-
li¢ Allianz wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regreso-
wych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczajacy nie dokona czynnosci niezbednych dla zabez-
pieczenia skutecznego dochodzenia przez Allianz roszczen regreso-
wych do osoéb trzecich odpowiedzialnych za powstanie szkody lub
bez zgody Allianz zrzeknie sie roszczenia wobec osoby trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode lub je ograniczy, Allianz moze odmowic wypta-
ty odszkodowania w cato$ci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie zo-
stato juz wyptacone, podlega ono zwrotowi w cato$ci lub w czesci.

§13.
Postanowienia koricowe

1.

Allianz zastrzega sobie prawo wgladu do ksiag handlowych i doku-
mentow zwigzanych z zawarta umowg ubezpieczenia oraz sporza-
dzenia z nich fotokopii, z zastrzezeniem dochowania przez Allianz ta-
jemnicy zawodowej, handlowej i ubezpieczeniowej.

Zawiadomienia i o$wiadczenia, dotyczace umowy ubezpieczenia, sa
przesytane w formie pisemnej z adresem siedziby Allianz.Jezeli Ubez-
pieczajacy zmienit siedzibe i nie zawiadomit o tym Allianz, przyjmuje
sie, ze Allianz dopetnit obowiazku zawiadomienia, jezeli pismo zosta-
to wystane pod ostatni adres Ubezpieczajacego.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem
umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy lub Uprawniony z tytutu
umowy ubezpieczenia moze zglasza¢ do Dyrekcji Generalnej
TU Allianz Polska S.A. za posrednictwem jednostki organizacyjnej
Allianz, w kompetencjach ktorej lezy rozpatrzenie sprawy, jakiej skar-
galub zazalenie dotyczy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi o.w.u. stosuje sie przepi-

sy Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (Dz. U.
22003 1., Nr 124, poz. 1151), Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 1., Nr 16,
poz. 93 z pozn. zm.) oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej (sad whasciwy
miejscowo dla siedziby Allianz w Warszawie), albo przez sad wiasci-
wy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

Niniejsze o.w.u. zostaly przyjete uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna nr 171/2007 z dnia
1 sierpnia 2007 roku i maja zastosowanie do uméw zawieranych
po dniu 10 sierpnia 2007 roku.
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