Ubezpieczenia majatkowe

Ogo6lne warunki ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej organizatora
turystyki i posrednika turystycznego

Allianz — ubezpieczenia od A do Z.

Allianz @)




Spis tresci

§ 1. Ustalenia wstepne
§ 2. Definicje

& 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4. Umowa ubezpieczenia

§ 5. Suma gwarancyjna i sktadka ubezpieczeniowa

§ 6. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

§ 7. Obowiazki Ubezpieczajacego (UbEZpIiECZONEGO0) ... v ettt ettt ettt ettt e e ie e ie e neneans

Tryb postepowania w razie powstania szkody

& 8. Ustalenie i wyptata odszkodowania

§ 9. Roszczenie regresowe

§ 10.Postanowienia koncowe



Allianz @)

Ogo6lne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
organizatora turystyki i posrednika turystycznego

§1.

Ustalenia wstepne

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkow ubezpieczenia, zwanych da-
lej o.w.u., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej Allianz, zawiera z Ubezpieczajacymi na rachunek or-
ganizatorow turystyki i posrednikow turystycznych, zwanych dalej Ubez-
pieczonymi, umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z prowadzona dziatalnoscig gospodarczg w zakre-
sie wskazanym w niniejszych warunkach.

§2.

Definicje

Przez uzyte w niniejszych o.w.u. okreslenia rozumie sie:

1) Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawarcie umo-
wy ubezpieczenia.

2) Dyrekcja Generalna — podstawowa jednostka organizacyjna Allianz
powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji je-
go zadan. Adresem Dyrekcji Generalnej jest adres siedziby Allianz.

3) Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace
jednolity program i objete wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmuja noc-
leg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmia-
ne miejsca pobytu.

4) Klient - osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub zawarla z Ubezpieczonym
umowe o $wiadczenie ushug turystycznych na swoja rzecz lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatal-
nosci gospodarczej, jak rowniez osoba, na rzecz ktorej umowa zostata
zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

5) Koszty powrotu klientow do kraju — koszty sprowadzenia klientow
do Polski, w przypadku gdy organizator turystyki lub posrednik tury-
styczny whrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu.

6) Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze tury-
styczna.

7) Organizowanie imprez turystycznych — przygotowywanie lub oferowa-
nie, a takze realizacja imprez turystycznych

8) Pokrycie zwrotu wplat — zwrot wplat wniesionych przez klientow w ra-
zie niewykonania przez organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego zobowigzan umownych.

9) Poszkodowany — osoba fizyczna, ktora doznata szkody, bedacej
uszczerbkiem o charakterze majatkowym, z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Ubezpieczonego umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych.

10) Podrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega
na wykonywaniu, na zlecenie klienta, czynno$ci faktycznych i praw-
nych zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug turystycz-
nych.

11) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 lute-
g0 2005 1. w sprawie ubezpieczenia na rzecz klientéw, w zwigzku z dzia-
talnoscig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikow tu-
rystycznych (Dz. U. z 2005 roku nr 32. poz. 281.).

12) Suma gwarancyjna — kwota stanowigca gorng granice odpowiedzial-
nosci Allianz w odniesieniu do jednego klienta, ktéra nie moze by¢ niz-
sza niz kwota okre$lona w § 6. rozporzadzenia.

13) Ubezpieczajacy — podmiot posiadajacy zdolno$¢ do czynnosci praw-
nych, majacy siedzibe w Polsce, z ktérym Allianz zawiera umowe ubez-
pieczenia i ktory zobowiazuje sie oplaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

14) Ubezpieczony — organizator turystyki lub posrednik turystyczny, na ra-
chunek ktorego zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

15) Ustuga turystyczna — ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz
wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub odwiedzajacym — w ro-
zumieniu Ustawy.

16) Ustawa — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycz-
nych (Dz. U. z 2004 r. nr 223. poz. 2286 z p6zniejszymi zmianami).

17) Zdarzenie ubezpieczeniowe — sytuacja, w ktérej powstanie koniecz-
nos¢ zapewnienia klientom, w wypadku niewyptacalno$ci Ubezpieczo-

nego: pokrycia kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej
do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej
w wypadku gdy Ubezpieczony wbhrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu lub zapewnienia klientom zwrotu wptat wniesionych tytutem
zaplaty za impreze turystyczna w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
Ubezpieczonego oraz 0sob, ktére dziataja w jego imieniu impreza tury-
styczna nie zostanie zrealizowana, a takze zapewnienia klientom zwro-
tu czesci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna,
odpowiadajaca cze$ci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zreali-
zowana z przyczyn dotyczacych Ubezpieczonego oraz osob, ktore dzia-
taja w jego imieniu.

§3.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.

Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu, jezeli

w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci organizatora turystyki lub posred-

nika turystycznego, w wypadku swojej niewyptacalnosci, jest on zobowig-

zany do:

1) pokrycia kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku
gdy Ubezpieczony wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

2) zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng
w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych Ubezpieczonego oraz 0sob, kté-
re dzialajg w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizo-
wana, a takze zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaplaty za im-
preze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktora
nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych Ubezpieczonego
oraz osob, ktore dziataja w jego imieniu.

2.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpie-
czonego powstala z tytutu umow o $wiadczenie ustug turystycznych, zawar-
tych w okresie ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

3.

W granicach swojej odpowiedzialnosci Allianz jest zobowiazany do:

1) wyplaty odszkodowania, jednak nie wyzszego niz suma gwarancyjna,
po uprzednim ustaleniu zasadnos$ci wysuwanych roszczen przeciwko
Ubezpieczonemu (dotyczy wszystkich $wiadczen opisanych w ust. 1.
niniejszego paragrafu);

2) zwrotu na rzecz Ubezpieczonego niezbednych kosztow zastepstwa
procesowego w sporze prowadzonym na polecenie Allianz lub za jego
zgoda;

3) pokrycia kosztow obrony Ubezpieczonego w postepowaniu karnym, je-
zeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczo-
nego zostanie przeciwko Ubezpieczonemu wszczete postepowanie
karne i jezeli Allianz zazadat ustanowienia tej obrony.

4.

Kosztow, o ktorych mowa w ust. 3. pkt 2-3. niniejszego paragrafu, nie zali-
cza sie na poczet sumy gwarancyjnej. Kwoty te nie moga przekroczy¢ jed-
nak kwot ustalonych na podstawie stawek minimalnych, przyjetych w Roz-
porzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie
optat za czynno$ci adwokackie oraz ponoszonych przez Skarb Panistwa
kosztow nieoplaconej pomocy prawnej, udzielonej z urzedu lub w Rozpo-
rzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie
oplat za czynno$ci radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panistwa
kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego
z urzedu.

§ 4.
Umowa ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie pisemnego wniosku
ubezpieczeniowego oraz innych dodatkowych informacji, o ktére Allianz
pytal w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.



2.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowiazany poda¢ do wiadomosci
Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Allianz pytat w formula-
rzu wniosku ubezpieczeniowego oraz odpowiedzie¢ na pytania skierowane
do niego w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani
zgtaszac¢ w formie pisemnej zmiany okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 2,
niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4.
Whniosek ubezpieczeniowy i pozostate dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1
- 3 stanowig integralng cze$¢ zawartej na ich podstawie umowy ubezpie-
czenia. Jezeli wniosek zostat wypemiony btednie, Ubezpieczajacy ma obo-
wigzek na wezwanie Allianz odpowiednio wniosek uzupetnic lub sporza-
dzi¢ nowy.

5.
Allianz potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpie-
czenia w trzech egzemplarzach.

6.
W razie przesylania poczta dokumentu, o ktorym mowa w ust. 5, Ubezpie-
czajacy jest zobowigzany, w terminie siedmiu dni od daty jego otrzymania,
podpisa¢ trzy otrzymane egzemplarze, a nastepnie przesta¢ jeden z nich
do Allianz.

§5.
Suma gwarancyjna i skladka ubezpieczeniowa

1.
Suma gwarancyjna stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Allianz
narzecz jednego klienta z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, okreslona
w dokumencie ubezpieczenia, wyrazona przez wskazanie jej rownowarto-
$ci w Euro, stanowi gorng granice odpowiedzialno$ci Allianz. Do ustalenia
rownowartosci w ztotych polskich kwoty wyrazonej w Euro przyjmuje sie
$redni kurs Euro, opublikowany przez NBP w tabeli A kursow $rednich wa-
lut obcych nr 1 w roku, w ktorym umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

2.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpiecze-
niowej Allianz na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Sktadka jest ustalana w Euro i stanowi rownowar-
to$¢ w ztotych polskich. Sktadka ubezpieczeniowa jest przeliczana zgodnie
z kursem, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut ob-
cych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3.
Podstawa ustalania wysokosci sktadki jest:
1) rodzaj prowadzonej lub planowanej dziatalnosci;
2) ceny imprez turystycznych w ramach prowadzonej lub planowanej
dziatalnosci;
3) wysoko$¢ sumy gwarancyjnej na jednego klienta;
4) zakres terytorialny prowadzonej lub planowanej dziatalnosci;
5) przychéd z dziatalno$ci organizatora i/lub posrednika turystycznego;
6) sytuacja finansowa Ubezpieczonego;
7) okres prowadzonej dziatalno$ci turystycznej;
8) przebieg dotychczasowej wspotpracy Allianz z Ubezpieczonym.

4.
Jezeli nie ustalono inaczej, Ubezpieczajacy zobowiazany jest oplaci¢ sktad-
ke jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli
umowa doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia
—w ciagu czternastu dni od jego doreczenia.

5.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostaty zaptacone w ter-
minie, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zada¢ zaplaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢.
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia Allianz informuje wtasciwego
marszatka wojewodztwa. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wy-
gasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

6.

Za dokonanie optaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie przekazanie Al-

lianz naleznej kwoty sktadki, potwierdzone w formie:

1) kwitariusza wplaty gotowkowej potwierdzonego przez Agenta —w przy-
padku ptatnosci karta ptatniczg lub gotowka;

2) potwierdzenia dokonania przelewu bankowego na wlasciwy rachunek
bankowy Allianz;

3) dowodu dokonania wptaty za pomocg przekazu pocztowego na whasci-
wy rachunek bankowy Allianz.

7.
Sktadke (lub jej rate) uwaza sie za nieoptacona, jezeli wysoko$¢ sktadki (lub
jej raty), przekazanej na rachunek Allianz, jest nizsza niz okreslona w umo-
wie ubezpieczenia.

8.
Kazde przeliczenie sktadki ubezpieczeniowej, w tym miedzy innymi obli-
czenie sktadki podlegajacej zwrotowi w przypadku odstapienia od umowy
ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia odbywa sie z Euro na ztote polskie
wedtug sredniego kursu Euro opublikowanego przez NBP w tabeli A kursow
$rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia.

9.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umo-
wionego okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przy-
stuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej. Wysoko$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§ 6.
Poczgtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, o ile nie ustalono
inaczej.

2.
Odpowiedzialnos$c¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

3.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz sze$¢ mie-
siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie sied-
miu dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalania Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie, z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia bez po-
dania przyczyn. Za poczatek okresu wypowiedzenia uwaza sie date otrzy-
mania przez Allianz pisemnego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

5.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

1) wraz z uplywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

2) w dniu odstapienia od umowy przez Ubezpieczajacego, zgodnie
Z ust. 3;

3) wdniu cofniecia Ubezpieczonemu posiadanego zezwolenia na prowa-
dzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie organizowania imprez tu-
rystycznych;

4) w dniu otrzymania decyzji odmownej w sprawie udzielenia zezwolenia
na prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie organizowania
imprez turystycznych;

5) w terminie dwoch tygodni od dnia otrzymania przez Allianz wypowie-
dzenia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego.

6.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek okolicznosci, wskaza-
nych w ust. 5. pkt 2.1 5., Allianz przekazuje niezwtocznie wtasciwemu mar-
szatkowi wojewddztwa informacje o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.



7.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki w pelnej
wysoko$ci.

8.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed konicem okresu
ubezpieczenia, 0znaczonym w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wyso-
kos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za niewykorzystany okres ubezpieczenia
ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

9.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed koricem okresu
ubezpieczenia, oznaczonym w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zo-
bowigzany jest do optacenia sktadki naleznej do zaptaty za okres, w ktorym
Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

10.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubez-
pieczenia.

§7.
Obowigzki Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego)
1

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe na cudzy rachunek, zobowigzany
jest poinformowac ubezpieczonego o tresci zawartej umowy.
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2.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowigzany powiadomic Allianz nie-
zwlocznie, najpézniej jednak w terminie pieciu dni roboczych, o kazdym
zdarzeniu mogacym powodowaé powstanie wobec niego roszczenia.

3.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowigzany, na zadanie Allianz,
udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz inne posiadane dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia
roszczen i ustalenia zobowigzan Allianz z tytutu umowy ubezpieczenia
wskazane przez Allianz.

4.
Jezeli poszkodowany dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego,
a takze gdy Ubezpieczony powziat informacje o wszczeciu w jego sprawie
lub przeciwko niemu postepowania przygotowawczego badz dowie sie
o wniesieniu powodztwa, jest on zobowigzany niezwlocznie poinformowac
o tym Allianz.

5.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
$rodkow w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

6.
Jezeli poszkodowany wystapit przeciwko Ubezpieczonemu na droge sado-
wa, Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ pelnomocnictw niezbednych
do prowadzenia spraw odszkodowawczych (w tym petnomocnictwa proce-
sowego) osobie wskazanej przez Allianz.

§8.
Ustalenie i wyptata odszkodowania
1.
Allianz wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2.
W sytuacjach wyczerpujacych znamiona odpowiedzialnosci wynikajace
z § 3. ust. 1. niniejszych o.w.u., marszatek wojewédztwa lub jednostka do te-
go wskazana przez marszatka wojewodztwa jest upowazniony(a) do wyda-
wania dyspozycji wyplaty zaliczki przez Allianz na pokrycie kosztow powro-
tu poszkodowanego do kraju.

3.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Allianz jest zobo-
wigzany wyplacic¢:

1) zaliczke na poczet odszkodowania na pokrycie kosztow powrotu klien-
tow do kraju w terminie trzech dni roboczych, liczac od dnia otrzyma-
nia pisemnego zawiadomienia o zdarzeniu oraz nastepujacych doku-
mentoéw uzasadniajacych roszczenie:

a) pisemnego wezwania marszatka wojewodztwa lub poszkodowane-
go do zaptaty zaliczki przez Allianz, zawierajacego dane identyfika-
cyjne ustugi, imprezy lub wycieczki, ktorej dotyczy;

b) pisemnego o$wiadczenia marszatka wojewodztwa lub poszkodo-
wanego stwierdzajacego, ze Ubezpieczony nie zapewnit kosztow
powrotu klienta do kraju;

¢) os$wiadczenia marszatka wojewodztwa lub poszkodowanego stwier-
dzajacego, ze Ubezpieczony nie zwrocit wptat wniesionych przez
klientéw w zwigzku z niewykonaniem zobowigzan umownych;

d) pisemnego upowaznienia — w wypadku zadania sktadanego przez
jednostke wskazang przez marszatka wojewodztwa;

e) wskazania przez marszatka wojewédztwa lub poszkodowanego ra-
chunku bankowego, na ktory powinna wplyna¢ wplata.

2) odszkodowanie, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o0 zdarzeniu na podstawie dokumentéw uzasadniajacych roszczenie:
a) pisemnego wezwania marszatka wojewddztwa lub poszkodowane-

go do zaptaty odszkodowania przez Allianz zawierajacego dane
identyfikacyjne ustugi, imprezy lub wycieczki, ktorej dotyczy;

b) pisemnego o$wiadczenia marszatka wojewodztwa lub poszkodo-
wanego stwierdzajacego, ze Ubezpieczony nie zapewnil kosztow
powrotu klienta do kraju;

c) o$wiadczenia marszatka wojewddztwa lub poszkodowanego stwier-
dzajacego, ze Ubezpieczony nie zwrocit wptat wniesionych przez
klientow w zwigzku z niewykonaniem zobowigzan umownych;

d) pisemnego upowaznienia — w wypadku zadania sktadanego przez
jednostke wskazang przez marszatka wojewddztwa;

e) wskazania przez marszatka wojewddztwa lub poszkodowanego ra-
chunku bankowego, na ktory powinna wplyna¢ wplata;

f) umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, ktorej roszczenie do-

tyczy.

4.

Jezeli w terminie, okreslonym w ust. 3. pkt 2. niniejszego paragrafu, wyja-
$nienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Allianz
albo wysokos$ci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes$¢ odszkodowania Allianz wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.
pkt 2. niniejszego paragrafu.

5.
Odszkodowanie wyptaca si¢ w ztotych polskich.

6.
W razie niezaakceptowania przez poszkodowanego wysokosci odszkodo-
wania lub w razie odmowy wyptaty odszkodowania, poszkodowany moze
ztozy¢ wniosek o powtorne rozpatrzenie sprawy do Dyrekcji Generalnej Al-
lianz w terminie 30 dni od daty otrzymania stanowiska w przedmiotowej
sprawie.

§9.
Roszczenie regresowe
1.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Al-
lianz roszczenie Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Allianz
do wysoko$ci wyplaconego odszkodowania. Nie przechodza na Allianz
roszczenia ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi ubezpieczajacy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym chyba, ze sprawca wy-
rzadzit szkode umysInie.

2.
Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode, jak
rowniez udzieli¢ Allianz pomocy w dochodzeniu tych roszczen.

3.
Allianz przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego roszczen re-
gresowych z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie okreslonym
w § 3. ust. 1. niniejszych o.w.u., jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode
umyslnie.



§10.
Postanowienia koricowe

1.
Za zgoda obydwu stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
O.W.U.

2.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od niniejszych o.w.u. wymaga formy pisemnej i przyjecia tych
postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewazno$ci. Réznice
pomiedzy trescig umowy ubezpieczenia a o.w.u. Allianz przedstawi Ubez-
pieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy, chyba ze do zawarcia
umowy dochodzi w wyniku negocjacji stron.

3.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia sktadane przez stro-
ny umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nos$ci. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyja$nienia kierowane
do Allianz nalezy dostarcza¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala).

4.
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) jak i Allianz sa zobowiazani informowac
sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu.

5.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obo-
wigzujace przepisy polskiego prawa.

6.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, poszkodowany lub upraw-
niony na podstawie umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji Ge-
neralnej Allianz (Centrala). Skargi lub zazalenia moga by¢ réwniez kiero-
wane do Rzecznika Ubezpieczonych.

7.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedlug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad whasciwy miejsco-
wo dla siedziby Allianz w Warszawie), albo przez sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej orga-
nizatora turystyki i posrednika turystycznego zostaly przyjete na mocy
uchwaly Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 80/2010 z dnia 27 wrze-
$nia 2010 1. i wchodza w zycie z dniem 28 wrze$nia 2010 1.
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