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Allianz ()

Ogo6lne warunki indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego:

Program Wroctaw (indeks IW 01)

§1.
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia, zwane dalej o.w.u., stosuje sie
do umow indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spotka Akcyjna
(zwane dalej Allianz Zycie) z Ubezpieczajacymi.

2.

Terminom uzywanym zaréwno w ogolnych warunkach ubezpieczenia,

polisie oraz wszelkich innych dokumentach do niej dotaczonych nadaje

sie nastepujace znaczenia:

1) akt przemocy — skierowanie czynno$ci fizycznej bezposrednio prze-
ciwko Ubezpieczonemu, co zniewala go do poddania sie woli uzywa-
jacego przemocy i okreslonego zachowania sie, lub przeciwko rzeczy
posiadanej przez Ubezpieczonego, przez co swoboda woli Ubezpie-
czonego — w zakresie posiadania rzeczy czy wladania nig lub korzy-
stania z niej — zostaje ograniczona;

2) choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwor-
czego lub urazu, prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych, zmian
organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju;

3) choroba oblozna — stan chorobowy trwajacy dhuzej niz 24 godziny,
uniemozliwiajacy Ubezpieczonemu przybycie do placéwki medycz-
nej i uprawniajacy go do wezwania wizyty domowej;

4) Dyrekcja Generalna — podstawowa jednostka organizacyjna Allianz
Zycie powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania reali-
zacji zadan Allianz Zycie. Adresem Dyrekcji Generalnej jest adres sie-
dziby Allianz Zycie wskazany w polisie;

5) dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione Gtéwnego Ubezpieczo-
nego lub jego wspotmalzonka, objete ochrong ubezpieczeniowg
w ramach Pakietu Rodzinnego, ktore w dniu podpisania deklaracji
nie ukonczyto 25 lat;

6) Gloéwny Ubezpieczony — Ubezpieczony wskazujacy osoby objete
ochrong ubezpieczeniowa w ramach Pakietu Rodzinnego;

7) identyfikator — dokument stuzacy placowkom medycznym do wstep-
nej weryfikacji Ubezpieczonego. Identyfikator jest wazny tylko z za-
opatrzonym w zdjecie dokumentem okre$lajacym tozsamos$¢ Ubez-
pieczonego (w szczegdlnosci dowodd osobisty, paszport, prawo jazdy,
legitymacja szkolna);

8) ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzania Allianz Zycie wobec Ubez-
pieczonego, wynikajace z umowy ubezpieczenia;

9) Pakiet Rodzinny — umowa ubezpieczenia zawierana na rzecz Gtow-
nego Ubezpieczonego oraz jego wspotmatzonka, wraz z ich dzie¢mi
witasnymi lub przysposobionymi; dopuszcza sie¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia na rzecz jednego rodzica wraz z dzie¢mi, jak i samych
wspotmatzonkow;

10) placowki medyczne — zaktady opieki zdrowotnej dzialajace na zlece-
nie Swiadczeniodawcy w zakresie udzielania $wiadczen zdrowot-
nych na rzecz 0séb ubezpieczonych w Allianz Zycie;

11) poczatek ochrony ubezpieczeniowej — data wskazana na polisie jako
data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpie-
czonego;

12) polisa — dokument wystawiony przez Allianz Zycie, potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia i okre$lajacy szczegdtowe warunki,
na jakich zostata ona zawarta;

13) przysposobienie — powstanie takiego stosunku pomiedzy przysposa-
biajacym a przysposobionym, jak miedzy rodzicami a dzie¢mi (w tym
przysposobienie pelne nierozwiazywalne/catkowite potwierdzone ak-
tem urodzenia dziecka, w ktérym przysposabiajacy wymieniony jest
jako rodzic dziecka);

14) przedstawiciel ustawowy — osoba umocowana do dziatania w imie-
niu niepetnoletniego dziecka ubezpieczonego w ramach Pakietu Ro-
dzinnego;

15) rocznica polisy — kazda rocznica daty okreslonej w polisie jako dzien
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia;

16) suma ubezpieczenia — okreslona w polisie kwota bedaca podstawg
do obliczenia wysoko$ci $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,

wyptacanego w razie zaj$cia w zyciu Ubezpieczonego zdarzenia
ubezpieczeniowego okreslonego w umowie ubezpieczenia w okresie
ograniczonym datami rozpoczecia i wyga$niecia ochrony ubezpie-
czeniowej;

17) sktadka — sktadka nalezna od Ubezpieczajacego z tytutu umowy ubez-
pieczenia, przeznaczona na pokrycie kosztow ochrony ubezpiecze-
niowej, ktorej wysokos¢ i termin ptatnosci zostaly okreslone w polisie;

18) $wiadczenia zdrowotne — procedury medyczne i diagnostyczne
$wiadczone przez wykwalifikowany personel placéwek medycznych
podczas leczenia lub podczas dziatan profilaktycznych;

19) Swiadczeniodawca — placéwka medyczna, wspétpracujaca z Allianz
Zycie w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych wymienionych
w zalaczniku nr 1 do niniejszych o.w.u. na rzecz osob ubezpieczonych;

20) techniczna stopa procentowa — zakladana przez Allianz Zycie teore-
tyczna stopa zysku z inwestowania rezerwy matematycznej w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia, wynoszaca 3,25% w skali roku;

21) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, zawierajaca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacania sktadki ubezpieczeniowej
zgodnie z terminami i na warunkach przewidzianych w niniej-
szych ow.u.;

22) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, ktorej zycie i zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia;

23) umowa ubezpieczenia — umowa zawierana pomiedzy Allianz Zycie
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych o.w.u.;

24) Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wy-
padek zgonu Ubezpieczonego;

25) wspotmatzonek — osoba, z ktora Gtowny Ubezpieczony w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia pozostaje w zwiazku matzenskim badz
konkubinacie;

26) wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna o charakterze losowym, niezalezne od woli i stanu zdro-
wia Ubezpieczonego, ktére byto bezposrednia i wytaczna przyczyna
uszczerbku na zdrowiu osoby objetej ubezpieczeniem i nastapito
w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia odpowie-
dzialno$ci Allianz Zycie w odniesieniu do Ubezpieczonego;

27) zaktad opieki zdrowotnej — publiczny lub niepubliczny zaktad opieki
zdrowotnej zarejestrowany przez organ uprawniony do rejestrowa-
nia zaktadow opieki zdrowotnej jako zaktad uprawniony do udziela-
nia $wiadczen zdrowotnych;

28) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-
niowa na podstawie umowy ubezpieczenia, polegajace na wystapie-
niu u Ubezpieczonego:

a) choroby zdefiniowanej w pkt 2),

b) doznaniu obrazen ciata bedacych nastepstwem wypadku zdefi-
niowanego w pkt 26),

¢) zgonu Ubezpieczonego w okresie ograniczonym datami rozpo-
czecia i wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej,

d) cigzy.

§2.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2.

Odpowiedzialno$¢ Allianz Zycie w zakresie umowy ubezpieczenia polega na:

1) pokryciu kosztow $wiadczen zdrowotnych udostepnionych Ubezpie-
czonemu w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia
odpowiedzialnosci Allianz Zycie oraz zalecanych przez lekarzy badan
medycznych, wykonywanych w placowkach medycznych Swiadcze-
niodawcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, okreslonych w zatacz-
niku nr 1 do niniejszych o.w.u. w razie zajécia zdarzenia ubezpiecze-
niowego zdefiniowanego w § 1. ust. 2. pkt 28) ppkt a), b) i d);

2) wrazie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1.
ust. 2. pkt 28 ppkt ¢) — wyplacie Uposazonemu $wiadczenia na wypa
dek zgonu Ubezpieczonego, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit



w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ustepéw ponizszych.

3.
Zakres ubezpieczenia jest okreslony w polisie na podstawie wniosku Ubez-
pieczajacego o zawarcie lub zmiane umowy ubezpieczenia. Zmiana umo-
wy ubezpieczenia moze by¢ dokonana zgodnie z postanowieniami § 7.

4.

Allianz Zycie jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z powodu zgonu Ubez-

pieczonego, gdy zgon nastapit bezposrednio lub posrednio w wyniku:

1) samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe
Ubezpieczonego, dokonanego w ciggu 24 miesiecy od przystapienia
Ubezpieczonego do ubezpieczenia;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego;

3) czynnego iniezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach
przemocy, rozruchach i zamieszkach.

5.

Allianz Zycie nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe wynikle z:

1) bledéw medycznych;

2) bledéw z nienalezycie prowadzonej przez placowki medyczne doku-
mentacji medycznej;

3) uczestnictwa personelu medycznego zatrudnionego w placowce me-
dycznej w strajkach i akcjach protestacyjnych polegajacych na nie-
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

6.

Allianz Zycie jest zwolniony z pokrycia kosztow udostepnianych Ubez-

pieczonemu $wiadczen zdrowotnych wymienionych w zataczniku nr |

do niniejszych o.w.u,, jezeli potrzeba ich wykonania wynika posrednio

lub bezposrednio z:

1) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarskich;

2) popetnienia przez Ubezpieczonego czynu zabronionego, kwalifikowa-
nego jako przestepstwo z winy umyslnej, co wykazano w toku poste-
powania przygotowawczego (o ile na skutek zgonu Ubezpieczonego
nie wydano w stosunku do niego prawomocnego orzeczenia sadu).

7.
Allianz Zycie nie pokrywa kosztow $wiadczen zdrowotnych w sytuacjach
wymagajacych dzialan w trybie nagtym, w szczegélnosci wchodzacych
w zakres medycznej pomocy doraznej realizowanej przez pogotowia ra-
tunkowe (karetki reanimacyjne, karetki wypadkowe).

8.
Allianz Zycie nie pokrywa Ubezpieczonemu kosztow $wiadczen zdrowot-
nych innych niz wymienione w zatagczniku nr | oraz zastrzega sobie pra-
wo do zmiany w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia placowek
medycznych. Kazdorazowo aktualny wykaz placéwek medycznych do-
stepny jest pod numerem infolinii.

9.

W razie zmiany placowek medycznych niepowodujacej zmiany zakresu
$wiadczen zdrowotnych Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu przystu-
guje prawo do zgloszenia sprzeciwu w odniesieniu do nowego zakresu
dostepnych placowek medycznych w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji na temat zmian. Sprzeciw, o ktorym mowa w zdaniu poprze-
dzajacym, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sktadaja na pismie, pod adres
wskazany w dokumentacji ubezpieczeniowej.

10.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 9, jest traktowany w odniesieniu do:

a) Ubezpieczajacego — jako wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
zgodnie z § 8. ust. 2;

b) Ubezpieczonego — jako wystapienie z umowy ubezpieczenia z kon-
cem miesigca, w ktorym Allianz Zycie otrzymat informacje w tym za-
kresie. Jezeli sprzeciw ztozy Gtowny Ubezpieczony, skutkuje on rezy-
gnacja z ochrony $wiadczonej rowniez na rzecz Ubezpieczonych
objetych nig w ramach Pakietéw Rodzinnych.

11.
W razie braku sprzeciwu, o ktorym mowa w ust. 9., uwaza sie, ze odpo-
wiedzialnos¢ Allianz Zycie trwa nadal, a $wiadczenia zdrowotne udziela-
ne sg przez inne placowki medyczne.

12.

W przypadku wypowiedzenia uméw o udzielanie $wiadczen zdrowot-
nych przez Swiadczeniodawce lub zmiany placowek medycznych powo-
dujacej zmiane zakresu $wiadczen zdrowotnych, Allianz Zycie pokrywa
koszty $wiadczen zdrowotnych objetych zakresem ubezpieczenia. Ubez-
pieczony, w sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim, korzysta ze $wiad-
czen zdrowotnych w wybranym przez siebie zaktadzie opieki zdrowotnej,
pobierajac za nie fakture wystawiong przez dany zaktad opieki zdrowot-
nej na Allianz Zycie.

13.
Faktura, o ktérej mowa w ust. 12., wskazujaca wysokos¢ poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztow $wiadczen zdrowotnych, musi zawierac¢
szczegOtowa specyfikacje, uwzgledniajgca w szczegolnosci:
a) wskazanie lekarza specjalisty, z porady ktérego korzystat Ubezpie-
czony;,
b) wykaz wykonanych badan diagnostyczno-laboratoryjnych;
¢) wykaz innych $wiadczen zdrowotnych, z ktorych korzystat Ubezpie-
czony;,
d) date wykonanych $wiadczen zdrowotnych na rzecz Ubezpieczonego.

14.
Ubezpieczony — po dostarczeniu Allianz Zycie oryginatu faktury — otrzy-
ma zwrot kosztow $wiadczen zdrowotnych w terminie 30 dni od dnia
otrzymania faktury przez Allianz Zycie.

15.
Faktura powinna by¢ skierowana do Wydziatu Ubezpieczen Zdrowot-
nych, pod adres wskazany w dokumentacji ubezpieczeniowe;.

16.
Ubezpieczony ma prawo do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
w wybranym przez siebie zaktadzie opieki zdrowotnej do momentu pod-
pisania przez Allianz Zycie umowy na udzielanie $wiadczen zdrowot-
nych z nowym Swiadczeniodawca.

§3.
Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres jednego roku. Umowa
ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny roczny okres ubezpiecze-
nia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie, najp6zniej na miesiac
przed uptywem kazdego rocznego okresu ubezpieczenia, pisemnego
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia. Umowa ubez-
pieczenia moze by¢ przedtuzane wielokrotnie, pod warunkiem zachowa-
nia trybu okreslonego powyzej.

2.

W razie przedtuzenia umowy ubezpieczenia na nastepny roczny okres
ubezpieczenia, z zachowaniem trybu okreslonego w ust. 1, umowa ta
przedtuzana jest na takich samych warunkach, jak umowa zawarta w po-
przedzajacym okresie rocznym, a dotychczas obowigzujace dokumenty
potwierdzajace zawarcie umowy ubezpieczenia pozostajg w mocy, chy-
ba ze strony postanowig zmieni¢ warunki umowy ubezpieczenia zgod-
nie z trybem okreslonym w § 7. lub w § 4. ust. 7-12.

3.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta dla osob:
1) indywidualnie przystepujacych do ubezpieczenia;
2) przystepujacych do ubezpieczenia w formie Pakietu Rodzinnego.

4.
Umowa ubezpieczania dla osob indywidualnie przystepujacych do ubez-
pieczenia moze by¢ zawarta na rzecz Ubezpieczonego, ktory w dniu pod-
pisania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ukonczyt 18. rok zycia
i nie ukonczyt 64. roku zycia, chyba ze Allianz Zycie postanowi inaczej.

5.
Ubezpieczeniem w ramach Pakietu Rodzinnego moga by¢ objeci wspot-
matzonkowie, z zachowaniem postanowien ust. 4., oraz ich dzieci wtasne
lub przysposobione, ktore w dniu podpisania umowy ubezpieczenia nie
ukonczyly 25. roku zycia, chyba ze Allianz Zycie postanowi inaczej.



6.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie pisemnego, popraw-
nie wypelnionego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, podpisa-
nego przez Ubezpieczajacego, na formularzu przygotowanym w tym ce-
lu przez Allianz Zycie. Do zawarcia umowy na rzecz Ubezpieczonego
konieczna jest jego uprzednia zgoda.

7.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Allianz Zycie potwierdza, wystawiajac
polise.

8.
Allianz Zycie moze uzyskac od podmiotéw, o ktorych mowa w art. 4 Ustawy
z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. nr 91,
poz. 408,z pozn. zm.), ktore udzielaly swiadczen zdrowotnych Ubezpieczo-
nemu lub osobie, na rzecz ktorej ma zostac¢ zawarta umowa ubezpiecze-
nia, informacje o okolicznosciach zwigzanych z oceng ryzyka ubezpiecze-
niowego i weryfikacja podanych przez te osobe danych o jej stanie
zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysoko$ci tego Swiadczenia, a takze informacje o przyczy-
nie zgonu Ubezpieczonego, z wytaczeniem wynikow badan genetycznych.

9.
Z 7adaniem przekazania informacji, o ktorych mowa w ust. 8, wystepuje
lekarz upowazniony przez Allianz Zycie.

10.

Allianz Zycie moze, za pisemna zgoda osoby, ktorej dane dotycza, albo jej
przedstawiciela ustawowego, na pisemne zadanie innego Ubezpieczy-
ciela, udostepni¢ temu Ubezpieczycielowi przetwarzane przez siebie da-
ne osobowe w zakresie potrzebnym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego
i weryfikacji danych podanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczo-
nego badz osobe, na rzecz ktorej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ustalenia prawa Ubezpieczonego do $wiadczenia z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia, a takze do udziele-
nia posiadanych przez siebie informacji o przyczynie zgonu Ubezpieczo-
nego lub informacji niezbednych do ustalenia prawa uprawnionego
do $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i jego wysokosci.

11.

Ubezpieczony jest obowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz Zycie
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore byt zapytywany we wniosku
o ubezpieczenie lub w innych pismach poprzedzajacych wystawienie po-
lisy. Jezeli Ubezpieczony przystepuje do umowy przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okoliczno$ci jemu znane. W razie objecia przez Allianz Zycie ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczonego mimo braku odpowiedzi na poszcze-
golne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

12.
Allianz Zycie nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ustepu poprzedzajacego nie zostaly podane do jego wia-
domosci.Jezeli do tych naruszen doszto z winy umyslnej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

13.
Jezeli do zaj$cia zdarzenia doszto po uplywie lat trzech od przystgpienia
przez Ubezpieczonego do ubezpieczenia, Allianz Zycie nie moze pod-
nie$¢ zarzutu, ze przy przystapieniu do umowy podano wiadomosci nie-
prawdziwe, w szczegdlnosci ze zatajona zostala choroba osoby Ubezpie-
czonej.

§4.
Sktadka
L.
Sktadka z tytutu umowy ubezpieczenia jest ptacona przez Ubezpieczaja-
cego w terminach i z czestotliwo$cig wskazanymi w polisie.

2.
Sktadka moze by¢ ptatna za okresy kwartalne, pétroczne lub za okres
roczny.

3.
Sktadka jest kalkulowana w oparciu o techniczng stope procentowa i ob-
liczana za czas trwania odpowiedzialno$ci Allianz Zycie.

4.
Sktadka jest ptatna z gory, ale nie pdzniej niz do 20. dnia miesigca po-
przedzajacego okres, za ktory jest nalezna.

5.
Obowigzek oplacania sktadek spoczywa na Ubezpieczajacym. Allianz Zy-
cie nie ma obowigzku wysytania Ubezpieczajacemu wezwan do optace-
nia sktadki przed terminem jej wymagalnosci.

6.
Sktadke uwaza sie za zaptacona przez Ubezpieczajacego z chwila, gdy
wplynie ona na wtasciwy rachunek bankowy Allianz Zycie, w wysoko$ci
wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

7.
Wysokos¢ sktadki jest ustalana przez Allianz Zycie na kazdy rok obowia-
zywania umowy ubezpieczenia. W razie zmiany wysoko$ci sktadki w ko-
lejnym roku Allianz Zycie poinformuje Ubezpieczajacego i Ubezpieczo-
nego o zmianie obowigzujacej w nastepnym roku, nie pozniej niz
na miesiac przed rocznicg polisy.

8.

Jezeli Ubezpieczajacy, po otrzymaniu od Allianz Zycie informacji o wyso-
kos$ci sktadki w nastepnym rocznym okresie ubezpieczenia, doreczy
Allianz Zycie najpozniej na 14 dni przed rocznicg polisy pisemne o$wiad-
czenie o niewyrazeniu zgody na proponowang przez Allianz Zycie wyso-
ko$¢ sktadki, o$wiadczenie takie bedzie traktowane jako o$wiadczenie
o niewyrazaniu woli na przedtuzenie umowy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 3. ust. 1., chyba ze strony postanowig inaczej.

9.

W razie ztozenia przez Ubezpieczonego oswiadczenia opisanego w ust. 8,
we wskazanym w tym ustepie terminie, traktuje sie je jako jego rezygna-
cje z ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej dla danego Ubezpieczone-
go na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej na nastepny okres rocz-
ny. Jezeli o$wiadczenie takie ztozy Glowny Ubezpieczony, skutkuje ono
rezygnacja z ochrony $wiadczonej réwniez na rzecz Ubezpieczonych ob-
jetych nig w ramach Pakietow Rodzinnych.

10.
Allianz Zycie, informujac Ubezpieczajacego i Ubezpieczonych o zmianie
stopy sktadki obowigzujacej w nastepnym rocznym okresie ubezpiecze-
nia, jednocze$nie poda do wiadomosci skutki niewyrazenia zgody
na proponowang zmiane, opisane w ust. 8.19.

11.
Niedoreczenie Allianz Zycie przez Ubezpieczajacego pisemnego o$wiad-
czenia o odmowie akceptacji proponowanej wysokosci sktadki w termi-
nie okreslonym w ust. 8. bedzie rownoznaczne z wyrazeniem zgody na:
1) przedtuzenie umowy ubezpieczenia na nastepny roczny okres ubez-
pieczenia;
2) wysoko$¢ sktadki zaproponowang przez Allianz Zycie, obowigzujaca
w nastepnym roku obowigzywania umowy.
W przypadku Ubezpieczonego brak pisemnego o$wiadczenia o odmowie
akceptacji proponowanej wysokosci sktadki oznacza wole kontynuowa-
nia umowy ubezpieczenia na zmienionych warunkach zaproponowa-
nych przez Allianz Zycie w kolejnym okresie rocznym.

12.
Ubezpieczony moze wyrazi¢ zgode na proponowane zmiany wysokosci
sktadki w nastepnym rocznym okresie ubezpieczenia lub tez ztozy¢
o$wiadczenie, o ktorych mowa w ust. 9., osobiscie lub za posrednictwem
innej umocowanej w tym zakresie osoby (pelnomocnika).

§5.
Nieoptacenie sktadek

1.
W sytuacji gdy sktadka nalezna w danym okresie nie zostala optacona
w terminie okreslonym w § 4. ust. 4., umowe ubezpieczenia uwaza sie
za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego, jezeli nieoptacona sktadka
nie zostanie przez niego uiszczona do 14. dnia pierwszego miesigca



okresu, za ktory byta nalezna (okres prolongaty terminu zaptacenia
sktadki), chyba ze Allianz Zycie postanowi wydtuzy¢ powyzszy termin.
W razie niezaptacenia sktadki Allianz Zycie wezwie Ubezpieczajacego
do jej zaptaty, podajac skutki nieoptacenia sktadki, opisane w niniejszym
paragrafie. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Allianz Zy-
cie wysle do Ubezpieczajacego do 3. dnia pierwszego miesigca okresu,
za ktory sktadka byta nalezna. W razie nieoptacenia sktadki w terminach
okres$lonych w niniejszym paragrafie umowa ubezpieczenia rozwigzuje
sie na skutek wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego z ostatnim dniem
okresu, za ktory Allianz Zycie otrzymato sktadke ubezpieczeniowa.

2.
Ponowne przystapienie Ubezpieczonego do ubezpieczenia bedzie mozli-
we po 6-miesigcznym okresie karencji, liczonym od ostatniego dnia
ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze Allianz Zycie postanowi inaczej.

3.
Sktadke uwaza sie za niezaptacong zwlaszcza wtedy, gdy:
1) wysokos$¢ sktadki przekazanej na wtasciwy rachunek Allianz Zycie
jest nizsza niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia;
2) sktadka nie zostata przekazana na wtasciwy rachunek Allianz Zycie;
3) sktadka nie zostala optacona w terminie okreslonym w niniej-
szych o.w.u.

§6.
Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej i czas jej trwania
L.
Odpowiedzialno$¢ Allianz Zycie rozpoczyna sie od daty wskazanej w po-
lisie, zawsze od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nie wcze-
$niej jednak niz po spetnieniu do 20. dnia poprzedzajacego okres ochro-
ny nastepujacych warunkow:
1) Allianz Zycie otrzymat i zaakceptowal wniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia;
2) Ubezpieczony spetnia warunki okreslone w § 3. ust. 4.15,;
3) Ubezpieczajacy zaptacit sktadke na wtasciwy rachunek bankowy
Allianz Zycie.

2.

Odpowiedzialno$¢ Allianz Zycie wygasa niezaleznie od innych postano-

wien niniejszych o.w.u.:

1) wdniu zgonu Ubezpieczonego, a w stosunku do Ubezpieczonych ob-
jetych ochrong w ramach Pakietéw Rodzinnych — w ostatnim dniu
miesigca, w ktorym nastapit zgon Gléwnego Ubezpieczonego;

2) z pierwszym dniem miesiaca rozpoczynajacego nowy roczny okres
ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy nie zaakceptuje nowej wysoko-
$ci sktadki;

3) wdniu rozwigzania umowy ubezpieczenia;

4) w dniu rocznicy polisy nastepujacej po dniu ukonczenia przez Ubez-
pieczonego 65. roku zycia, a gdy Ubezpieczonym jest dziecko —w dniu
rocznicy polisy nastepujacej po dniu ukoniczenia przez dziecko 26. ro-
ku zycia.

3.
W razie zgonu Glownego Ubezpieczonego, niebedacego Ubezpieczaja-
cym, ochrona wzgledem Ubezpieczonych wskazanych przez niego moze
by¢ udzielana za zgodg Ubezpieczajacego — pod warunkiem niezwtocz-
nego ztozenia Ubezpieczajacemu przez ktoregokolwiek z petnoletnich
Ubezpieczonych, najpdzniej na tydzien przed rozpoczeciem kolejnego
okresu ubezpieczenia, stosownego pisemnego oswiadczenia.

§7.

Zmiany umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy moze wystapi¢ z wnioskiem o dokonanie zmian w umo-
wie ubezpieczenia nie pézniej niz na miesiac przed kazda rocznica poli-
sy. Zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sa poprzez akceptacje
Allianz Zycie, po uzyskaniu uprzedniej zgody Ubezpieczonych objetych
ochrona z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Zgoda moze by¢ udzie-
lona osobiscie przez Ubezpieczonego lub za posrednictwem innej umo-
cowanej w tym zakresie osoby (pelnomocnika). Zmiany, ktore nie naru-
szaja praw Ubezpieczonego, moga by¢ dokonywane bez jego zgody.
Wprowadzenie zmian do umowy ubezpieczenia jest mozliwe tylko
w przypadku zgody wszystkich Ubezpieczonych objetych ochrong z tytu-
tu zawartej umowy ubezpieczenia, w razie braku zgody przez ktoregokol-
wiek z nich umowa nie ulega zmianie.

§8.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
1.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nastepuje na skutek:
1) nieoptacenia sktadki w terminie okreslonym w niniejszych o.w.u.;
2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 2.

2.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana na pi$mie przez Ubez-
pieczajacego z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczo-
nego od ostatniego dnia miesigca, w ktorym Allianz Zycie otrzymat
o$wiadczenie o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacania sktadek za okres
wypowiedzenia.

3.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystu-
guje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.
Zgon Ubezpieczonego, za ktory Allianz Zycie wyptaci §wiadczenie
w my$l o.w.u., oznacza wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowe;.

4.
Ubezpieczajacy moze odstapic¢ od umowy ubezpieczenia:
1) w ciagu 7 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli
jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli
nie jest przedsiebiorca.

5.
Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku za-
ptacenia sktadki za okres udzielanej przez Allianz Zycie ochrony ubez-
pieczeniowe;.

§o.

Realizacja $wiadczen zdrowotnych

1.
Allianz Zycie, w ramach umowy ubezpieczenia, zapewnia Ubezpieczo-
nym $wiadczenia zdrowotne wymienione w zatgczniku nr 1 do niniej-
szych o.w.u., we wskazanych przez Allianz Zycie placowkach medycznych.

2.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1.

ust. 2. pkt 28) ppkt a), b) i d) Ubezpieczony powinien;

1) skontaktowac sie z infolinig medyczna, ktoérej numer podany jest
w zataczniku nr 1 do niniejszych o.w.u.;

2) uzgodni¢ termin wykonania $wiadczen zdrowotnych i przybyé
do placowki medycznej;

3) przedstawi¢ w placowce medycznej identyfikator ubezpieczenia
zdrowotnego wraz z waznym dowodem, jednoznacznie okre$lajacym
tozsamo$¢ Ubezpieczonego;

4) zastosowac sie do polecen i wskazowek otrzymanych od placéwki
medycznej;

5) przestrzegac terminow wykonania $wiadczen zdrowotnych.

§10.
Wyptata $wiadczenia na wypadek zgonu
1.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 1.
ust. 2. pkt 28) ppkt ¢) Allianz Zycie wyptaca osobie uprawnionej do jego
otrzymania $wiadczenie w wysoko$ci wskazanej w umowie ubezpiecze-
nia.

2.
Osobami uprawnionymi do otrzymania $wiadczenia w razie zgonu
Ubezpieczonego sa Uposazony lub Uposazeni wskazani przez Ubezpie-
czonego, z zastrzezeniem § 12. ust. 6.1 8.

3.
Prawidlowe zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym, o ktorym
mowa w ust. |, wymaga jednoczesnego przedstawienia Allianz Zycie aktu
zgonu Ubezpieczonego (odpisu lub kopii potwierdzonej przez przedsta-
wiciela Allianz Zycie lub notariusza za zgodno$c z oryginatem).

4.



Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego
Allianz Zycie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
poinformuje o tym fakcie Ubezpieczajacego i osoby uprawnione, wska-
zujac wykaz dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia roszczenia.

5.
Na podstawie przestanych dokumentéw Allianz Zycie przeprowadzi po-
stepowanie dotyczace:
1) potwierdzenia faktu zaistnienia zdarzenia;
2) potwierdzenia zasadnosci zgtoszonych roszczen;
3) ustalenia wysoko$ci $wiadczenia;
4) ustalenia osoby lub os6b uprawnionych do otrzymania $wiadczenia;
5) ustalenia sposobu przekazania $wiadczenia.

6.
Allianz Zycie ma obowigzek udostepnic¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 4,
informacje i dokumenty, ktore mialy wplyw na ustalenie odpowiedzial-
nosci Allianz Zycie i wysoko$ci $wiadczenia. Osoby uprawnione maja
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpisow
lub kserokopii dokumentow akt szkodowych, przy czym sposéb udostep-
niania akt szkodowych nie moze wiaza¢ sie z nadmiernymi, ponad po-
trzebe, utrudnieniami dla tych oséb.

§11.
1.

Swiadczenie, o ktorym mowa w § 10. ust. 1., jest wyptacane na podstawie
wniosku o wyplate $wiadczenia, do ktorego osoba uprawniona zobowia-
zana jest dotaczy¢ dokumenty wskazane przez Allianz Zycie, niezbedne
do ustalenia zasadno$ci i wysoko$ci $wiadczenia.

2.
0 zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy
lub uprawniony powinien niezwlocznie powiadomi¢ Allianz Zycie w trybie
wskazanym w ust. 1., najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia jego zaistnienia.

3.
Za moment zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego
uznaje sie date powiadomienia o powyzszym zdarzeniu Dyrekcje Gene-
ralng lub oddziat Allianz Zycie.

4.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgloszonym roszczeniu, Allianz Zycie poinformuje o tym pi-
semnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmo-
we wyplaty $wiadczenia. Osoba uprawniona ma prawo dochodzi¢ swo-
ich roszczen na drodze sadowe;j.

5.

Podstawa do wyplaty przez Allianz Zycie $wiadczenia na wypadek zgonu

Ubezpieczonego jest przedstawienie nastepujacych dokumentow:

1) aktu zgonu (odpisu lub kopii potwierdzonej przez przedstawiciela
Allianz Zycie lub notariusza za zgodno$¢ z oryginatem);

2) zaswiadczenia stwierdzajacego przyczyne zgonu i zajscie zdarzenia;

3) dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Uposazonego;

4) innych dokumentéw niezbednych do rzetelnego rozpatrzenia rosz-
czen i ustalenia zobowigzan Allianz Zycie wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, wskazanych przez Allianz Zycie, a w szczegdlnosci
dokumentacji medycznej w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
roszczenia;

5) opis okolicznosci wypadku, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe jest je-
€0 nastepstwem.

6.
Allianz Zycie wyptaca $wiadczenie niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

7.

Gdyby w powyzszym terminie wyja$nienie wszystkich okoliczno$ci ko-
niecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty $wiadczenia okazato sie nie-
mozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia Allianz
Zycie wyptaca w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

8.
Swiadczenie jest wyptacane w zlotych polskich, na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

§12.

1.
Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego (lub Uposazonych) jako oso-
be uprawniong do otrzymania $wiadczenia na wypadek jego zgonu - za-
réwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej
obowigzywania.

2.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy ubez-
pieczenia zmienic¢ wskazanie, o ktorym mowa w ust. 1.

3.
Whniosek o zmiane Uposazonego Ubezpieczony sktada w formie pisemnej.

4.
Allianz Zycie jest zwigzany dokonang zmiang, poczawszy od dnia otrzy-
mania wniosku o zmiane Uposazonego.

5.
Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego Uposazonego i w dniu
zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Allianz Zycie jeden ze
wskazanych Uposazonych nie zyt albo utracit prawo do $wiadczenia — to
jego cze$¢ $wiadczenia przyjmuja pozostali Uposazeni, przy zachowaniu
wzajemnych proporcji wynikajacych ze wskazan Ubezpieczonego.

6.

Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego albo gdy zaden Uposazo-

ny w dniu zgonu Ubezpieczonego nie zyt, albo wszyscy Uposazeni utraci-

li prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny

zmartego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspdtmatzonkowi;

2) wrownych czesciach dzieciom Ubezpieczonego, jesli brak wspotmat-
zonka;

3) w rownych cze$ciach rodzicom Ubezpieczonego, jesli brak dzieci
i wspotmalzonka;

4) w réwnych czesciach rodzenstwu Ubezpieczonego, jesli brak rodzi-
cow, dzieci i wspotmalzonka;

5) pozostalym spadkobiercom Ubezpieczonego, jezeli brak osob wy-
mienionych powyzej.

7.
Jezeli suma wskazan procentowych Uposazonych nie jest rowna 100,
przyjmuje sie, ze udzialy tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sg
wyznaczane przy zachowaniu wzajemnych proporcji, wynikajacych ze
wskazania Ubezpieczonego.

8.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do zgonu Ubezpieczonego.

§13.
Obowigzki Allianz Zycie

1.
Allianz Zycie jest zobowigzany obja¢ ochrong ubezpieczeniowa osoby
wskazane przez Ubezpieczajacego, na zasadach i warunkach okreslo-
nych w niniejszych o.w.u.

2.
Allianz Zycie jest zobowigzany wystawi¢ polise dla Ubezpieczajacego,
potwierdzajaca zawarcie umowy ubezpieczenia.

3.

Allianz Zycie zobowigzuje sie do:

1) zachowania nalezytej staranno$ci przy zawieraniu i wykonywaniu
umowy ubezpieczenia;

2) przekazania Ubezpieczajacemu dla kazdego Ubezpieczonego identy-
fikatora zdrowotnego;

3) dostarczenia Ubezpieczajagcemu tekstu ogdlnych warunkow ubez-
pieczen, wykazu placéwek medycznych i zakresu §wiadczen medycz-
nych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.



4.
Przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiane warunkow umowy lub
zmiane prawa wlasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia Allianz
Zycie jest obowigzany przekaza¢ pisemnie informacje w tym zakresie
Ubezpieczajacemu, wraz z okre$leniem wplywu tych zmian na warto$¢
$wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy.

5.
Allianz Zycie jest zobowigzany do pisemnego informowania Ubezpiecza-
jacego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci $wiadczen przystuguja-
cych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, jezeli wysokos$¢ $wiadczen
ulega zmianie.

§14.
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
1.
Na Ubezpieczajacym, poza obowigzkami informacyjnymi, o ktorych mo-
wa w ust. 2, cigzy przede wszystkim obowigzek:
1) optacania sktadki ubezpieczeniowej w terminach okre$lonych w ni-
niejszych o.w.u,;
2) przekazania Ubezpieczonemu identyfikatora.

2.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest, w sposob zapewniajacy skuteczne do-

reczenie, do przekazania Ubezpieczonemu:

1) przed wyrazeniem zgody na zmiane warunkéw umowy lub zmiane
prawa wiasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia — informacji
w tym zakresie, z okresleniem wplywu tych zmian na wartos$¢ przy-
stugujacych $wiadczen;

2) niezwlocznie po otrzymaniu od Allianz Zycie — informacji o wysoko-
$ci $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpiecze-
nia, w tym wartos$ci wykupu, jezeli ich warto$¢ ulega zmianie w trak-
cie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

3.
Ubezpieczony upowaznia Allianz Zycie do wglagdu w dokumentacje me-
dyczng dotyczaca Ubezpieczonego, prowadzong przez placowke me-
dyczna.

4.
Ubezpieczony jest zobowigzany do $cistego przestrzegania zalecen le-
karskich.

5.
W trakcie realizowania $wiadczen zdrowotnych Ubezpieczony jest zobo-
wigzany przestrzegac zasad organizacji pracy w placowkach medycz-
nych, w czesci dotyczacej pacjentow.

6.
Ubezpieczony, a w odniesieniu do niepetnoletniego dziecka — jego rodzic
lub inny przedstawiciel ustawowy, ma obowigzek informowac Allianz Zy-
cie o wszelkich zmianach danych osobowych i adresowych.

§15.
Postanowienia koricowe

1.
Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych o.w.u.,
potwierdzone odrebnym aneksem.

2.
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpie-
czenia powinny by¢, pod rygorem niewaznosci, sktadane na pismie.

3.
Jezeli Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony zmienit adres zamieszkania lub
siedziby i nie powiadomit o tym Allianz Zycie, przyjmuje sie, ze Allianz Zycie
wypelnit swoj obowigzek zawiadomienia lub o$wiadczenia, wysytajac pi-
smo pod ostatnio znany mu adres. Powyzsza zasada ma rowniez zastoso-
wanie w przypadku zmiany adresu siedziby Allianz Zycie i nieprzekazania
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonym informacji na ten temat.

4,
Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu z uply-
wem trzech lat.

5.
Bieg przedawnienia roszczenia przerywa sie przez zgtoszenie Allianz Zy-
cie roszczenia lub przez zgloszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

6.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dzialalnosci ubez-
pieczeniowej oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

7.

Skargi i zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawnio-
ny z umowy ubezpieczenia moga zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz
Zycie za posrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz Zycie, w kom-
petencjach ktorej lezy rozpatrzenie sprawy, jakiej skarga lub zazalenie
dotyczy. Skargi i zazalenia mogg by¢ rowniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

8.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia mozna wy-
toczyc¢ albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogolnej (sad whasciwy miej-
scowo dla siedziby Allianz Zycie w Warszawie), albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
go, Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9.
Niniejsze o.w.u. zostaly zatwierdzone na mocy uchwaly Zarzadu TU Allianz
Zycie Polska S.A. nr 116/2007 z dnia 18 lipca 2007 roku i maja zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 10 sierpnia 2007 roku.

Waj ‘i /MW

vl
Michael Miller
Wiceprezes Zarzadu

Jerzy Nowak
Wiceprezes Zarzadu
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