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Ogélne warunki ubezpieczenia
Biznes Assistance

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Ogolne warunki ubezpieczenia Biznes Assistance, zwane dalej 0. w. u.,
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie ogolnych
warunkow ubezpieczenia Allianz Biznes Plus, z zastrzezeniem ust. 4.

2.
W ramach umowy ubezpieczenia Biznes Assistance, Towarzystwo Ubez-
pieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz,
gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi assistance i ustugi serwisowe.

3.
Ustugi assistance i serwisowe sg $wiadczone za posrednictwem Centrum
Operacyjnego.

4.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Biznes Assistance $wiadczona jest tyl-
ko do umow ubezpieczenia rzeczy ruchomych zawieranych na podstawie o.
w. u Allianz Biznes Plus, w ktorych suma ubezpieczenia, zadeklarowana dla
ryzyka pozaru, uderzenia pioruna, eksplozji, implozji, uderzenia lub upad-
ku statku powietrznego i terroryzmu, wynosi minimum 100 000 zt.

Ustugi objete niniejszymi o.w.u. sg realizowane w przypadku wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego umowa ubezpieczania rzeczy ru-
chomych i powodujacego odpowiedzialno$¢ Allianz stosownie do posta-
nowien o.w.u. Allianz Biznes Plus.

5.
Ustugi assistance i serwisowe, okre$lone w niniejszych o. w. u., sa $wiad-
czone w ramach sktadki optaconej z tytutu umowy ubezpieczenia rzeczy
ruchomych na podstawie o.w.u. Allianz Biznes Plus.

6.
Uslugi assistance i serwisowe sg $wiadczone wylacznie wtedy, gdy w miejscu
ubezpieczenia jest faktycznie prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza; obowia-
zek $wiadczenia wymienionych wyzej ustug ustaje w razie zawieszenia lub za-
przestania prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarcze;.

7.
Okres ubezpieczenia w ramach umowy Biznes Assistance jest tozsamy
z okresem ubezpieczenia wynikajacym z umowy ubezpieczenia rzeczy
ruchomych na podstawie o.w.u. Allianz Biznes Plus.

8.
Swiadczenia okre$lone w niniejszych o.w.u. sg zapewniane od momentu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej gwarantowanej na podstawie
o.w.u. Allianz Biznes Plus.

9.
W kazdym wypadku ustania odpowiedzialnosci Allianz z tytutu umowy
ubezpieczenia rzeczy ruchomych ustaje jednocze$nie odpowiedzialnos¢
Allianz z tytutu umowy Biznes Assistance.

10.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia Biznes Assistance postanowien
dodatkowych lub odmiennych od niniejszych o.w.u. wymaga formy pisem-
nejiprzyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem nie-
wazno$ci. Réznice pomiedzy tre$cig umowy ubezpieczenia a o.w.u. Allianz
przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy, chyba
ze do zawarcia umowy dochodzi w wyniku negocjacji stron.

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszych o.w.u. okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

1) Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0.— dostepne calg dobe
pod numerem telefonu przekazanym Ubezpieczonemu przez Allianz;

2) miejsce ubezpieczenia — adres posesji, budynku lub lokalu na teryto-
rium Polski, pod ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza,
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wskazany przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia rzeczy ruchomych;

3) nieszczesliwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przez przyczyne
zewnetrzna, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, za-
istniale w miejscu ubezpieczenia, jak rowniez zaistniale w trakcie po-
drozy stuzbowej (tj. zwiazanej z prowadzong przez Ubezpieczonego
dziatalnos$cia gospodarcza) na terytorium Polski, powodujace roz-
strj zdrowia lub trwaty uszczerbek na zdrowiu;

4) podmiot gospodarczy — podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodar-
cza w miejscu ubezpieczenia;

5) pomoc domowa — opieka pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpie-
czonego bedacego osoba fizyczng (przygotowanie positkow, wykonanie
zabiegbw pielegniarskich) po zakoniczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze
stwierdzong przez uprawnionego lekarza uzasadniong koniecznoscig
opieki w miejscu zamieszkania — przez okres wskazany przez tego lekarza;

6) pomoc medyczna—ustuga o zakresie wskazanymw § 8;

7) sytuacja awaryjna na wypadek niemoznosci dostania si¢ do miejsca
ubezpieczenia - sytuacja, w ktorej ze wzgledu na uszkodzenie, zagubie-
nie, zatrzasniecie lub kradziez kluczy lub uszkodzenie zamkow
w drzwiach wejsciowych konieczna jest pilna interwencja specjalisty w ce-
lu umozliwienia Ubezpieczonemu dostanie sie do miejsca ubezpieczenia;

8) Ubezpieczony - podmiot wskazany w definicji zawartej w o.w.u. Allianz
Biznes Plus; w przypadku gdy o.w.u. méwig o pomocy organizacyjnej,
medycznej, pomocy domowej po hospitalizacji, ustugach infolinii me-
dycznej oraz ustugach informacyjnych, przez Ubezpieczonego rozumie
sie: Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna, wspélnika Ubezpieczo-
nego bedacego jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej, cztonka zarzadu Ubezpieczonego, osoby zarzadzajacej przed-
siebiorstwem Ubezpieczonego na podstawie stosownej umowy, a takze
pracownika Ubezpieczonego zatrudnionego na okres co najmniej 3
miesiecy lub na czas nieokreslony;

9) umowa ubezpieczenia rzeczy ruchomych — umowa ubezpieczenia
rzeczy ruchomych zawarta na podstawie o.w.u. Allianz Biznes Plus;

10) ushugi assistance — zapewnienie w miejscu ubezpieczenia, w razie zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, pomocy organizacyjnej, technicz-
nej, interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia, pomocy medycz-
nej, pomocy po hospitalizacji oraz $wiadczenie ustug informacyjnych;

11) ustugi serwisowe — zorganizowanie w miejscu ubezpieczenia i pokry-
cie kosztéw wykonania ustug remontowych w celu usuniecia szkod
powstalych na skutek wystgpienia zdarzen ubezpieczeniowych, obje-
tych ochrong w ramach umowy ubezpieczenia rzeczy ruchomych;

12) uprawniony lekarz - lekarz-konsultant Centrum Operacyjnego;

13) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie ubezpieczeniowe objete ochro-
na w ramach umowy ubezpieczenia rzeczy ruchomych.

§3.
Przedmiot ubezpieczenia
1.

W ramach ustug assistance Allianz, w zakresie wynikajacym z postanowien na-

stepnych paragraféw, zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy:

1) pomoc organizacyjna:

a) podréz powrotna do firmy,
b) podrdz po pozostawiony pojazd;

2) pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-
czonego mienia — interwencja specjalisty;

3) pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie
sie w stanie wykluczajacym prowadzenie dotychczasowej dziatalno-
$ci gospodarczej:

a) transport ocalalego mienia,

b) przechowanie ocalatego mienia,

¢) transport powrotny ocalatego mienia,
d) ochrona mienia;

4) pomoc interwencyjna w sytuacji awaryjnej na wypadek niemozno$ci
dostania sie do miejsca ubezpieczenia —interwencja §lusarza;

5) pomoc medyczna:

a) wizyta lekarza,

b) transport medyczny,

¢) dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;
6) pomoc po hospitalizacji— pomoc domowa;



7) infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne:
a) telefoniczna rozmowa z uprawnionym lekarzem,
b) informacje o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodka-
mi, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach,
¢) informacja na wypadek hospitalizacji,
d) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej,
e) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej,
f) informacja o ustugodawcach.

2.
W ramach ustug serwisowych Allianz zapewnia ustugi remontowe:
1) ustugi $lusarskie,
2) ustugi hydrauliczne,
3) ustugi dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
4) ustugi elektryczne,
5) ustugi dekarskie,
6) ustugi szklarskie,
7) ustugi stolarskie,
8) ustugi murarskie,
9) ustugi malarskie,
10) ustugi glazurnicze,
11) ustugi parkieciarskie.

§4.
Pomoc organizacyjna
1.

Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong Ubezpieczony znajduje sie w podrozy (prywatnej lub stuzbowej)
na terytorium Polski w odlegto$ci co najmniej 30 km od miejsca ubezpie-
czenia, a w zwigzku z powstaniem szkody jego obecnos¢ w miejscu ubez-
pieczenia jest niezbedna, Allianz zapewnia w tgcznym limicie 1 000 zt
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) podrdz powrotng do firmy —zorganizowanie i pokrycie kosztéw prze-
jazdu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia (podréz kolejg
pierwszej klasy lub autobusem),

2) podroz po pozostawiony pojazd — zorganizowanie i pokrycie kosztow
powrotu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do miejsca jego
pobytu w chwili otrzymania przez niego informacji o zdarzeniu, w ce-
lu odebrania pozostawionego tam pojazdu (podréz koleja pierwszej
klasy lub autobusem).

2.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym
paragrafie w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie
Allianz jest wolny od obowigzkéw wskazanych w ust. 1.

§5.
Pomoc interwencyjna w sytuacji ryzyka utraty
lub zniszczenia ubezpieczonego mienia

1.
Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong, ktore
wystapito w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dal-
szego uszkodzenia ubezpieczonego mienia, Allianz zapewnia interwencje
specjalisty —zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz kosztow robo-
cizny odpowiedniego specjalisty: $lusarza, hydraulika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza, w li-
micie do 500 zt za kazdg interwencje i maksymalnie do trzech interwencji
w ciggu roku ubezpieczeniowego, dla kazdego ze specjalistéw z osobna.
Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystgpieniem szkody zwigzane
z zakupem nowych elementow instalacji, cze$ci zamiennych itp. Ubez-
pieczony ponosi we wtasnym zakresie.

2.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym
paragrafie w ciagu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie
Allianz jest wolny od obowiazkéw wskazanych w ust. 1.

§6.
Pomoc interwencyjna, w sytuacji gdy miejsce ubezpieczenia
znajdzie sie w stanie wykluczajacym prowadzenie dotychczasowej
dziatalnosci gospodarczej

1.
Jezeli wnastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktore wy-
stapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajacym pro-
wadzenie dotychczasowej dziatalno$ci gospodarczej, Allianz zapewnia:

1) transport ocalalego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca sktadowania,

2) transport powrotny ocalalego mienia — zorganizowanie i pokrycie
kosztoéw transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpie-
czonego miejsca sktadowania (pkt 1) do miejsca ubezpieczenia lub
innego miejsca wznowienia dziatalno$ci gospodarczej,

3) przechowanie ocalatego mienia — pokrycie kosztow przechowania ocalate-
go mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania.

2.
Allianz zapewnia transport ocalalego mienia i transport powrotny ocala-
tego mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony, w tgcz-
nym limicie do 1 000 zt za catkowite koszty transportu na kazde zdarze-
nie. Przewozone jest tylko takie mienie, ktéore mozna zatadowac
do samochodu ciezarowego o tadowno$ci do 3,5 tony.

3.
Allianz pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia w miejscu
wskazanym przez Ubezpieczonego w limicie do 1 000 zt za kazde zdarze-
nie ubezpieczeniowe.

4.
Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong mienie nie
uleglo szkodzie, a istnieje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubez-
pieczenia, Allianz zapewnia ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie
kosztow dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, w limicie do 48 go-
dzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona.

5.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym
paragrafie w ciggu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie
Allianz jest wolny od obowigzkow wskazanych w ust. 1 pkt 113 oraz ust. 4
(nie dotyczy ust. 1 pkt 2).

§7.
Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych

1.
W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej w miejscu ubezpieczenia niezalez-
nie od $wiadczen okreslonych w § 5i 6, Allianz dodatkowo zapewnia inter-
wencje $lusarza w limicie do 500 zt za kazda interwencje i maksymalnie
do trzech interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego. W ramach powyz-
szej ustugi zapewnione sa koszty dojazdu i robocizny $lusarza.
Pozostate koszty powstale w zwiazku z zaistnieniem sytuacji awaryjnej
zwigzane z zakupem nowych zamkoéw, czesci zamiennych itp. Ubezpie-
czony ponosi we wlasnym zakresie.

2.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym
paragrafie w ciagu 48 godzin od wystapienia sytuacji awaryjnej, w prze-
ciwnym razie Allianz jest wolny od obowigzkéw wskazanych w ust. 1.

§8.

Pomoc medyczna

Jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony doznat
trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Allianz zapewnia
w tgcznym limicie do 1 000 zt na kazdego Ubezpieczonego, w kazdym ro-
ku ochrony ubezpieczeniowej:

1) wizyte lekarza — zorganizowanie i pokrycie kosztoéw dojazdu oraz ho-
norarium lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placowce me-
dycznej; o celowos$ci zorganizowania oraz pokrycia kosztéw ustugi
decyduje uprawniony lekarz; Allianz nie pokrywa kosztéw w sytuacji,
gdy wedhug opinii uprawnionego lekarza stan zdrowia Ubezpieczone-
g0 wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

2) transport medyczny do szpitala —zorganizowanie transportu i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do odpo-
wiedniego szpitala wskazanego przez uprawnionego lekarza; o celowo-
$ci transportu do szpitala oraz o wyborze odpowiedniego srodka trans-
portu decyduje uprawniony lekarz; Allianz nie pokrywa kosztow
transportu w sytuacji, gdy wedtug opinii uprawnionego lekarza stan
zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

3) dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zorganizowa-
nie i pokrycie kosztéw dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu



medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia/zamieszka-
nia, jezeli taka koniecznos$¢ powstaje w bezposrednim zwiazku z nie-
szczesliwym wypadkiem; o celowosci dostawy lekdw i sprzetu me-
dyczno-rehabilitacyjnego decyduje uprawniony lekarz.

§o9.

Pomoc domowa po hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni, Allianz
zapewnia w miejscu zamieszkania pomoc domowa, tj. zorganizowanie
i pokrycie kosztéw pomocy domowej po zakoriczeniu hospitalizacji trwa-
jacej powyzej 5 dni w zwigzku ze stwierdzong przez uprawnionego leka-
rza, medycznie uzasadniong koniecznos$cig pomocy w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego, w limicie do 500 zt i maksymalnie do 5 dni
na kazde zdarzenie. O zasadnosci zorganizowania i pokrycia kosztoéw po-
mocy domowej decyduje uprawniony lekarz.

§10.
Infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne

1.
Allianz zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do infolinii me-
dycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z uprawnionym lekarzem,
ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozli-
wosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepo-
wania. Ponadto Allianz za posrednictwem Centrum Operacyjnego w kazdej
sytuacji zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji o le-
kach, ich dzialaniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach. Informacje medyczne oraz telefoniczna
rozmowa z uprawnionym lekarzem nie maja charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec lekarza, ktory ich udzielit lub wobec Allianz.

2.

Allianz zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:

1) informacja na wypadek hospitalizacji — catodobowe przekazywanie
waznych wiadomosci rodzinie lub pracodawcy, w przypadku gdy
Ubezpieczony lub pracownik Ubezpieczonego jest hospitalizowany
na skutek nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania,

2) informacja o ustugodawcach — catodobowe przekazywanie Ubezpie-
czonemu informacji o numerach telefonéw ustugodawcow ($lusarz,
hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazur-
nik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja ochrony, firma transporto-
wa, przechowalnia rzeczy),

3) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej — calodobowe
przekazywanie informacji o numerach telefonéw pogotowia ratunko-
wego, lekarza dyzurnego,

4) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej — calodobowe przeka-
zywanie Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonow policji,
strazy pozarnej, pogotowia gazowego.

§11.
Ustugi remontowe
1.
Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong w ra-
mach ubezpieczenia rzeczy ruchomych, ktére wystapito w miejscu ubezpie-
czenia, ulegly uszkodzeniu ubezpieczone naktady inwestycyjne albo szyby,
w celu usuniecia szkéd Allianz umozliwia skorzystanie z nastepujacych ustug:
1) Slusarskich,
2) hydraulicznych,
3) dot. urzadzen iinstalacji grzewczych,
4) elektrycznych,
5) dekarskich,
6) szklarskich,
7) stolarskich,
8) murarskich,
9) malarskich,
10) glazurniczych,
11) parkieciarskich.

2.
Allianz zapewnia ustugi remontowe okreslone w ust. 1 na wniosek zgto-
szony do Allianz przez Ubezpieczonego.

3.
Zakres i koszty wykonania ustug remontowych sa zgodne z ustalonym
przez Allianz kosztorysem szkody, odpowiednio do wartosci ubezpieczo-
nych naktadéw inwestycyjnych albo szyb zadeklarowanych we wniosku
o zawarcie ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz do maksymalnych limi-
tow okreslonych w o.w.u. Allianz Biznes Plus.

4.
Koszty wykonania ustug remontowych sg pokrywane w ramach sumy
ubezpieczenia z tytulu ubezpieczenia rzeczy ruchomych.

§12.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz nie podejmuje zZadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat
poinformowany o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano
z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci.

2.
Allianz nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda wysta-
pita w innym niz wskazane we wniosku o ubezpieczenie miejscu ubez-
pieczenia badz jezeli odpowiedzialno$¢ Allianz za szkode jest wytaczona
na podstawie umowy ubezpieczenia rzeczy ruchomych.

3.
W ramach ustug assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubytek lub
uszkodzenie mienia. Szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodze-
niu mienia objete sg ochrong w ramach umowy ubezpieczenia rzeczy ru-
chomych, zgodnie z okre$lonym w niej zakresem ubezpieczenia.

4.
Allianz nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody pole-
gajace na utraconych korzysciach, zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami assistance.

5.

Z ustug wytaczone sa:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg
wlasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia tech-
nicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego;

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami wodnych maszyn i urzadzen wraz
zich podlaczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej;

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwia-
zane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

4) ustugi zwiazane z konserwacja ubezpieczonych maszyn, urzadzen
iwyposazenia;

5) ustugi zwigzane z konserwacja naktadow inwestycyjnych;

6) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawily sie przed mo-
mentem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

7) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

8) ustugi medyczne, w sytuacji gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wy-
maga wezwania pogotowia ratunkowego.

6.
Z ustug okre$lonych w § 6 ust. 1 wytaczony jest transport mienia, ktére ze
wzgledu na swojg wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samo-
chodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

7.

Allianz nie pokrywa kosztow:

1) zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentéw,

2) zwiazanych z chorobami, chorobami przewlektymi i psychicznymi
iich zaostrzeniami,

3) zwiazanych z wypadkami spowodowanymi umyslnie (w tym samo-
bojstwa, usilowania popelnienia samobojstwa i samookaleczen),

4) bedacych nastepstwem alkoholizmu Ubezpieczonego lub przebywania
pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub §rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisa-
nych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem.

8.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci
realizacji $wiadczen lub udzielenie informacji, jesli s one spowodowane



sita wyzsza, a w szczegolnosci: strajkami, niepokojami spotecznymi, za-
mieszkami, aktami terroru, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutka-
mi promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w porusza-
niu sie, wynikajacymi z decyzji wtadz administracyjnych.

§13.
Postepowanie w przypadku szkody
1

W razie wystgpienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem
dziatari we wtasnym zakresie, do skontaktowania sie z Centrum Operacyjnym.

2.

Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:

1) nazwa ubezpieczonego podmiotu gospodarczego,

2) imieinazwisko osoby zglaszajacej,

3) adres miejsca ubezpieczenia,

4) numer polisy,

5) krotki opis szkody lub nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej
pomocy,

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

7) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego Al-
lianz do zorganizowania pomocy w ramach §wiadczonych ustug,

8) udokumentowane potwierdzenie zatrudnienia w ubezpieczonym
podmiocie gospodarczym.

§14.
Postanowienia koricowe
1.
Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych o.w.u.

2.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi o.w.u. majg zastosowanie
odpowiednie postanowienia o.w.u. Allianz Biznes Plus, na podstawie kté-
rych zawarto umowe ubezpieczenia rzeczy ruchomych, przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzgled-
nie obowigzujgce przepisy prawa.

3.
Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w postepowaniu cywilnym procesowym.

4.
Skargi i zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubez-
pieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia moze zgtaszac do Centrali TUIR Allianz Polska S.A. (Dyrekcji General-
nej). Skargi mogg by¢ kierowane takze do Rzecznika Ubezpieczonych.

5.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwalg Zarzg-
du TUiR Allianz Polska S.A.nr 101/2010 z dnia 17.11.2010 1. i majg zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2010 r.
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