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Regulamin korzystania z ustug informacyjnych
Allianz Polska Otwartego Funduszu Emerytalnego

§1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyraZenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ustuga informacyjna - Serwis Internetowy oraz Serwis Telefoniczny w rozumieniu niniejszego
Regulaminu,

Serwis Internetowy — ustuga umozliwiajaca dostep do wybranych danych zarejestrowanych w Rejestrze
Cztonkéw Funduszu, informacji o stanie rachunku w Funduszu przestanych w formie elektronicznej oraz
mozliwo$¢ modyfikacji wybranych danych, realizowana za posrednictwem sieci komputerowej Internet,
zgodnie z zasadami Regulaminu,

Serwis Telefoniczny — ustuga umozliwiajaca dostep za posrednictwem systemu automatycznej informacji
telefonicznej, dostepnego w ramach Infolinii, do wybranych informacji zarejestrowanych w Rejestrze
Cztonkéw Funduszu wraz z mozliwoscia automatycznego zamawiania wybranych formularzy lub
informacji zgodnie z zasadami Regulaminu,

Fundusz - Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny wpisany do rejestru funduszy prowadzonego przez
Sad Okregowy w Warszawie pod pozycja RFe 17, NIP: 526-23-28-543, zarzadzany i reprezentowany przez
Towarzystwo,

Towarzystwo — Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejestrowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000055443, NIP: 526-23-08-368, REGON: 014936653, wysokos¢ kapitatlu zaktadowego: 73 200 000
zlotych (wplacony w catosci),

Pekao Financial Services - Pekao Financial Services Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie, przy ul. Postepu 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000030306, NIP: 521-29-08-422, z kapitalem zakladowym 4 500 000 ztotych,

Czlonek Funduszu - osoba fizyczna, ktora uzyskata cztonkostwo w Funduszu zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (tekst jednolity
Dz.U.z2010, Nr 34, poz. 189 z pdzn. zm.),

Uzytkownik - Czlonek Funduszu posiadajacy dostep do Ustugi/Ustug informacyjnych,

Klient - kazda osoba kontaktujaca sie z Infolinia, w szczegblnosci potencjalny Cztonek Funduszu, osoba
bedaca Cztonkiem Funduszu lub oczekujaca na uzyskanie cztonkostwa zgodnie z przepisami Ustawy o OFE
albo dziatajacy w jej imieniu przedstawiciel ustawowy badz pelnomocnik.

Infolinia - ustuga telefoniczna dedykowana Klientom Funduszu, dostepna pod numerem 801 10 20 30
lub +48 2256767 04,

Numer rachunku - unikalny dziesieciocyfrowy numer rachunku otwartego dla Czlonka Funduszu
wRejestrze Czlonkéw Funduszu. Numer rachunku jest przesylany w formie zwyklej przesytki listowej
po uzyskaniu przez Klienta czlonkostwa w Funduszu, w korespondencji o stanie srodkéw zgromadzonych
na rachunku w Funduszu oraz na zyczenie Cztonka Funduszu,

Numer PIN - indywidualny o$miocyfrowy numer generowany jednorazowo w celu pierwszego
lub kolejnego (po odblokowaniu Ustugi/Ustug informacyjnych) - zalogowania sie do wybranej Ustugi
informacyjnej i jej aktywacji,

Haslo dostepu - indywidualne haslo dostepu nadawane przez Czlonka Funduszu podczas pierwszego
lub kolejnego (po odblokowaniu Uslugi informacyjnej) zalogowania sie do Serwisu Internetowego,
zastepujace w procesie logowania do Serwisu Internetowego Numer PIN oraz sluzace — wraz z Numerem
rachunku - do uzyskania dostepu do Serwisu Internetowego,

Numer Tele-PIN - indywidualny o$miocyfrowy numer utworzony przez Czlonka Funduszu podczas
pierwszego lub kolejnego (po odblokowaniu Uslugi informacyjnej) zalogowania sie do Serwisu
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Telefonicznego, zastepujace w procesie logowania do Serwisu Telefonicznego Numer PIN oraz stuzacy -
wraz z Numerem rachunku - do uzyskania dostepu do Serwisu Telefonicznego,

15. Regulamin - regulamin korzystania z ustlug informacyjnych Allianz Polska Otwartego Funduszu
Emerytalnego,

16. Dzien roboczy — kazdy dzieni od poniedziatku do piatku wlgcznie z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§2.

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustug informacyjnych swiadczonych na rzecz Cztonkéw Funduszu pod
nazwa ,Serwis Internetowy Allianz Polska Otwartego Funduszu Emerytalnego” (badz ,Serwis Internetowy
Allianz Polska OFE”) oraz ,Serwis Telefoniczny Allianz Polska Otwartego Funduszu Emerytalnego” (badz
»Serwis Telefoniczny Allianz Polska OFE™).

§3.

Ustugi informacyjne $wiadczone sa przez Towarzystwo, a ich wykonywanie powierzono Pekao Financial
Services tj. podmiotowi prowadzacemu Rejestr Cztonkéw Funduszu.

§4.
1. Z Ustug informacyjnych moze korzysta¢ kazdy Czlonek Funduszu po spetnieniu warunkéw okreslonych
ponizej.
2.  Warunkiem uzyskania dostepu do poszczeg6lnych Ustug informacyjnych (ich aktywacji lub odblokowania)
jest zlozenie dyspozycji aktywacji Serwisu Internetowego lub Serwisu Telefonicznego w formie:

a) pisemnej, na adres Allianz Polska OFE, skrytka pocztowa nr 85, 02-696 Warszawa 113 lub
Allianz Polska OFE, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,

b) telefonicznej, pod numerem Infolinii 801 10 20 30 lub +48 22 567 67 04,
z zastrzezeniem ust. 10.

3. W wyniku zlozenia dyspozycji aktywacji Ustugi informacyjnej, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zostaje
wygenerowany Numer PIN. Informacja o Numerze PIN jest wysylana zwykla przesytka listowa w terminie
5 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji o aktywacje Ustugi informacyjnej przez Cztonka Funduszu, na
adres widniejacy w Rejestrze Czlonkéw Funduszu jako adres przeznaczony do korespondencji. Informacja
o Numerze PIN nie moze by¢ przekazana pisemnie na adres inny niz wyzej wymieniony. Informacja
o Numerze PIN nie moze by¢ przekazana telefonicznie.

4. Numer PIN generowany jest niezaleznie dla kazdej z Ustug informacyjnych.

5. Numer PIN powinien zosta¢ uzyty podczas pierwszego logowania do wybranej Ustugi informacyjnej i jej
aktywacji nie p6zniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia jego wygenerowania. Po tym
terminie Numer PIN staje sie nieaktywny i nie mozna za jego pomoca uzyska¢ dostepu do wybranej Ustugi
informacyjne;j.

6. Ushugi informacyjne sa dostepne przez 7 dni w tygodniu przez cala dobe, z wylaczeniem przerw
technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu lub inne) oraz przerw podyktowanych wzgledami
bezpieczenstwa lub z innymi przyczynami niezaleznymi od Towarzystwa, Funduszu lub Pekao Financial
Services (sila wyzsza lub dziatanie osdb trzecich).

7. Uslugi informacyjne sa swiadczone bezplatnie, z tym zastrzezeniem, ze koszty polaczen z numerem
Infolinii (wynikajace z cennika ustugodawcy telekomunikacyjnego, z ktorego korzysta Klient przy
polaczeniu z numerem Infolinii) pokrywane sa przez Klienta.

8. Uslugi informacyjne od momentu ich aktywacji sa Swiadczone bezterminowo, z zastrzezeniem ust. 9.
9. Czlonek Funduszu traci mozliwo$¢ korzystania z Ustug informacyjnych w przypadku:
a) rozpoczecia procesu zamykania badz zamkniecia jego rachunku w Rejestrze Cztonkéw Funduszu,
b) zablokowania dostepu do Ustugi informacyjnej, w sposdb opisany w § 7. ust. 2,

c) zgloszenia rezygnacji z dostepu do wskazanej Ustlugi/Ustug informacyjnych, w sposéb opisany
w§ 7. ust. 3,
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d) zgtoszenia do Funduszu informacji, o ktérej mowa w § 7. ust. 6,
e) braku akceptacji Regulaminu lub jego zmian.

10. Fundusz zastrzega sobie prawo do przesylania Numeru PIN bez uprzedniej zgody Czlonka Funduszu,
w ramach jednorazowych akcji informacyjnych lub w ramach przyjetego modelu obstugi Czlonkéw
Funduszu.

§5.

1. Serwis Internetowy jest dostepny za posrednictwem sieci komputerowej Internet pod adresem
elektronicznym https://www.ofeallianz.pl/.

2. Dane udostepnione w ramach Serwisu Internetowego sa szyfrowane z wykorzystaniem protokotu SSL
(Secure Socket Layer). Polaczenie jest szyfrowane kluczem o minimalnej dtugosci 128 bitow.

3. Stanowisko komputerowe, z ktérego nastepuje dostep do Serwisu Internetowego powinno, dla zachowania
pelnego bezpieczeristwa korzystania z Serwisu Internetowego, spelnia¢ nastepujace wymagania:

a) posiadac system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wiruséw i uaktualnien;

b) posiada¢ zapore bezpieczenistwa (firewall) skonfigurowana w sposob uniemozliwiajacy dostep
do komputera z sieci Internet przez osoby trzecie;

¢) posiada¢ zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu operacyjnego
komputera dotyczace bezpieczenstwa;

d) posiadac zainstalowana przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji minimum 6.0 lub Firefox
w wersji minimum 3.x, ustawiong na przyjmowanie tymczasowych plikéw ,,cookie”. Dopuszczalne jest
stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniaja one pelng zgodnos¢
Z wersjami wymienionymi powyzej;

4. Czlonek Funduszu po otrzymaniu Numeru PIN, o ktérym mowa w § 4. ust. 3, w celu uzyskania dostepu do
Serwisu Internetowego powinien, przed uptywem terminu waznosci Numeru PIN, o ktérym mowa w § 4.
ust. 5, przy pierwszym logowaniu prawidlowo wprowadzi¢ Numer rachunku oraz Numer PIN
w odpowiednie pola na stronie, o ktérej mowa w ust. 1, oraz zaakceptowaé postanowienia Regulaminu po
uprzednim zapoznaniu sie¢ z jego trescig.

5. Uzytkownik po pierwszym prawidlowym zalogowaniu musi utworzy¢ swoje Hasto dostepu. Haslo nie moze
by¢ krétsze niz 8 znakéw i dluzsze niz 12 znakéw oraz musi sie w nim znalez¢ przynajmniej jedna wielka
litera, jedna mala litera oraz cyfra lub znak specjalny. Po utworzeniu Hasta dostepu, Numer PIN staje sie
nieaktywny i nie mozna za jego pomoca ponownie uzyska¢ dostepu do Serwisu Internetowego.

6. Dostep do Serwisu Internetowego przy kolejnych logowaniach wymaga wprowadzenia prawidlowego
Numeru rachunku oraz Hasla dostepu, z zastrzezeniem, iz jezeli tres¢ Regulaminu ulegnie zmianie, dostep
do Serwisu Internetowego bedzie mozliwy po zapoznaniu sie z nowa trescig Regulaminu oraz
zaakceptowaniu jego postanowien.

7. Serwis Internetowy obejmuje:
a) dostep do informacji o biezagcym stanie srodk6w na rachunku Cztonka Funduszu,

b) zestawienie wszystkich operacji wykonanych na tym rachunku, z mozliwoscia przeniesienia wybranej
listy operacji do pliku w formacie Portable Document Format (PDF),

c) wglad do danych osobowych oraz teleadresowych Cztonka Funduszu,

d) mozliwo$¢ zmiany danych Czlonka Funduszu, dotyczacych adresu korespondencyjnego, numeru
telefonu komorkowego, numeru telefonu stacjonarnego oraz adresu poczty -elektronicznej
widniejacych w Rejestrze Cztonkéw Funduszu,

e) wglad do danych oséb uprawnionych do otrzymania $rodkéw przypadajacych po $mierci Czlonka
Funduszu (jezeli zostaly wyznaczone),

f) dostep do historii przestanych informacji o stanie rachunku w Funduszu oraz udostepnianie, po
uprzednim uzgodnieniu z Czlonkiem Funduszu, informacji o stanie rachunku w Funduszu w formie
elektronicznej,

g) mozliwos¢ zmiany Hasta dostepu.
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8. Zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 7 lit. d, s3 wprowadzane do Rejestru Cztonkéw Funduszu w terminie
jednego dnia kalendarzowego od dnia dokonania ich zmiany w Serwisie Internetowym, z zastrzezeniem
przerw podyktowanych wzgledami bezpieczeristwa lub innymi przyczynami niezaleznymi od
Towarzystwa, Funduszu lub Pekao Financial Services (sita wyzsza lub dzialanie oso6b trzecich).

9. W przypadku, gdy w jednym dniu Uzytkownik dokona modyfikacji wybranej danej w Serwisie
Internetowym wiecej niz raz, do Rejestru Cztonkéw Funduszu zostanie przeniesiona tylko ostatnia,
najp6zniejsza dyspozycja Uzytkownika.

10. Fundusz dokonuje zmian danych na rachunku w oparciu o date wplywu dyspozycji. Jezeli Uzytkownik
w jednym dniu dokona modyfikacji danych, o ktérych mowa w ust. 7 lit. d, za pomocg Serwisu
Internetowego oraz w inny mozliwy sposéb np. poprzez pisemng dyspozycje aktualizacji danych,
dyspozycja zlozona za posrednictwem Serwisu Internetowego bedzie wprowadzona do Rejestru Czlonkéw
Funduszu jako ostatnia (dyspozycje ztozone w innej formie niz elektroniczna zostang zastgpione
dyspozycja elektroniczna).

11. Jezeli Czlonek Funduszu uzgodni z Funduszem przesylanie w formie elektronicznej informacji, o ktérych
mowa w art. 191 i 192 ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych tj. corocznej
informacji o stanie rachunku w Funduszu oraz informacji o stanie rachunku na zadanie, to kazda
informacja przygotowana dla Czlonka Funduszu po dacie uzgodnienia tej formy wysytki bedzie przesytana
w formie pliku PDF na jego indywidualne konto internetowe zlokalizowane w ramach Serwisu
Internetowego (zakltadka ,Obowiazki informacyjne”), z zastrzezeniem ust. 13 zdanie drugie.

12. Jezeli w dniu przesylania informacji, o ktérej mowa w ust. 11, na indywidualne konto internetowe
zlokalizowane w ramach Serwisu Internetowego, w Rejestrze Czlonkéw Funduszu bedzie podany adres
poczty elektronicznej, Fundusz wysle na ten adres e-mail powiadomienie o udostepnieniu w Serwisie
Internetowym nowej informacji.

13. W celu wyrazenia zgody na elektroniczng forme przesylki informacji o ktérej mowa w ust. 11, ile nie zostata
ona wyrazona w umowie o czlonkostwo w Funduszu, nalezy przekaza¢ stosowng dyspozycje w formie
pisemnej na adres Funduszu: Allianz Polska OFE, skrytka pocztowa nr 85, 02-696 Warszawa 113. Ustuga
zostanie uruchomiona najpézniej drugiego dnia roboczego od dnia otrzymania takiej dyspozycji.

14. W przypadku braku uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 11, informacje przesytane sa do Cztonka Funduszu
w formie papierowej zwyklg przesylka listowa na ostatni podany przez niego adres do korespondencji,
aw przypadku jego braku na podany przez niego adres miejsca zamieszkania.

15. W celu zakonczenia pracy z Serwisem Internetowym nalezy uzy¢ opcji WYLOGUJ, dostepnej w bocznym
menu ekranu.

16. Ze wzgledéw bezpieczenistwa wylogowanie z Serwisu Internetowego nastepuje automatycznie
w przypadku:
a) niedozwolonej nawigacji po ekranach Serwisu Internetowego (m.in. uzycie w przegladarce
internetowej opcji ,odswiez” badz przycisku ,wstecz”),
b) braku aktywnosci Uzytkownika w Serwisie Internetowym przez okres dluzszy niz 30 minut.

§6.

1. Serwis Telefoniczny jest dostepny za posrednictwem linii telefonicznej pod numerem 801 10 20 30 lub
+ 48 22 567 67 04 (po wybraniu opcji ,Otwarty Fundusz Emerytalny — wybierz 4”). W celu zalogowania sie
do Serwisu Telefonicznego nalezy wybrac opcje ,,jezeli jestes Cztonkiem Allianz Polska OFE - wybierz 1”.

2. Serwis Telefoniczny jest dostepny tylko dla os6b korzystajacych z telefonu pracujacego w systemie
tonowym.

3. Czlonek Funduszu po otrzymaniu Numeru PIN, o ktérym mowa w § 4. ust. 3, w celu uzyskania dostepu do
Serwisu Telefonicznego powinien, przed uplywem terminu waznosci Numeru PIN, o ktérym mowa w § 4.
ust. 5, przy pierwszym logowaniu prawidlowo wprowadzi¢ na klawiaturze telefonu Numer rachunku
oraz Numer PIN zgodnie z odczytywanymi komunikatami oraz zaakceptowac postanowienia Regulaminu.
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4. Uzytkownik po pierwszym prawidlowym zalogowaniu musi utworzy¢ swo6j Numer Tele-PIN. Numer
Tele-PIN musi sklada¢ sie z 8 dowolnych cyfr. Po utworzeniu Numeru Tele-PIN, Numer PIN staje sie
nieaktywny i nie mozna za jego pomocg ponownie uzyskac¢ dostepu do Serwisu Telefonicznego.

5. Dostep do Serwisu Telefonicznego przy kolejnych logowaniach wymaga wprowadzenia prawidlowego
Numeru rachunku oraz Numeru Tele-PIN, z zastrzezeniem, iz jezeli tre§¢ Regulaminu ulegnie zmianie,
dostep do Serwisu Telefonicznego bedzie mozliwy po zapoznaniu sie z nowa trescia Regulaminu oraz
zaakceptowaniu jego postanowien.

6. Serwis Telefoniczny obejmuje:
a) dostep doinformacji o:
—  biezacym stanie srodkéw na rachunku Czlonka Funduszu,
— aktualnej oraz historycznej wartosci jednostki rozrachunkowej Funduszu,
— wysokosci oplat pobieranych przez Fundusz,

— najczestszych przyczynach braku sktadek na rachunku w Funduszu oraz sposobach postepowania
w tym zakresie.

b) mozliwos¢ automatycznego zamawiania:

— informacji pisemnej o wartosci srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku cztonka Allianz
Polska OFE (zawierajacej m.in. wykaz danych osobowych zarejestrowanych w Rejestrze Czlonkéw
Funduszu oraz wykaz wszystkich transakcji zrealizowanych na rachunku w Funduszu),

— formularza reklamacji skladek w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych,

— formularzy o oznaczeniu ALO2 oraz AL22 przeznaczonych do wskazania, zmiany lub odwolania
os6b uprawnionych do srodkéw w razie $mierci Cztonka Funduszu, a takze zmiany lub
uzupehnienia danych oséb, ktore juz zostaly wskazane. Formularz AL22 nalezy wypehi¢ (lacznie
z formularzem AL02) tylko wéwczas, gdy dyspozycja bedzie dotyczy¢ wiecej niz dwoch oséb
uprawnionych,

— formularza o oznaczeniu ALO4 przeznaczonego do zmiany lub uzupelnienia danych osobowych,
adresowych oraz innych danych kontaktowych a takze informacji o zmianie stanu cywilnego lub
stosunkach majatkowych.

¢) mozliwo$¢ zmiany Numeru Tele-PIN.

7. Wszystkie formularze i informacje zamdwione za posrednictwem Serwisu Telefonicznego wysylane
sg zwykla przesylka listowa na adres widniejacy w Rejestrze Czlonkéw Funduszu jako adres przeznaczony
do korespondencji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia dyspozycji. Zaméwienie formularzy
na inny adres wymaga kontaktu z Konsultantem Infolinii.

8. W przypadku kilkukrotnego automatycznego zlozenia zamoéwienia na wybrany formularz lub informacje
w ciggu jednego dnia kalendarzowego, zamdwienie jest realizowane jako zaméwienie pojedyncze.

9. W celu latwiejszej nawigacji po Serwisie Telefonicznym, w dowolnym momencie odsluchiwania
(z wylaczeniem momentéw, w ktérych nalezy poda¢ wskazang przez komunikat wartos¢ np. Numer
Tele-PIN) mozna wybrac jedna z opcji:

cyfra 9 - dostep do menu pomocy,

cyfra 0 - polaczenie z Konsultantem,

krzyzyk (#) - odczyt nastepnego komunikatu,

gwiazdka (*) - powr6t do poprzedniego menu.

10. W celu zakoniczenia pracy z Serwisem Telefonicznym nalezy w menu gléwnym Serwisu wybra¢ gwiazdke
(opcja ,Powr6t do gldownego menu oraz wylogowanie z menu rachunku”) badz rozlaczy¢ sie.

§7.

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Numeru rachunku, Numeru PIN, Numeru Tele-PIN
oraz Hasta dostepu i nieudostepniania go osobom trzecim. Fundusz, Towarzystwo oraz Pekao Financial
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Services nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki zagubienia, kradziezy lub udostepnienia osobie trzeciej
przez Cztonka Funduszu powyzszych danych.

2. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidlowego Numeru PIN (w obu Serwisach), Hasta dostepu (w Serwisie
Internetowym) badZz Numeru Tele-PIN (w Serwisie Telefonicznym) w ramach jednego dnia
kalendarzowego powoduje zablokowanie dostepu do wybranej Uslugi informacyjnej. Odblokowanie
dostepu do wybranej Ustugi informacyjnej nastepuje zgodnie z zapisami § 4. ust. 2. Zablokowanie dostepu
do jednego z Serwisdw nie wplywa na mozliwosc¢ korzystania z drugiego Serwisu (o ile zostal aktywowany).

3. Czlonek Funduszu moze zablokowac¢ dostep do wybranej Ustugi informacyjnej poprzez zlozenie dyspozycji
blokady za posrednictwem Infolinii lub na podstawie pisemnego wniosku przestanego na adres Funduszu,
okreslonego w § 4. ust. 2. W przypadku niewskazania, ktérej Ustugi informacyjnej blokada dotyczy,
blokowany jest dostep do obu Serwisow.

4. Dostep do wybranej Ustugi/Ustug informacyjnych zostaje zablokowany niezwlocznie, jednak nie pézniej
niz w terminie 24 godzin od otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 3.

5. W przypadku, gdy konieczne jest odblokowanie (ponowna aktywacja) dostepu do Ustugi/Ustug
informacyjnych lub gdy Numer PIN stanie sie nieaktywny (nie zostanie uzyty przed uplywem terminu,
o ktérym mowa w § 4. ust. 5), nalezy wystapic¢ o ponowna generacje Numeru PIN, w sposéb okreslony w § 4.
ust. 2.

6. Informacje o zagubieniu, kradziezy lub udostepnieniu osobie trzeciej danych, ktére umozIliwiaja dostep
do Ustugi/Ustug informacyjnych, nalezy przekaza¢ do Funduszu w formie pisemnej na adres Allianz Polska
OFE, skrytka pocztowa nr 85, 02-696 Warszawa 113 lub Allianz Polska OFE, ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa lub telefonicznie pod numerem Infolinii 801 10 20 30 lub +48 22 567 67 04.
Przekazanie Funduszowi takiej informacji przez Uzytkownika skutkuje zablokowaniem dostepu
do wszystkich Ustug informacyjnych, w terminie o ktérym mowa w ust. 4, i ponownym wygenerowaniem
Numeru PIN, a nastepnie przestaniem go Uzytkownikowi zgodnie z zapisami § 4. ust. 3.

7. Uzytkownik nie moze wykonywa¢ dzialan niezgodnych z przeznaczeniem aplikacji stuzgcej do swiadczenia
Ustug informacyjnych, ktére moga doprowadzi¢ do jej awarii, a w szczegbélnosci moga mie¢ wplyw na
dostepnos¢, integralno$é lub poufnosé danych udostepnianych za posrednictwem tej aplikacji lub strony,
o ktérej mowa w § 5. ust. 1.

8. Uzytkownikowi nie wolno zamieszcza¢ w aplikacji stuzgcej do swiadczenia Ustug informacyjnych oraz na
stronie, o ktorej mowa w § 5. ust. 1, tresci o charakterze bezprawnym.

§8.

1. Reklamacje dotyczace Ustug informacyjnych nalezy zglasza¢ do Funduszu pisemnie na adres:
Allianz Polska OFF, skrytka pocztowa nr 85, 02-696 Warszawa 113 lub Allianz Polska OFE, ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa lub telefonicznie za posrednictwem Infolinii 801 10 20 30 lub
+48 22567 67 04.

2. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, Numer rachunku lub -
w przypadku braku Numeru rachunku — numer PESEL oraz opis problemu, ktérego reklamacja dotyczy.

3. Informacja na temat wyniku postepowania reklamacyjnego jest przekazywana zgltaszajgcemu reklamacje
po zakorniczeniu postepowania zwykla przesylka listowg na adres widniejacy w Rejestrze Czlonkéw
Funduszu jako adres do korespondencji.

4. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Czionek Funduszu jest
informowany o tym wraz z podaniem przyczyny przedluzenia terminu oraz przewidzianego czasu
udzielenia odpowiedzi.

§o.

1. Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos$¢ zawieszenia $wiadczenia Uslug informacyjnych z przyczyn
niezaleznych od Towarzystwa, Funduszu lub Pekao Financial Services (sita wyzsza lub dzialanie oséb
trzecich). Towarzystwo, Fundusz i Pekao Financial Services zobowiazujg sie dolozy¢ wszelkich staran, by
przywroci¢ dostepnos¢ Serwisow w jak najkrotszym terminie.
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2. Jezeli technicznie bedzie to mozliwe, Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu $wiadczenia
Ustug informacyjnych, o ktérym mowa w ust. 1:

a) w przypadku Serwisu Internetowego - w formie komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej,
o ktérej mowaw § 5. ust. 1,

b) w przypadku Serwisu Telefonicznego - w formie komunikatu gtosowego odczytywanego po polaczeniu
znumerem Infolinii w czesci dotyczacej Funduszu.

§10.

1. Prawa autorskie do Serwisu Internetowego, informacji i materiatéw zawartych na nim oraz ich uktadu
sg wlasnoscig Towarzystwa. Wykorzystanie Serwisu Internetowego, informacji lub ich czesci przez osoby
trzecie wymaga uprzedniej zgody Towarzystwa.

2. Informacje oraz czesci informacji zawartych na tych stronach Serwisu Internetowego podlegaja zmianom.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do edytowania informacji lub czesci informacji zawartych na tych
stronach bez uprzedniego powiadomienia.

§11.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia na stronach internetowych www.allianz.pl (zakladka
Obstuga Klienta, dokumenty z kategorii Emerytura) oraz https://www.ofeallianz.pl/.

2. Tres¢ Regulaminu jest dostepna w wersji elektronicznej na stronach, o ktérych mowa w ust. 1, jak rowniez
mozna go otrzymac nieodplatnie zwyklg przesylka listowa na wskazany adres w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zlozenia dyspozycji, po uprzednim kontakcie z Konsultantem Infolinii.

3. Fundusz zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu lub warunkéw $swiadczenia Ustug informacyjnych oraz
zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie od dnia ogloszenia nowej tresci
Regulaminu na stronach www.allianz.pl oraz https://www.ofeallianz.pl/ i wigza Uzytkownika po
spelnieniu warunkéw, o ktérych mowa w § 5. ust. 6 badz § 6. ust. 5 (w zaleznosci od tego z ktérych Ustug
informacyjnych Uzytkownik korzysta). Dalsze korzystanie z wybranej Ustugi informacyjnej jest mozliwe od
momentu, gdy Uzytkownik wyrazi zgode na zmienione warunki Regulaminu.

4. Towarzystwo, Fundusz oraz Pekao Financial Services nie ponoszg odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosSci
cywilnej, karnej iadministracyjnej za szkody poniesione przez Czlonkéw Funduszu, ktore nastgpity
w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownikow zasad niniejszego Regulaminu.

5. Towarzystwo, Fundusz oraz Pekao Financial Services nie ponosza odpowiedzialnosci za zawartos¢ innych
stron WWW oraz serwiséw internetowych, nie stanowigcych wtasnosci Towarzystwa, ani nie bedacych
w dyspozycji Towarzystwa, do ktérych odnosniki (linki) zostaly zamieszczone w Serwisie Internetowym.
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