Zalacznik do uchwaly Zarzadu nr 307/2015

Aneks nr 2
do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia budynkéw i lokali prywatnych dla Klientéw Euro
Banku S.A. zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 209/2007 z dnia 8 listopada 2007 roku
wraz z
Aneksem nr 1 zatwierdzonym uchwatg Zarzadu nr 19/2008 z dnia 6 marca 2008 roku

§1
1 Wprowadza sie Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 .
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, umieszczang po stronie tytutowej a przed § 1
Ogolnych warunkow ubezpieczenia budynkéw i lokali prywatnych dla Klientéw Euro Banku S.A. (dalej
zwanych o.w.u.) o nastepujacej tresci:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

1. Przestanki wypfaty odszkodowaniai | § 1 ust. 2

innych Swiadczen § 2

& 3ust. 1,2,4-6

§ 4

§8

§ 12 ust. 1,3,5,7,8
& 13 ust. 1,

§ 14

§ 15

§3 ust. 7,8

2. Ograniczenia oraz wylaczenia 86

odpowiedzialno$ci zaktadu §9

ubezpieczen uprawniajace do odmowy | § 10

wyplaty odszkodowania i innych §12ust. 4,9

Swiadczen lub ich obnizenia § 13 ust. 2

§14

§15ust. 11,12,14,16,17
§ 16 ust. 4

§1
1. W& 11 ust. 1 o.w.u. zostaje dodane zdanie w nastepujagcym brzmieniu:
Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych polskich (PLN).

2. Zmianie ulega § 17 ust. 3 o.w.u., ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




3. Zmianie ulega § 17 ust. 4 o.w.u., ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ zlozona w kazdej

jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685

Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

= w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientow lub w siedzibie
Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

= ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

= w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl
lub za pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub osoba upowazniona przez
Allianz. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtloki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uplywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢ dostarczona
pocztg elektroniczng wylacznie na wniosek klienta. Szczegotowe informacje dotyczace trybu
wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujacych klientéw. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Wniosek o
rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

4. Zmianie ulega § 17 ust. 6 o.w.u., ktory otrzymuje nastepujace brzmienie:

Kazde wczesniejsze (tzn. przed uplywem umodwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej
wskazanego w umowie ubezpieczenia) wypowiedzenie lub rezygnacji z umowy zaréwno przez
Ubezpieczajaceqo, jak i przez Allianz, nastepuje w formie pisemnej.

5 Zostaje dodany § 17 ust. 7 0.w.u. w nastepujacym brzmieniu:

W kwestiach nieunormowanych niniejszymi o.w.u. oraz umowa ubezpieczenia zastosowanie maja
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

6. Dotychczasowy § 17 ust. 6 o.w.u. otrzymuje numer 8.

§2
Niniejszy Aneks nr 2 do Ogdlnych warunkow ubezpieczenia budynkéw i lokali prywatnych dla
Klientéw Euro Banku S.A. zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 307/2015
i znajduje zastosowanie do umow zawartych od dnia 01.01.2016 roku.



