Regulamin swiadczenia ustug drogq elektronicznag
przez Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA
w zakresie zawierania umoéw ubezpieczenia

§1

Postanowienia ogodlne i odpowiedzialnos¢

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych SA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4b, ustala niniejszy Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania umow ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu www.aviva.pl

2. Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w
szczegolnosci warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie takich ustug, oraz tryb
postepowania reklamacyjnego. Swiadczenie ustug droga elektroniczng oznacza wykonanie
ustugi, swiadczonej bez obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w calosci nadawana, odbierana Ilub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne..

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa.

4. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowe;j
www.aviva.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i
wydrukowanie.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazZliwym, a takze podejmowanie dziatarn mogacych wywotaé zakitdcenia
lub uszkodzenia w Serwisie.

6. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
niniejszego Regulaminu i petng akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyé
korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia przez uzytkownika stron Serwisu, umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen.

7. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez
Uzytkownika, w szczegolnosci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych danych lub tresci o charakterze bezprawnym, catkowitg odpowiedzialnos¢
ponosi Uzytkownik. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktérych dane
zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.
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8. Aviva ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w
korzystaniu z Serwisu, w szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na
szkode Uzytkownika, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do
Serwisu, o ktérym mowa powyze;.

9. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

10. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob
sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

11. Jezykiem stosowanym w relacjach, ktorych dotyczy niniejszy Regulamin jest jezyk polski.

§2

Podmiot swiadczacy ustugi przez Internet

1. Ustugi sg Swiadczone przez spotke Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. zwang
dalej ,Aviva", bedgca zaktadem ubezpieczen w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844 z pdzn.
zm.).

2. Dane identyfikacyjne Avivy: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Inflnckiej 4b, 00-189 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawy w Warszawie XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009857, kapitat
zaktadowy 59.360.000,00 ztotych optacony w catosci, NIP 526-020-99-98. Aviva prowadzi
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia udzielonego przez Ministra Finansow
decyzja znak DU/2488/AU/KK/96 z dnia 02.01.1997.

§3
Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminéw nalezy przez nie
rozumiec:

1. Aviva - Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Ogdinych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Inflanckiej 4b, 00-189 Warszawa.

2. Centrum Obstugi Klienta - telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Avivy, dostepne pod
numerem telefonu +48 22 557 44 44,

3. Cookie - plik tekstowy, w ktérym zapisywane sg informacje przez serwer Serwisu na dysku
twardym komputera z ktérego korzysta Uzytkownik; informacje zapisane w pliku cookies
serwer Serwisu moze odczytaé przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogag
by¢ one odczytane réwniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.
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4. OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

5. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogag elektroniczng przez Avive
Towarzystwo Ubezpieczeh Ogolnych S.A. w zakresie zawierania umow ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu www. aviva.pl

6. Serwis - system stron WWW udostepnionych na serwerze internetowym pod adresem
https://www.aviva.pl, stanowigcych zbior dokumentéw statycznych i dynamicznych,
zawierajgcych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potgczone wzajemnymi
relacjami, przeznaczony miedzy innymi do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osoba
prawng, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera Umowe ubezpieczenia z Aviva.

8. Ubezpieczony - wskazana w polisie osoba fizyczna, na rachunek ktorej jest zawierana
Umowa ubezpieczenia, w tym rowniez Ubezpieczajgcy zawierajgcy Umowe ubezpieczenia na
wiasny rachunek.

9. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU, pomiedzy
Ubezpieczajgcym a Aviva.

10. Ustugi - ustugi okreslone w § 4 Regulaminu.

11. Uzytkownik - kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu.

§4
Ustugi

Aviva, na zasadach okreslonych w Regulaminie, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844 z pdzn.
zm.), Swiadczy drogg elektroniczng ustugi zawierania umow ubezpieczenia wskazanych w
Serwisie.

§5

Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest dysponowac
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujgce, minimalne wymogi:
przegladarka umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera strone internetowg
www.wpodrozy.aviva.pl z wtgczong opcjg akceptowania plikow cookies. (Firefox w wersji co
najmniej 2.0, Opera w wersji co najmniej 9, Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0), monitor
o0 rozdzielczosci 1024x768, wigczona obstuga Java Script. Wymagane jest réwniez
oprogramowanie, ktore obstuguje archiwa ZIP oraz pliki pdf.

2. Dziatanie plikow Cookies opisane jest w dokumencie Polityka Dotyczgca Plikow Cookies.
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3. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w ust. 1, Aviva nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wpltyw na jakosc
swiadczonych Ustug.

4. Uzytkownik jest rowniez zobowigzany posiada¢ konto poczty elektronicznej, ktorego
wskazanie w Serwisie jest niezbedne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

5. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Aviva zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z
Uzytkownikiem po uptywie 15 minut od chwili dokonania przez Uzytkownika ostatniej
Czynnosci.

6. Dane przesytane przy uzyciu Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§6

Serwis
1. W ramach Serwisu Aviva oferuje Uzytkownikowi:

1) Dostep do OWU i Regulaminu oraz mozliwosé pobrania ich w formacie umozliwiajgcym
zapisanie i odtwarzanie na komputerze Uzytkownika oraz wydrukowanie.

2) Wypetnienie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia przy czym:
a) Uzytkownik moze rozpoczg¢ i zakonczyc¢ korzystanie z Serwisu w kazdej chwili

b) Po zapisaniu i przestaniu do Avivy wniosku nie jest mozliwa zmiana lub korekta
danych drogg elektroniczng i konieczny jest kontakt z Centrum Obstugi Klienta.

2. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik
zobowigzany jest takze zapoznac sie i zaakceptowac tres¢ OWU. Regulamin i OWU dostepne
sg w Serwisie.

3. Po wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, oferta Avivy stanowi oferte w rozumieniu
kodeksu cywilnego pod warunkiem, ze zostanie niezwtocznie przyjeta przez Uzytkownika.
Przyjecie oferty przez Uzytkownika nastepuje po wypetnieniu i zaakceptowaniu przez
Uzytkownika tresci formularzy o zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz dokonaniu ptatnos$ci.

4. Do zawarcia Umowy ubezpieczenia dochodzi po spetnieniu wszystkich wymaganych
warunkéw opisanych w OWU, w tym ziozenia o$wiadczen wymaganych we wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, niezwtocznie po
zawarciu tej Umowy zgodnie z OWU, drogg elektroniczng na adres Uzytkownika bedgcego
Ubezpieczajgcym, wysytana jest informacja potwierdzajgca zawarcie ww. Umowy wraz z
polisg ubezpieczeniowa.
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6. Uzytkownik jest wylgcznie odpowiedzialny za skutki wynikte z nieprawidiowego lub
niewlasciwego wypetnienia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a w szczegolnosci za
skutki wynikte z podania nieaktualnych, nieprawdziwych, niekompletnych, btednych Ilub
wprowadzajgcych w btgd danych.

§7

Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia i jej wykonywania.
Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zawarciem Umowy
ubezpieczenia opisane sg w OWU dostepnych na stronie Aviva oraz w polityce prywatnosci
na stornie internetowej Aviva.

2. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach swiadczenia Ustug jest
Aviva.

3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania danych osobowych Ubezpieczajgcego
oraz Ubezpieczonego.

4. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
w celach marketingowych oraz usuniecia danych, z wylgczeniem przypadku zawarcia Umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.

5. Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ poprzez e-mail na adres: bok@aviva.pl lub pisemnie, na adres siedziby Aviva.
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

6. Administrator danych jednoczesnie informuje, ze przystuguje Uzytkownikowi prawo:

1) wycofania zgody (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest
zgoda); wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; zgode mozna wycofa¢ w
kazdym momencie;

2) dostepu do danych osobowych;

3) prawo zgdania ich sprostowania;

4) usuniecia;

5) ograniczenia przetwarzania;

6) przenoszenia danych osobowych, tj.. do otrzymania od Administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego;

7) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu).
W szczegodlnosci przystuguje Uzytkownikowi prawo sprzeciwu wobec przetwarzania na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania. W celu realizacji
powyzszych uprawnien prosimy o kontakt e-mailowy bok@aviva.pl — pisemny na adres
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa.
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7. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) w celu zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia — podstawg przetwarzania jest
zawarta umowa;

2) marketingu bezposredniego produktow lub ustug za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych
jest zgoda Uzytkownika;

3) marketingu bezposredniego produktow i ustug, w tym profilowania klientow — podstawa
prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie uzasadniony interes
Administratora danych;

4) analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora danych;

8. Dane osobowe beda przechowywane:

1) w zakresie Umoéw ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do czasu
uptywu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy lub réwny okresowi
przechowywania dokumentacji zwigzanej z wykonaniem umowy zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa (12 lat od daty zakonczenia umowy) —
w zaleznosci, ktory z tych okreséw jest diuzszy;

2) w przypadku udzielenia zgody na przesylanie informacji handlowych droga
elektroniczng lub na kontakt telefoniczny w celu przedstawienia oferty — do czasu
wycofania przez Uzytkownika zgody badz zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych.

9. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Administratora danych, m.in. dostawcom ustug IT, agencjom
marketingowym, spotkom swiadczacym ustugi archiwizacyjne, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem danych i wylgcznie zgodnie z
poleceniami Administratora danych.

10. Dane osobowe mogg by¢ przez Avive bezposrednio pozyskane od Uzytkownikéw (za
posrednictwem formularzy zamieszczonych na stronie internetowej) oraz podczas rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Call Center (rozmowa jest rejestrowana).

11. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii
i do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach objetych Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

12. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng. Niepodanie danych skutkuje brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug.

13. Na podstawie przekazanych przez Uzytkownika Panstwa danych, w tym danych
osobowych, Aviva moze przygotowywac oferty dostosowane do potrzeb.

14. Uzytkownikowi Przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
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§8

Ochrona praw witasnosci intelektualnej

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdélnosci znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich tresci, ktére sg prezentowane
w Serwisie, wtgcznie do wlasnego uzytku.

3. Aviva zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.

§9

Koszty zwigzane z zawarciem Umowy ubezpieczenia i korzystaniem z Ustug

Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Serwisu, poza sktadkg ubezpieczeniowg wynikajgcg z OWU. Korzystanie z
Serwisu i koszt przestania polis ubezpieczeniowych pokrywa Aviva.

§10
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

1. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ Umowe ubezpieczenia moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na piSmie w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w
art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku,
poz. 827 z pdzn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowe].

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku umow:

1) catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1

2) Ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostalty
zawarte na okres krétszy niz 30 dni.

§11
Postepowanie reklamacyjne

1. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamac;ji jest Zarzad Avivy lub upowaznieni przez
Zarzad pracownicy.

2. Reklamacje mogg by¢ skfadane:
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1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugujgcej jej klientdw
albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe (Dz. U z 2012 roku poz. 1529),

2) ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer +48 22 557 44 44 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy obstugujacej jej klientéw,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra jg zgtosita — w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z 2011 roku Nr 199, poz. 1175). Odpowiedz tg
mozemy dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek zgtaszajgcego reklamacie.

4. Rozpatrzymy ztozong reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej zwitoki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, wyjasnimy, w informacji
przekazywanej osobie zgtaszajgcej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy
okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 (szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajgca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od decyzji Avivy
dotyczacej ztozonej reklamaciji. W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 1-5.

7. Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczeh w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla Avivy obowigzkowy. Szczegodtowe informacje
dostepne s3 na stronie: www.rf.gov.pl

8. Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta.

10. Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych mowa w ust.
7-9 regulujg wtasciwe przepisy.

Aviva: Public


http://www.rf.gov.pl/

§12
Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany
zakresu oferowanych Ustug, a takze z innych waznych przyczyn. W takim przypadku
Uzytkownik zostaje powiadomiony przez Avive o tre$ci zmian pocztg elektroniczng na podany
adres poczty elektronicznej albo poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na stronach
Serwisu.

2. Uzytkownik niewyrazajgcy zgody na zmiane Regulaminu, moze w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianach ztozy¢ Avivie pisemne oswiadczenie o niewyrazeniu zgody
na zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego oswiadczenia przez Avive jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z korzystania z Serwisu i rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie ustug drogag
elektroniczng z dniem otrzymania przez Avive o$wiadczenia Uzytkownika.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie odpowiednio z dniem powiadomienia Uzytkownika
za posrednictwem poczty elektronicznej albo z dniem umieszczenia ich na stronach Serwisu
chyba, ze w tresci informacji o zmianach podano inng date wejscia w zycie.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
5. W relacjach z Uzytkownikiem stosuje sie jezyk polski.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 czerwca 2019 roku.

Aviva jako cztonek Polskiej Izby Ubezpieczen zobowigzata sie do przestrzegania ,Zasad etyki
w dziatalnosci ubezpieczeniowej", uchwalonych w dniu 17 grudnia 1998 r. przez Zwyczajne
Zebranie Przedstawicieli PIU oraz "Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych", przyjetych
uchwatg Walnego Zgromadzenia PIU (link dostepu: http://www.piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk).

Aviva: Public



