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SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE TRYBU
WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA SKARG

kierowanych do Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska Spétki
Akcyjnej lub zarzgdzanych przez nig Funduszy - Allianz Polska Otwartego Funduszu
Emerytalnego lub Allianz Polska Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego

Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny (dalej ,Otwarty Fundusz”)
oraz Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny (dalej zwane tqcz-
nie ,Funduszami”) sq zarzgdzane przez Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Allianz Polska Spoétke Akcyjng (dalej ,Towarzystwo”) z siedzi-
bg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa (dalej zwane tgcz-
nie ,Allianz"). Siedziba Towarzystwa jest takze siedzibg Funduszy.

Towarzystwo doktada wszelkich staran, by zapewnié najwyzszq jo-

kos¢ ustug Swiadczonych przez Towarzystwo i zarzqdzane przez nie
Fundusze, jednak w razie jakichkolwiek zastrzezen prosimy o kontakt

z Towarzystwem lub wtasciwym Funduszem, sktadajgc skarge lub rekla-
magcje (dalej tgcznie zwane ,Skargq”). Ztozenie Skargi niezwtocznie po
powzieciu zastrzezen moze utatwic i przyspieszyc jej rzetelne rozpatrze-
nie.

W JAKI SPOSOB MOZNA Zt0ZYC SKARGE

Skarga moze by¢ ztozona:

* na pismie - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klien-
téw z tym jednak zastrzezeniem, ze w przypadku klientéw Otwartego
Funduszu sq to wytgcznie ,Punkty Sprzedazy Allianz” lub w siedzibie
Allianz, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo poczto-
we oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,
ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224 —
optata za potqczenie zgodna z taryfg operatora) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujg-
cej klientéw z tym jednak zastrzezeniem, ze w przypadku klientow
Otwartego Funduszu sq to wytgcznie ,Punkty Sprzedazy Allianz” lub
w siedzibie Allianz,

w postaci elektronicznej — za pomocq poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

Skarga moze zosta¢ ztozona takze przesytkq pocztowq na adres skrytka
pocztowa 4, 02-696 Warszawa 113.

ZAKRES DANYCH KONTAKTOWYCH POTRZEBNYCH
DO SPRAWNEGO ROZPATRZENIA SKARGI

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi

w przypadku, gdy Fundusz nie posiada danych adresowych klienta, klient
powinien poda¢ adres, na ktéry ma zosta¢ wystane powiadomienie o roz-
patrzeniu Skargi. Jesli odpowiedz na Skarge ma zostac dostarczona po-
cztq elektroniczng, klient powinien podac¢ adres e-mail (w celu przesta-
nia odpowiedzi w zgdanej przez klienta formie) i numer telefonu (w celu
przestania hasta koniecznego do odczytania odpowiedzi przestanej
e-mailem zabezpieczonym hastem).

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi
wskazane jest takze podanie danych identyfikacyjnych klienta. Osoba,
ktéra posiada rachunek w Funduszu powinna podaé nastepujgce dane:
imie, nazwisko, numer rachunku lub PESEL albo serie i numer dokumentu
tozsamosci. Natomiast osoba nieposiadajgca rachunku w Funduszu po-
winna podad: imie, nazwisko, numer PESEL albo serie i numer dokumen-
tu tozsamosci oraz, o ile wymaga tego charakter sprawy, dane rachunku
(posiadacza rachunku), ktérego dotyczy Skarga.

SPOSOB POTWIERDZENIA WPLYWU SKARGI

O otrzymaniu Skargi ztozonej w formie elektronicznej lub ustnej klient
zostanie powiadomiony w tej samej formie, w ktorej zostata ztozona
Skarga. Na zyczenie klienta potwierdzenie moze zostac przekazane tak-
ze w formie papierowej. Potwierdzenie otrzymania Skargi w formie pi-
semnej jest przekazywane wytqgcznie na zyczenie klienta, we wskazanej
przez klienta formie (elektronicznej, ustnej lub papierowej).

TERMIN UDZIELENIA ODPOWIEDZI NA SKARGE

Rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbednej zwto-
ki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klien-

ta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu
30 dni, termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania Skargi. Informacja do klienta

z przewidywanym terminem rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi
wskazywaé bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszq
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

INFORMACJA ORAZ SPOSOB POWIADOMIENIA O ROZPATRZENIU
SKARGI

Odpowiedz na Skarge zostanie udzielona w przystepny i zrozumiaty spo-
séb i bedzie w szczegélnosci zawierac:

+ wyczerpujgcq informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskaza-
niem odpowiednich postanowiern umowy oraz stosownych przepiséw
prawa, a jesli to mozliwe takze z przytoczeniem ich brzmienia, chyba
Ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,
informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej Skargi, a w przypadku jej
nieuwzglednienia w jakimkolwiek zakresie — uzasadnienie faktyczne
i prawne, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzu-
tow,
wskazanie oséb udzielajgcych odpowiedzi wraz z podaniem ich sta-
nowisk stuzbowych.

Odpowiedz na Skarge bedzie udzielona na pismie. Odpowiedz na
Skarge moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wnio-
sek klienta. Jesli odpowiedz na Skarge ma zostac dostarczona pocztq
elektroniczng wskazane jest podanie adresu e-mail (w celu przestania
odpowiedzi w zqdanej przez klienta formie) i numeru telefonu (w celu
przestania hasta koniecznego do odczytania odpowiedzi przestanej
e-mailem zabezpieczonym hastem).

Odpowiedz w formie papierowej bedzie wystana na adres przeznaczony
do korespondencji zarejestrowany w Funduszu (adres miejsca zamiesz-
kania lub adres korespondencyjny, o ile zostat podany) lub adres poda-
ny w Skardze.

ROZPATRZENIE SKARGI NIEZGODNIE Z OCZEKIWANIAMI -
MOZLIWE DZIAtANIA

Jesli Skarga zostanie rozpatrzona niezgodnie z oczekiwaniami klien-

ta, klient ma mozliwos$¢ ztozenia do Towarzystwa lub Funduszu odwo-
tania od stanowiska zawartego w odpowiedzi na Skarge. Osoba fizycz-
na moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobo-
wigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwiqzy-
wania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego https://www.rf.gov.pl).
Niezaleznie od powyzszego Allianz wyraza zgode na pozasgdo

we rozstrzyganie sporéw przez Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl).

W takiej sytuagji klient ma réwniez prawo do wystgpienia z wnioskiem

o rozpatrzenie sprawy do Komisji Nadzoru Finansowego, zwrdcenia sie

o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta, a tak-

ze wystgpienia z powddztwem przeciwko Towarzystwu lub Funduszowi
do sqdu powszechnego.
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