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Ogolne warunki ubezpieczenia
Home Assistance

§1.
Ustalenia ogélne

1.
Ogolne warunki ubezpieczenia Home Assistance, zwane dalej o.w.u., sto-
suje sie do umow ubezpieczenia ruchomosci domowych zawieranych
na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia mieszkan Pod wtasnym
dachem przyjetych uchwalg Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 95/2011
z dnia 26 wrze$nia 2011 1., zwanych dalej o.w.u. Pod wlasnym dachem,
z zastrzezeniem ust. 4.

2.
W ramach umowy ubezpieczenia Home Assistance Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej
Allianz, gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi assistance i ustugi serwisowe.

3.
Allianz realizuje wszelkie §wiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u.
za posrednictwem Centrum Operacyjnego. Adres i numery telefonow
do Centrum Operacyjnego sa zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

4.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Home Assistance $wiadczona jest
tylko do uméw ubezpieczenia ruchomo$ci domowych ubezpieczonych
w wariantach: KOMFORT, OPTIMUM i MAKSIMUM na podstawie o.w.u.
Pod wlasnym dachem. Ustugi objete niniejszymi o.w.u. sa $wiadczone
w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona
ubezpieczeniowg, na podstawie umowy ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych zawartej na podstawie o.w.u. Pod wtasnym dachem, we wskazanych
powyzej wariantach i powodujacego odpowiedzialnos¢ Allianz.

5.
Ustugi assistanceiserwisowe, okreslone w niniejszych o.w.u., sa $wiadczone
w ramach sktadki optaconej z tytutu umowy ubezpieczenia ruchomosci
domowych zawartej na podstawie o.w.u. Pod wtasnym dachem.

6.
Ustugi assistance i serwisowe sg $wiadczone wyltacznie wtedy, gdy miesz-
kanie lub dom, ktérego adres jest wymieniony w polisie jako miejsce ubez-
pieczenia, jest stalym miejscem zamieszkania Ubezpieczonego. Allianz nie
$wiadczy ustug assistance i serwisowych wumowach ubezpieczenia rucho-
mosci domowych znajdujacych sie w mieszkaniach lub domach zamiesz-
kanych okresowo lub dogladanych, domach rekreacyjnych i letniskowych.

7.
Okres ubezpieczenia w ramach umowy Home Assistance jest tozsamy
z okresem ubezpieczenia, wynikajacym z umowy ubezpieczenia ruchomosci
domowych zawartej na podstawie o.w.u. Pod wtasnym dachem.

8.
Swiadczenia okreslone w o.w.u. Home Assistance sa zapewniane od momentu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, gwarantowanej na podstawie o.w.u.
Pod wlasnym dachem.

9.
Wkazdym przypadku ustania odpowiedzialnoéci Allianz z tytutu ubezpieczenia
ruchomosci domowych ubezpieczonych na podstawie o.w.u. Pod wtasnym
dachem ustaje odpowiedzialnos¢ Allianz z tytutu umowy Home Assistance.

10.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia Home Assistance postanowien
dodatkowych lubodmiennych od niniejszych o.w.u. wymaga formy pisemnej
i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem nie-
wazno$ci.Roznice pomiedzy trescig umowy ubezpieczenia a o.w.u. Allianz
przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy, chyba
ze do zawarcia umowy dochodzi w wyniku negocjacji stron.

§2.
Definicje
1.
Centrum Operacyjne — Mondial Assistance — jest dostepne cata dobe
pod numerem telefonu przekazanym Ubezpieczonemu przez Allianz.

2.
Ustugi assistance — zapewnienie w razie wystapienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, technicznej,
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interwencyjnejiochrony ubezpieczonego mienia, pomocy medycznejoraz
$wiadczenie ustug informacyjnych.

3.
Ustugi serwisowe — zorganizowanie w miejscu ubezpieczenia i pokrycie
kosztow wykonania ustug remontowych, w celu usuniecia szkoéd powsta-
tych na skutek wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong
w ramach umowy ubezpieczenia ruchomosci domowych.

4.

Miejsce ubezpieczenia — adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium
Polski, stanowiacy stale miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany
we wniosku o ubezpieczenie i wymieniony w polisie do umowy ubezpie-
czenia ruchomosci domowych jako miejsce ubezpieczenia. Dla ustug
assistance zdefiniowanych jako pomoc medyczna, miejscem ubezpiecze-
nia jest dodatkowo miejsce, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony podczas
przemieszczania sie na terenie Polski oraz miejsce pobytu Ubezpieczonego
inne niz miejsce zamieszkania.

5.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie,
jakie wystapito w okresie ubezpieczenia, bedace przyczyna szkody, ktore
powoduje obowigzek $wiadczenia ustug ze strony Allianz.

6.
Za zdarzenia ubezpieczeniowe objete ochrong uwaza sie zdarzenia zde-
finiowane w o.w.u. Pod wtasnym dachem, dla ruchomos$ci domowych
w wariantach KOMFORT, OPTIMUM i MAKSIMUM.

7.

Sprzet RTV - oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe
urzadzenia audio-wideo, zasilane wylacznie z sieci elektrycznej, ktorych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki tele-
wizyjne, odtwarzacze wideo i DVD (nie dotyczy konsoli do gier), zestawy
kina domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie
wczesniejniz pie¢lat przed awariaioile nie sa wykorzystywane na potrzeby
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z wylaczeniem wymienionych
powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

8.

Sprzet AGD — oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia nastepu-
jace urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-suszarki
i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktore zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie weze$niej niz pie¢ lat przed awa-
rig, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zwylgczeniem wymienionych powyzej urzadzen chronionych
gwarancja producenta.

9.
Awaria sprzetu RTV lub AGD - oznacza uszkodzenie uniemozliwiajace
prawidlowe korzystanie ze sprzetu RTV Iub AGD, ktore nie jest spowodowane
bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi.

10.
Nieszczesliwy wypadek—nagte zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzna,
niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, zaistniate w miejscu
zamieszkania, jak rowniez zaistniate w trakcie przemieszczania sie na tery-
torium Polski (w tym na terenie miejscowosci stanowiacej miejsce zamiesz-
kania), powodujace rozstroj zdrowia lub trwaty uszczerbek na zdrowiu.

11.
Nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagly stan chorobowy zagrazajacy
zyciulub zdrowiu Ubezpieczonego, zaistnialy w miejscu zamieszkania, jak
rowniez zaistnialy w trakcie przemieszczania sie na terytorium Polski (w tym
naterenie miejscowos$ci stanowiacej miejsce zamieszkania), wymagajacy
natychmiastowej pomocy lekarskiej.

12.
Pomoc domowa - opieka pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
(przygotowanie positkow, wykonywanie zabiegow pielegniarskich) po zakon-
czeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzong przez uprawnionego lekarza
uzasadniong konieczno$cig opieki w miejscu zamieszkania — przez okres
wskazany przez tego lekarza.
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13.
Pomoc medyczna — ustuga o zakresie wskazanym w § 9.

14.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe pourazowe, ktore
wedtug wiedzylekarza orzekajacego beda obecne i mozliwe do stwierdzenia,
w ciggu minimum 12 miesiecy od wypadku.

15.
Osoba wyznaczona do opieki — osoba zamieszkata na terytorium Polski,
wyznaczona przez Ubezpieczonego; wskazanie takiej osoby jest row-
noznaczne z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad dzie¢mi
Ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi.

16.
Osoba wskazana — osoba zamieszkata na terytorium Polski, wyznaczona
przez Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad psami lub kotami.

17.
Dziecko - za dziecko uznaje sie osobe do 16 roku zycia zamieszkujaca
w miejscu ubezpieczenia, nad ktorg Ubezpieczony sprawuje opieke.

18.
Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca w miejscu ubezpieczenia
Ubezpieczonego, ktora ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub
wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich pod-
stawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki.

19.
Opieka nad dzie¢milub osobami niesamodzielnymi-opieka nad dzieckiem
do 16. roku zycia lub osobg niesamodzielna, polegajaca na zapewnieniu
niezbednych warunkéw bytowych oraz bezpieczenstwa.

20.
Opieka nad zwierzetami domowymi - opieka w miejscu zamieszkania
polegajacanakarmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu
na spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub transport do osoby
wskazanej lub transport do najblizszego schroniska dla zwierzat; opieka
nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

21.
Sytuacja awaryjna polegajaca na niemoznosci dostania si¢ do miejsca
ubezpieczenia — sytuacja, w ktorej z powodu uszkodzenia, zagubienia,
zatrza$niecia lub kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkow w drzwiach
wejsciowych konieczna jest pilna interwencja specjalisty, umozliwiajaca
Ubezpieczonemu dostanie sie do miejsca ubezpieczenia.

22.
Uprawniony lekarz — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

§3.
Przedmiot ubezpieczenia
1.
W ramach ustug Home Assistance, Allianz — w zakresie wynikajacym
zpostanowien nastepnych paragraféw—zapewnia Ubezpieczonemu naste-
pujace formy pomocy:
1) naprawe sprzetu RTViAGD;
2) pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-
czonego mienia:
a) podrdz powrotna Ubezpieczonego;
b) podréz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd;
3) pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-
czonego mienia:
a) interwencje specjalisty;
4) pomoc organizacyjng w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie
sie w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania:
a) transport Ubezpieczonego do hotely;
b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu;
¢) podrdz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej;
d) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu;
e) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej;
f) transportocalatego mienia do miejsca sktadowania;
g) przechowanie ocalatego mienia;
h) transport powrotny ocalalego mienia;
i) ochronamienia;
5) pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych polegajacych na nie-
mozno$ci dostania sie do miejsca ubezpieczenia—interwencje $lusarza;
6) pomoc medyczna:
a) wizyte lekarza;
b) wizyte pielegniarki;
¢) transport medyczny do szpitala;

d) transport medyczny powrotny;
e) dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;
7) opieke nad ludzmi:
a) podroézdzieci;
b) podréz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi;
c) podrdzosobywyznaczonejdo opieki nad osobaminiesamodzielnymi;
d) opieke nad dzie¢mi;
e) opieke nad osobami niesamodzielnym;
f) pomoc domowa;
8) nadzornad zwierzetami:
a) opieke nad zwierzetami domowymi;
b) transportzwierzat domowych;
9) infolinie medyczna oraz ustugi informacyjne:
a) telefoniczng rozmowe z uprawnionym lekarzem;
b) informacje olekach,ich dziataniu, interakcjach zinnymisrodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;
¢) informacje w przypadku hospitalizacji;
d) informacje o stuzbach pierwszej pomocy medycznej;
e) informacje o stuzbach uzytecznosci publicznej;
f) informacje o ustugodawcach.

2.
W ramach ustug serwisowych Allianz zapewnia nastepujace ustugi
remontowe:
1) ustugi$lusarskie;
2) ustugi hydrauliczne;
3) ustugi dotyczace urzadzen iinstalacji grzewczych;
4) ustugi elektryczne;
5) ustugi dekarskie;
6) ustugiszklarskie;
7) ustugi stolarskie;
8) ustugi murarskie;
9) ustugi malarskie;
10) ustugi glazurnicze;
11) ustugi parkieciarskie.

§4.
Naprawa sprzetu RTV i AGD

1.
W razie awarii sprzetu RTV lub AGD, powodujacej brak mozliwo$ci prawidto-
wego korzystania z tych urzadzen Allianz zapewnia Ubezpieczonemu —w cza-
sie nieprzekraczajacym trzech dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia
— zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika, w celu dokonania
naprawy wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny oraz ewentu-
alnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego
serwisu iz autoryzowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia; maksymalnie
do dwoch interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego dotyczacych sprzetu
AGD idwdch interwencji dotyczacych sprzetu RTV. Koszty materiatow i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we
wlasnym zakresie. W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV oraz trzeciej
i kolejnych awarii sprzetu AGD w ciggu roku ubezpieczeniowego, Allianz
na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencje mechanika
platna przez Ubezpieczonego.

2.
Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV lub AGD - dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia
do autoryzowanego serwisu naprawczego i z autoryzowanego serwisu
do miejsca ubezpieczenia — pokrywane sa do kwoty 500 z}.

3.
Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
nabycia uszkodzonego sprzetu, poprzez przedstawienie dowodu zakupu,
gwarancjilubinnego dokumentu potwierdzajacego te date, z zastrzezeniem,
ze wrazie watpliwosci wiek sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany takze przez
przybytego mechanika na podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowa-
nia danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

§5.
Pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia
1.
Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrona, Ubezpieczony znajduje sie w podrozy na terytorium Polski, wodle-
glosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a wzwiazku z powsta-
niem szkody jego obecnos¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna, Allianz
zapewnia w tacznym limicie do wysokosci 1000 zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe:
1) podréz powrotng Ubezpieczonego—zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia (podroz koleja
pierwszej klasy lub autobusem);



2) podréz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia
do miejsca jego pobytu, w chwili otrzymania przez niego informacji
o zdarzeniu, w celu odebrania pozostawionego tam pojazdu (podroz
koleja pierwszej klasy lub autobusem),

o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania z powyzszych $wiadczen

w terminie 48 godzin od wystapienia szkody z zastrzezeniem § 14 ust 1.

§ 6.
Pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia

1.
Jezeliwnastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére
wystapito w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dal-
szego uszkodzenia ubezpieczonego mienia, Allianz zapewnia interwencje
specjalisty — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw
robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza — w limicie
dowysoko$ci500ztza kazda interwencje i maksymalnie do trzech interwen-
cjiwciaguroku ubezpieczeniowego, dla kazdego ze specjalistow z osobna,
o ile Ubezpieczony zglosi che¢ skorzystania z powyzszego $wiadczenia
w terminie 48 godzin od wystapienia szkody z zastrzezeniem § 14 ust 1.
Pozostale koszty powstate w zwigzku z wystapieniem szkody, zwigzane
zzakupem nowych elementowinstalacji, czescizamiennych sa refundowane
wramach naleznego odszkodowania z umowy ubezpieczenia ruchomosci
domowych lub Ubezpieczony ponosi je we wtasnym zakresie, jezeli szkoda
nie jest objeta ochrona.

§7.

Pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie

w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania

1.

Jezeliwnastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére

wystapitowmiejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajacym

mozliwo$¢ zamieszkiwania, Allianz zapewnia:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem
do najblizszego hotelu, w limicie do 100 km od miejsca zamieszkania
(bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy),

2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — rezerwacja i pokrycie
kosztéw pobytu Ubezpieczonego w hotelu do wysoko$ci 200 zt za osobe
na dobe, maksimum cztery doby hotelowe,

3) podrdz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej—zorganizowanie i pokry-
cie kosztow przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym
do osoby przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na terenie Polski (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy).

2.

Jezeli po usunieciu skutkéw objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-

wego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie

umozliwiajagcym ponowne zamieszkanie, Allianz zapewnia:

1) transportpowrotny Ubezpieczonego z hotelu—zorganizowanie i pokry-
cie kosztow transportu powrotnego Ubezpieczonego wraz z bagazem
podrecznym z hotelu do miejsca zamieszkania, jezeli transport do hotelu
byl organizowany przez przedstawiciela Allianz;

2) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej— zorgani-
zowanie i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego wraz z bagazem
podrecznym do miejsca zamieszkania od osoby wyznaczonej, jezeli
transport do osoby wyznaczonej byt organizowany przez przedstawiciela
Allianz; okres od dnia zorganizowania transportu do osoby wyznaczonej
do dnia transportu powrotnego nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

3.

Jezelina skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona mienie nie

ulegto szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu

ubezpieczenia, Allianz zapewnia dodatkowo ochrone mienia, tj. zorgani-
zowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej

firmy, wlimicie do 48 godzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego ochrona, oile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania z powyzszych

$wiadczen w terminie 48 godzin od wystapienia szkody z zastrzezeniem

§ 14ust1.

4.

Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona mienie

nie ulegto szkodzie, a wystepuje koniecznos¢ zabezpieczenia mienia poza

miejscem ubezpieczenia, Allianz zapewnia:

1) transportocalalego mienia do miejsca sktadowania—zorganizowanie
ipokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia samochodem ciezaro-
wym do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego,

2) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztow przechowania ocala-
tego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania,

o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania z powyzszych $wiadczen

w terminie 48 godzin od wystapienia szkody z zastrzezeniem § 14 ust. 1,

3) transportpowrotnyocalalego mienia—zorganizowanieipokrycie kosz-
tow transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca sktadowania do miejsca ubezpieczenia.

5.
Allianz zapewnia transport ocalalego mienia i transport powrotny ocala-
lego mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony, wtacznym
limicie do wysokosci 1000 zt za catkowite koszty transportu, na kazde
zdarzenie. Przewozone jest tylko takie mienie, ktore mozna zatadowaé
do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony.

6.
Allianz pokrywa koszty przechowywania ocalalego mienia w miejscu
wskazanym przez Ubezpieczonego, wlimicie do wysoko$ci 1000 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe.

§8.
Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych

1.
Wrazie wystapienia sytuacji awaryjnej polegajacej na niemoznosci dostania
sie domiejsca ubezpieczenia, niezaleznie od $wiadczen okreslonychw § 617,
Allianz dodatkowo zapewnia interwencje slusarza w limicie do wysokosci
500 zt za kazda interwencje i maksymalnie do trzech interwencji w ciagu
roku ubezpieczeniowego, o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania
z powyzszego $wiadczenia w terminie 48 godzin od wystgpienia szkody
z zastrzezeniem § 14 ust 1. W ramach powyzszej ustugi zapewnione sa
koszty dojazduirobocizny $lusarza. Pozostate koszty powstate w zwigzku
z zaistnieniem sytuacji awaryjnej, zwigzane z zakupem nowych zamkoéw,
czescizamiennych, s refundowane w ramach odszkodowania naleznego
z tytulu ubezpieczenia ruchomosci domowych, lub Ubezpieczony ponosi
je we wlasnym zakresie, jezeli szkoda nie jest objeta ochrona.

§9.
Pomoc medyczna

1.
Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwa-
lego uszkodzenia ciatalub rozstroju zdrowia, Allianz zapewnia w tagcznym
limicie do wysokosci 1000 zt na kazdego Ubezpieczonego w kazdym roku
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem, ze limit wymieniony w pkt 2,
zawiera sie w tej kwocie:
1) wizyte lekarza —zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz honora-
rium lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia lub zorganizowa-
nie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placowce medycznej; o celowosci
zorganizowania oraz pokrycia kosztow ustugi decyduje uprawniony lekarz;
Allianz nie pokrywa kosztow, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wedtug
opinii uprawnionego lekarza wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;
wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, pokrycie kosztow dojazdu i jej honora-
rium, jezeli zostalo zlecone przez uprawnionego lekarza, do limitu 400
zt w kazdym roku;
transport medyczny do szpitala—zorganizowanie transportu i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do odpo-
wiedniego szpitala wskazanego przez uprawnionego lekarza. O celowosci
transportu do szpitala oraz o wyborze odpowiedniego $rodka transportu
decyduje uprawniony lekarz; Allianz nie pokrywa kosztoéw transportu,
gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wedtug opinii uprawnionego lekarza
wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;
transport medyczny powrotny — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania, jezeli
pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz pie¢ dni, odpowiednim, zalecanym
przez uprawnionego lekarza $rodkiem transportu;
dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego—zorganizowanie
ipokrycie kosztow dostarczenia lekow lub drobnego sprzetu medyczno-
-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia, jezeli taka koniecznos¢
powstaje w bezposrednim zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem;
o celowosci dostawy lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego decy-
duje uprawniony lekarz.
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§10.
Opieka nad ludzmi
1.
Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczonyjesthospitalizowany przez okres dtuzszynizjedna dobe, pouzy-
skaniu przez uprawnionego lekarza informacji ze szpitala co do przewidywa-
nego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepujacych swiadczen:
1) podroéz dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu dzieci
w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz do miejsca zamiesz-
kania osoby wyznaczonejipowrotu (bilety kolejowe pierwszej klasylub
autobusowe);

_3-



2) podroéz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi - zorganizowanie
ipokrycie kosztoéw przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi
z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
i powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);
podréz osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi

— zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu osoby wyznaczonej
do opieki nad osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i powrotu (bilety kolejowe
pierwszej klasy lub autobusowe).
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2.

Jezeli Allianz nie ma mozliwos$ci skontaktowania sie z osoba wyznaczona

pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego lub nie zgadza sie ona

nasprawowanie tej opiekiiwzwiazku z tym nie ma mozliwosci wykonania
$wiadczen wymienionych w ust. 1, Allianz zapewnia:

1) opieke nad dzie¢mi-zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, w limicie do wysokosci 150 zt
za kazda dobe i maksymalnie przez trzy doby; jezeli po uplywie tego okresu
bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki, Allianz dotozy staran, by
zorganizowacd opieke przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna;

2) opieke nad osobami niesamodzielnymi — zorganizowanie opieki
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego dla osoby niesamodzielnej,
w limicie do wysokosci 150 zt za dobe i maksymalnie przez trzy doby;
jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia
opieki, Allianz dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalszg
rodzine lub opieke spoteczna.

3.

Jezeliw nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz pie¢ dni, Allianz
zapewnia dodatkowo:

pomoc domowg — zorganizowanie i pokrycie kosztéow pomocy domowej

po zakonczeniu hospitalizacji trwajacej powyzej pieciu dni, w zwigzku ze
stwierdzona przez uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniona koniecz-
nosécig pomocy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, wlimicie do 500 zt
imaksymalnie do pieciu dni na kazde zdarzenie. O zasadnosci zorganizo-
wania i pokrycia kosztow pomocy domowej decyduje uprawniony lekarz.

4.
Swiadczenia okreslone wust. 1 s3 realizowane na wniosek Ubezpieczonego
izajego pisemnazgoda, pod warunkiem ze Allianz ma mozliwos$¢ skontakto-
wania sie zosobg wyznaczona pod adresem podanym przez Ubezpieczonego.

5.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej zgody
Ubezpieczonego, udzielanej w momencie gdy pojawi sie koniecznos¢ takiej
opieki.

6.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 112, realizowane sa wowczas, gdy w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktora mogtaby
takie $wiadczenia zapewnic.

§11.
Nadzér nad zwierzetami
1.

Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszyniz 2 dniipo uzyska-

niu przez uprawnionego lekarza potwierdzenia ze szpitala co do przewidywa-

nego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepujacych $wiadczen:

1) opieke nad zwierzetami domowymi — zorganizowanie i pokrycie
kosztow opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, wlimicie do wysokosci 150 zti maksymalnie do trzech
dni;jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtu-
zenia opieki, Allianz dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
dalsza rodzine lub schronisko dla zwierzat;

2) transport zwierzat domowych — zorganizowanie i pokrycie kosztow
przewozu zwierzat domowych do osoby wyznaczonej do opieki lub
do schroniska dla zwierzat, w limicie do wysoko$ci 200 zt.

2.
Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, realizowane sa wéwczas, gdy w miej-
scuzamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic¢
opieke nad psamiikotamioraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego
za$wiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

3.
Swiadczenia wymienione w ust. 1 nie moga by¢ taczone.

§12.
Infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne

1.
Allianz zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do infolinii medycz-
nej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z uprawnionym lekarzem, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwos$ci
udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania.
Ponadto w kazdej sytuacji Allianz zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny
dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi srodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach. Informacje medyczne
oraz telefoniczna rozmowa z uprawnionym lekarzem nie maja charakteru
diagnostycznego ileczniczego oraz nie moga by¢ traktowane jako podstawa
do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktory ich udzielit lub wobec Allianz.

2.

Allianz zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:

a) informacja wrazie hospitalizacji—catodobowe przekazywanie waznych
wiadomoscirodzinie, jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany na skutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

b) informacja o ustugodawcach - catodobowe przekazywanie
Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw ustugodawcow
($lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz,
glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja ochrony, firma trans-
portowa, przechowalnia rzeczy);

¢) informacja ostuzbach pierwszej pomocy medycznej—catodobowe prze-
kazywanie informacji o numerach telefonéw pogotowia ratunkowego,
lekarza dyzurnego;

d) informacja o stuzbach uzytecznos$ci publicznej — catodobowe przeka-
zywanie Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw policji,
strazy pozarnej, pogotowia gazowego.

§13.
Ustugi remontowe
1.
Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego ochrong
wramach ubezpieczenia ruchomosci domowych zawartego na podstawie
o.w.u. Pod wlasnym dachem, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia,
ubezpieczone mienie ulegto uszkodzeniom, Allianz zapewnia nastepujace
ustugi remontowe w celu usuniecia szkody:
1) ustugi$lusarskie;
2) ustugi hydrauliczne;
3) ustugidotyczace urzadzen iinstalacji grzewczych;
4) ustugielektryczne;
5) ustugi dekarskie;
6) ustugiszklarskie;
7) ustugi stolarskie;
8) ustugi murarskie;
9) ustugi malarskie;
10) ustugi glazurnicze;
11) ustugi parkieciarskie.

2.
Allianz zapewnia ustugi remontowe okre$lone w ust. 1 na wniosek
Ubezpieczonego, zgloszony do Centrum Operacyjnego przez Ubezpieczonego.

3.
Zakresikoszty wykonania ustug remontowych sa zgodne z ustalonym przez
Allianz kosztorysem szkody, odpowiednio do wartosci ubezpieczonych
grup mienia zadeklarowanych we wniosku o ubezpieczenie ruchomosci
domowych, nie wiecej jednak niz do maksymalnych limitow okreslonych
w o.w.u. Pod wtasnym dachem.

4.
Koszty wykonania ustug remontowych sa refundowane w ramach odszko-
dowania naleznego z tytutu ubezpieczenia ruchomo$ci domowych.

§14.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosciijest zwolniony z pokrycia kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinfor-
mowany o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity
wyzszej lub szczegolnych okolicznosci.

2.
Allianz nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda wystapita
winnym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, badz jezeli odpowiedzialno$¢
Allianz za szkode jest wytaczona na podstawie o.w.u. Pod wlasnym dachem.

3.
W ramach ustug assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubytek lub
uszkodzenie mienia. Szkody polegajace na utracie, ubytkulub uszkodzeniu
mienia sg objete ochrong w ramach umowy ubezpieczenia ruchomosci



domowych na podstawie o.w.u. Pod wtasnym dachem zgodnie z okreslonym
w niej zakresem ubezpieczenia.

4.
Allianz nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody pole-
gajace na utraconych korzysciach, zaistniate w zwiazku ze $wiadczonymi
ustugami assistance.

5.

Z ustug sa wyltaczone:
ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja
wlasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia tech-
nicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego;

2) ustugielektrykalub technika urzadzeniinstalacji grzewczych zwiazane
z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

3) ustugizwiazane zkonserwacja ubezpieczonych ruchomosci domowych
i statych elementow wykonczeniowych;

4) ustugi zwiazane z naprawg uszkodzen, ktére pojawily sie przed zaist-
nieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

5) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

6) ustugimedyczne, jezelistan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego.

6.
Z ustug okreslonych w § 7 ust. 4 pkt 113 jest wylaczony transport mienia,
ktére ze wzgledu na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewozone
samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

7.

Allianz nie pokrywa kosztow:

1) zakupulekow, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentow;

2) zwiazanych z chorobami przewlektymi i psychicznymi oraz ich
zaostrzeniami;

3) zwiazanychzwypadkamispowodowanymiumyslnie (w tym samoboj-
stwa, usitowania popelnienia samobdjstwa i samookaleczenia);

4) bedacych nastepstwem alkoholizmu Ubezpieczonego lub przebywa-
nia pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem.

8.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci
realizacji $wiadczen lub udzielenia informacji, jesli sa one spowodowane
przez site wyzsza, aw szczegolnosci: strajki, niepokoje spoteczne, zamieszki,
akty terroru, sabotaz, wojne (réwniez domowa), skutki promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wynikajace z decyzji
wladz administracyjnych.

§15.
Postepowanie w razie szkody
1.
W razie wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiazany— przed podjeciem
dziatan we wtasnym zakresie — do skontaktowania sie z Centrum Operacyjnym.

2.

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

1) imieinazwisko Ubezpieczonego;

2) imieinazwisko osoby zgtaszajacej;

3) adres miejsca ubezpieczenia;

4) numer polisy;

5) krotki opis szkody lub nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej
pomocy;

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

7) inne informacje przydatne pracownikowi Centrum Operacyjnego
Allianz do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

§ 16.
Postanowienia koricowe
1.
Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych o.w.u.

2.
W kwestiach nieunormowanych w o.w.u. Home Assistance maja zastoso-
wanie postanowienia o.w.u. mieszkan Pod wtasnym dachem, na podstawie
ktérych zawarto umowe ubezpieczenia ruchomosci domowych, przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz innych
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

3.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz albo miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w postepowaniu cywilnym procesowym.

4.
Skargi i zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Centrali TUIR Allianz Polska S.A. Skargi
moga by¢ kierowane takze do Rzecznika Ubezpieczonych.

5.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwala Zarzadu
TUiRAllianz Polska S.A.nr98/2011 zdnia 26 wrze$nia 2011 roku i maja zasto-
sowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 21 pazdziernika 2011 r.

Tl ?M{M

Michael Miller Piotr Dzikiewicz
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

( (WIS
< s

Pawet Dangel
Prezes Zarzadu

_—
- W gy v SHptoniy

Stanistaw Borkowski  Zbigniew Swiatek
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu

Dariusz Kartowicz
Cztonek Zarzadu



Aneks nr 1

do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Home Assistance
zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 98/2011
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Wprowadza sie Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrze$nia 2015 o dziatalno$ci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej, umiesz-
czana po stronie tytutowej OWU Home Assistance a przed § 1 o nastepu-
jacym brzmieniu:

Ogolne warunki ubezpieczenia Home Assistance.
Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

RODZAJ INFORMACJI NUME

R ZAPISU Z OWU HOME ASSISTANCE

§ 1 ust
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Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
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Swiadczen lub ich obnizenia

§ 7 ust

§ 14
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§ 6 ust.
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§ 10 ust. 2iust. 3
§ 11 ust. 1
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§2

1.
W § 1 dodaje sie ust. 11, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
—wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.Jezeli najpézniej w chwili zawar-
cia umowy ubezpieczyciel nie poinformowal ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, wktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.

Zmianie ulega zapis § 16 ust. 3 i otrzymuje nastepujace brzmienie:

1) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedltug przepiséw o wlasciwo$ci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedltug przepiséw o wlasciwo$ci ogolnej albo przed sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.
Zmianie ulega zapis § 16 ust. 4 i otrzymuje nastepujace brzmienie:
1) Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

« w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstu-
gujacej klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

» ustnie—telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

o wformieelektronicznej—za posrednictwem formularza udostepnio-
nego na stronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

2) Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

3) Rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uptywem. W szczegoélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie
odpowiedziwciagu30dni, termin rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Informacja doklienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacjiiudzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne op6z-
nienia oraz okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.

4) Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektronicznag wylacznie
na wniosek klienta.

5) Szczegblowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujacych klientow.

6) Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



7) Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

4.
Zostaje dodany § 16 ust. 5, 0 nastepujacym brzmieniu:
Prawem wilasciwym dla umoéw ubezpieczenia zawieranych w oparciu
0 Ogblne warunki ubezpieczenia Home Assistance jest prawo polskie.

§3
Niniejszy aneks nr 1 do Ogélnych warunkoéw ubezpieczenia Home Assistance

zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu TUiR Allianz Polska S.A. nr255/2015
z dnia 8 grudnia 2015 roku i wchodzi w zycie z dniem 9 grudnia 2015 roku.
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