Allianz ()

INFORMACJA OD ALLIANZ SP. Z 0.0. (POPRZEDNIO: AVIVA SP. Z 0.0.)

Zmiany ponizej zalaczonego Regulaminu korzystania z serwisu M6j Allianz oraz innych ustug $wiadczonych elektronicznie przez Allianz Sp. z o.0. (poprzednia
nazwa: Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva oraz innych ustug $wiadczonych elektronicznie) polegaja wytacznie na
zmianie adresu siedzib spétek Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka

Akcyjna i Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska Spétka Akcyjna oraz zwigzanej z tym zmianie niektérych z danych rejestrowych tych spétek, a takze

miejsca sktadania reklamacji.
Zmiany regulaminu wchodza w Zycie z dniem 16 marca 2024 r.

REGULAMIN

Korzystania z serwisu Moj Allianz oraz innych ustug Swiadczonych

elektronicznie przez Allianz Sp. z o. o.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad dostepu do 1.

Systemu, dziatajgcego w ramach serwisu Méj Allianz, sktadania
zlecen za posrednictwem Systemu, ochrony danych przetwarzanych
w Systemie oraz korzystania z innych ustug $wiadczonych
elektronicznie, oferowanych przez Allianz Sp. z 0.0. na zlecenie
wskazanych ponizej Spétek Grupy Allianz.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do:

1. uméw ubezpieczenia na zycie, uméw dodatkowych stanowigcych
uzupetnienie ubezpieczenia na zycie oraz wnioskdw o zawarcie
takich uméw ubezpieczenia - odpowiednio zawartych z Aviva
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. lub ztozonych w Aviva
Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie S.A. do dnia 1 lipca 2022 .,

2. nastepujacych uméw ubezpieczenia na Zycie:

a) Twoje Zycie,

b) Twdj Plan,

c) Bonus VIP,

d) Indywidualne Konto Emerytalne (w formie ubezpieczenia na zy-
cie),

e) Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego (w formie
ubezpieczenia na zycie),

f) uméw dodatkowych stanowigcych uzupetnienie ww. ubezpie-
czen, zawartych z Allianz TUZ;

3. umoéw ubezpieczenia majatkowego - zawartych z Aviva
Towarzystwem Ubezpieczen Ogélnych S.A. do dnia 1 lipca 2022r.,

4. nastepujacych uméw ubezpieczenia majatkowego:

a) odnowienia ubezpieczen komunikacyjnych, zawartych uprzed-
nio z Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogélnych S.A.

b) Twdj Dom,

c) Twoja Podréz,

d) NNW Moje Bezpieczenstwo Prestiz,

e) NNW Grono, zawartych z Allianz TUIR,

5. uméw przystapienia do Allianz Polska OFE w odniesieniu do oséb,
ktére byty cztonkami Drugiego Allianz Polska Otwartego Funduszu
Emerytalnego (wczesniej: Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego
Aviva Santander) oraz rachunkéw takich cztonkéw otwartych w tym
funduszu,

6. uméw otwarcia rejestru lub programu w Aviva Investors Poland
Towarzystwie Funduszy Inwestycyjnych S.A. do dnia 1 lipca 2022r.,

7. umoéw otwarcia rejestru lub programu w Allianz TFI w
zakresie nastepujacych funduszy:

a) Allianz Duo FIO: Allianz Niskiego Ryzyka, Allianz Dochodowy,
Allianz Dtuznych Papieréw Korporacyjnych, Allianz Globalny
Obligacji, Allianz Obligacji Dynamiczny, Allianz Kapitat Plus,
Allianz Stabilnego Inwestowania, Allianz Zréwnowazony,
Allianz Globalnej Aktywnej Alokacji, Allianz Optymalnego
Wzrostu, Allianz Globalnych Akgji, Allianz Polskich Akgji, Allianz
Europejskich Akgji, Allianz Nowoczesnych Technologii, Allianz
Matych Spoétek,

b) Allianz Strategiczny SFIO: Allianz Globalnych Strategii, Allianz
Obligacji,

c) Allianz Inwestycje SFIO: Allianz Krétkoterminowych
Obligacji, Allianz Dtuzny, Allianz Akcyjny, Allianz Papieréow
Nieskarbowych, Allianz Spétek Dywidendowych,

d) Allianz SFIO Stabilnego Dochodu,

e) Allianz SFI0 Duzych Spétek.

DEFINICJE

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych poje¢, nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

Allianz - Allianz Sp. z o.0. (poprzednio: Aviva Sp. z 0.0.), z siedziba

w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000043360, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 41 085
500 zk; NIP: 527-18-45-338; adres elektroniczny: www.allianz.pl, tel. +48
224224 224;

Allianz OFE - Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny z siedziba
w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa;

Allianz PTE - Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A.
z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
zarzadzajgce Allianz OFE, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000055443, NIP: 526-230-83-68, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
541947 000 zt (wptacony w catosci);

Allianz TFI - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska
Spoétka Akcyjna (poprzednio: Aviva Investors Poland Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.):

1. do 24 marca 2024 roku z siedzibg w Warszawie, ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie; XIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego; pod numerem KRS: 0000176359; NIP 521-
32-59-888; wysoko$c kapitatu zaktadowego: 69 888 000 ztotych
(wptacony w catosci);

2. od 25 marca 2024 roku z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka
4B, 01-189 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie; XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; pod numerem KRS: 0000176359; NIP 521-32-59-888;
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 69 888 000 ztotych (wptacony
w catosci);

Allianz TUiR - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz
Polska Spétka Akcyjna (poprzednio: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogoblnych S.A), z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 01-189
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie; XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; pod numerem KRS:
0000028261; NIP 525-15-65-015; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 457
110 000 ztotych (wptacony w catosci);

Allianz TUZ - Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka
Akcyjna (poprzednio: Aviva Towarzystwo Ubezpieczei na Zycie S.A.),
z siedziba w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 01-189 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie; XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000002561; NIP: 526-020-99-
75; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony

w kwocie 87 267 500 ztotych);

Agent - przedsiebiorca (osoba fizyczna lub spétka) wykonujacy
czynno$ci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej
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z Allianz TUZ lub Allianz TUiR i wpisany do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych;

Cztonek Drugi Allianz Polska OFE - osoba fizyczna, ktora uprzednio
podpisata umowe przystapienia do Drugi Allianz Polska OFE lub na
ktérej nazwisko zostat otwarty rachunek w Drugi Allianz Polska OFE;
Dni robocze / Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Drugi Allianz OFE - Drugi Allianz Polska Otwarty Fundusz Emerytalny
(wczesniej: Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander),

z siedziba w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,
ktoéry z dniem 12 maja 2023 roku zostat zlikwidowany i potaczony

z Allianz OFE

Dzien wyceny - w odniesieniu do Produktéw Allianz TUZ -

dzien, na ktéry ustalana jest przez Allianz TUZ warto$¢ jednostki
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego; jest to odpowiednio Dzien
roboczy albo dzien kalendarzowy w zalezno$ci od rodzaju umowy
ubezpieczenia na zycie, ktérej dotyczy wycena;

ePodpis - dane w postaci elektronicznej, ktére sa dotaczone lub
logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, i ktére
uzyte sa przez podpisujacego jako podpis. W przypadku Produktéw
Allianz TUZ ustuga ePodpisu jest $wiadczona przez Autenti sp. z 0.0.,

z siedziba w Poznaniu;

Hasto - wskazany przez Uzytkownika w Systemie minimum
siedmioznakowy kod wspétistniejacy z Loginem, stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Systemu,
zawierajacy litery oraz cyfry. Poprawne podanie Loginu, Hasta

oraz dodatkowo zastosowanie Captcha powoduje identyfikacje
Uzytkownika w Systemie;

Hasto pierwszego logowania - hasto generowane przez Uzytkownika,
ktére jest wysytane za posrednictwem wiadomosci SMS na wskazany
przez Uzytkownika numer telefonu komoérkowego; hastem pierwszego
logowania jest réwniez hasto uprzednio otrzymane przez Cztonkéw
Allianz OFE w liscie rocznicowym oraz hasto, ktére dany Cztonek Allianz
OFE ustawit uprzednio w Koncie online;

Captcha - rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie na

stronach www, celem ktorej jest dopuszczenie do przestania danych
wypelnionych tylko przez cztowieka;

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, ktora:

a) zawarta z Allianz TUZ lub Allianz TUiR umowe ubezpieczenia lub
jest osobg ubezpieczong w ramach takiej umowy,

b) uprzednio zawarta umowe przystapienia do Drugiego Allianz OFE
lub na ktdrej nazwisko uprzednio zostat otwarty rachunek w Drugim
Allianz OFE,

c) zawarta umowe otwarcia programu lub rejestru w funduszu
inwestycyjnym zarzadzanym przez Allianz TFI;

d) ztozyta Allianz TUZ wniosek ubezpieczeniowy w zakresie
Produktéw: Ubezpieczenie Uniwersalne Nowa Perspektywa, Twoje
Zycie lub Twéj Plan oraz jednocze$nie jest osobg ubezpieczong
w ramach takiego wniosku;

Kod jednorazowy - kod numeryczny jednokrotnego uzytku, przesytany
przez Allianz za posrednictwem wiadomosci SMS, pozwalajacy na
autoryzacje danego Zlecenia lub grupy Zlecen wykonanych przez
Uzytkownika/Klienta w Systemie;

Konto - elektroniczna ewidencja informacji dotyczacych

Klienta i posiadanych przez niego Produktéw, prowadzona przez
Allianz w Systemie;

Konsultant - pracownik Allianz posiadajacy uprawnienia do
aktywowania Konta w Systemie;

Link aktywacyjny - adres internetowy, od ktérego Uzytkownik
rozpoczyna proces aktywacji Konta w Systemie;

Link aktywacyjny do wniosku - przekierowanie do strony

internetowej Allianz TUZ przygotowanej specjalnie dla Uzytkownika/

Klienta, umozliwiajgcej mu autoryzacje wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia;

Login - wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej albo

uprzednio nadany i przestany przez Allianz (na adres korespondencyjny
lub adres poczty elektronicznej, uprzednio wskazany przez

Uzytkownika do otrzymania listu rocznicowego w Drugim Allianz OFE)

siedmiocyfrowy kod do logowania w ramach Konta online, stuzacy do
identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Systemu;
mojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. z siedziba

w Warszawie, polegajaca na posredniczeniu w potwierdzeniu
tozsamosci osoby fizycznej za posrednictwem wybranych dostawcéw
tozsamosci (np. banki);

Platnosci elektroniczne - mozliwo$¢ dokonania zaptaty sktadki

poprzez platnos$¢ karta, BLIKiem, linkiem lub przelewem;

PPE - pracowniczy program emerytalny, o ktérym mowa w ustawie

z dnia 20 kwietnia 2004 roku o pracowniczych programach
emerytalnych;

Produkt - w zakresie wskazanym w preambule niniejszego
Regulaminu: wniosek ubezpieczeniowy ztozony Allianz TUZ, umowa
ubezpieczenia zawarta z Allianz TUZ, umowa ubezpieczenia zawarta
z Allianz TUO, rachunek w Allianz OFE (w zakresie w jakim
wecze$niej stanowit rachunek w Drugim Allianz OFE) albo rejestr lub
program w Allianz TFI;

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z serwisu Méj

Allianz oraz innych ustug $wiadczonych elektronicznie przez Allianz
Sp. z 0.0. (poprzednio: Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno-
informacyjnego MojaAviva oraz innych ustug $wiadczonych
elektronicznie); stanowi regulamin §wiadczenia ustug droga
elektroniczng, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

Spotki Grupy Allianz - na potrzeby niniejszego Regulaminu s3 to
nastepujace podmioty: Allianz, Allianz TUZ, Allianz TUIR, Allianz TFI

i zarzadzane przez niego fundusze inwestycyjne oraz Allianz PTE

i zarzadzany przez niego Allianz OFE;

System - system dziatajacy w ramach serwisu Moj Allianz,
umozliwiajacy Uzytkownikom - w zakresie i na zasadach opisanych
w Regulaminie - dostep do Konta oraz dostep do informacji

o Produktach Spétek Grupy Allianz, a Klientom mozliwo$¢ sktadania
Zlecen za posrednictwem internetu;

Trwaly no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji

w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg, i ktére pozwalajq na odtworzenie przechowywanych informacji
W niezmienionej postaci;

Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng okreslone w § 3
Regulaminu;

Uzytkownik - osoba uprawniona (posiadajaca dostep) do
korzystania z Ustug Systemu, ktéra posiada Login i Hasto (w tym
Klient). Za Uzytkownika w zakresie Platnosci elektronicznych uwaza
sie takze osobe, ktora nie posiada Loginu i Hasta, ale zawarta umowe
ubezpieczenia z Allianz TUO z wykorzystaniem serwisu internetowego
Agenta innego niz System;

Whiosek - wniosek Klienta o dostep do Systemu;

Zablokowanie Ustug Systemu - czasowy lub staty brak mozliwosci
korzystania przez danego Uzytkownika z Ustug Systemu;

Zlecenie - sktadane przez Uzytkownika/Klienta w Systemie,

w szczegoblnosci o§wiadczenie woli lub wiedzy Klienta w zakresie
stosunkow tgczacych go z dang Spotka Grupy Allianz.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Systemu jest mozliwe po
uprzednim zapoznaniu sie oraz akceptacji przez Uzytkownika tresci
Regulaminu i oznacza zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem i Allianz
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej www.allianz.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. Z zastrzezeniem czasu przeznaczonego na konserwacje systemow
niezbednych do obstugi Systemu, System dostepny jest przez catg
dobe, 7 dni w tygodniu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie:

1) uméw ubezpieczenia, w szczeg6lnosci praw i obowigzkéw z nich
wynikajacych, zastosowanie maja postanowienia tych uméw
ubezpieczenia, odpowiednie dla danej umowy Ogélne Warunki
Ubezpieczenia oraz stosowne przepisy prawa;

2) cztonkostwa w Allianz OFE zastosowanie majg postanowienia
umowy o przystapienie do Allianz OFE, postanowienia Statutu
Allianz OFE oraz stosowne przepisy prawa;

3) rejestréw lub programéw prowadzonych w ramach funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Allianz TFI, zastosowanie
majq postanowienia umowy o prowadzenie rejestru lub
programu prowadzonego w ramach funduszu inwestycyjnego
zarzadzanego przez Allianz TFI, wtasciwe dla danego funduszu
inwestycyjnego prospekty emisyjne i statuty oraz stosowne
przepisy prawa.

. Przez stosowne przepisy prawa, o ktérych mowa w ustepie
powyzej, rozumie sie w szczegdlnosci przepisy: ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sé6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/

WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,ROD0O"),

w

wul
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ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta, ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji

i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, ustawy z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi, ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku
o pracowniczych planach kapitatlowych, ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o pracowniczych programach emerytalnych oraz innych
stosowanych aktéw prawnych.

. Regulamin nie narusza innych regulaminéw wydanych przez

Allianz, Allianz TUZ, Allianz TUiR, Allianz PTE lub Allianz TFI.

. Przesytanie za posrednictwem Systemu informacji i treci

o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogacych wprowadzac
w biad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé
zakldcenia lub uszkodzenia systeméw komputerowych jest
zakazane. W przypadku przesytania takich tresci Allianz ma prawo
zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu lub innych ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz wystapic na droge prawng
ze stosownym roszczeniem odszkodowawczym.

6.

Uzytkownik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dziatania w jego
imieniu w zakresie Ustug wskazanych w § 3.

3. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Z zastrzezeniem ust. od 2 do 4, na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz w przepisach prawa, Allianz $wiadczy droga
elektroniczna nastepujace Ustugi:

1) korzystania z aplikacji , Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online
przy udziale Agenta”,

2) korzystania z aplikacji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online
bez udziatu Agenta”,

3) korzystania z aplikacji , Wirtualny Oddziat”,

4) informacyjne, polegajgce na udostepnieniu za pomocg Systemu
- w zakresie i na zasadach wskazanych w Regulaminie
- informacji o Produktach, w tym o Produktach posiadanych lub
wnioskowanych przez danego Uzytkownika, oraz o zgtoszonych
roszczeniach,

5) transakcyjne, polegajace na umozliwieniu sktadania za pomocg
Systemu Zlecen w zakresie wskazanym w poszczegolnych
zatgcznikach do niniejszego Regulaminu,

6) ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych.

. Ustugi wymienione w ust. 1 dostepne sa dla Uzytkownika po

otwarciu Konta. W zaleznosci od sposobu aktywowania Konta
Klienta, Produktu i roli Klienta w danym Produkcie zakres Ustug
moze sie r6znic i jest opisany w zatacznikach do niniejszego
Regulaminu.

. Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 6 s3 dostepne takze dla

Uzytkownikéw, ktérzy nie posiadaja Loginu i Hasta, ale zawarli
umowe ubezpieczenia z Allianz TUIR, z wykorzystaniem serwisu
internetowego udostepnionego przez Agenta, innego niz System.

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG SYSTEMU

1.

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika
sprzetu komputerowego i oprogramowania spetniajgcego
minimalne wymogi, ktore aktualnie sg dostepne w Systemie,

w tym wigczonej obstugi Cookies i Java Script, a takze posiadanie
adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu
komoérkowego.

. Ustugi Systemu lub inne ustugi $wiadczone droga elektroniczng

sa dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw po aktywowaniu tychze
ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Wrazie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu

i oprogramowania, ktére nie spetniajg wymogéw technicznych
okreslonych w ust. 1, Allianz nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Ustug i zastrzega, Ze moze to mie¢ negatywny
wplyw na ich jako$¢.

. Korzystanie przez Klienta z Ustug nie wytacza obowiazkéw

informacyjnych poszczegélnych Spétek Grupy Allianz, wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw, ani nie wyklucza mozliwosci
przekazywania Klientowi okres$lonych informacji w formie
pisemnej lub innej formie z nim uzgodnionej, w szczegélnosci przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

. Mozliwo$¢ sktadania Zlecen przez Klienta przy wykorzystaniu

Ustug okreslonych w § 3 nie wyklucza mozliwosci sktadania
Zlecen w formie pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy Klientem
a poszczegdlnymi Spétkami Grupy Allianz, w szczeg6lnosci przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

5. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1.

~

Nel

10.

11.

Umowa dotyczaca Swiadczenia drogg elektroniczng ustug
wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1-3 i pkt 6 zawierana jest na czas
wykonywania tych ustug, a umowa dotyczaca $wiadczenia droga
elektroniczna ustug wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 4-5 zawierana jest
na czas nieokreslony. Z zawarciem tych uméw nie wiaza sie zadne
dodatkowe optaty ze strony Uzytkownika/Klienta.

. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

dochodzi na zasadach okres$lonych w ust. 3-5, po zapoznaniu sie
przez Uzytkownika z trescia niniejszego Regulaminu i uprzednig
akceptacja jego postanowien (przed zalogowaniem do Systemu).
Zawierajac umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
Uzytkownik wnioskuje o zmiane umoéw, ktére taczg go z Spétkami
Grupy Allianz w taki sposéb, ze gdy dopuszczaja to przepisy
prawa i postanowienia niniejszego Regulaminu, jego zlecenia,
dyspozycje i oSwiadczenia ztozone w Systemie zostang przez te
Spo6tki Grupy Allianz uznane za réwnowazne w skutkach z takimi,
ktore Uzytkownik ztozytby w formie pisemnej. Allianz o§wiadcza,
ze jest uprawniony do przyjecia i akceptacji wniosku Uzytkownika
w zakresie takiej zmiany.

. Uzytkownik moze aktywowac Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt 1-3

po otrzymaniu Linku aktywacyjnego do Wniosku na adres e-mail
wskazany we Wniosku.

. Uzytkownik moze aktywowac¢ Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt 6 po

ich udostepnieniu i przy zakupie Produktu, dla ktérego dostepne sa
te Ustugi, zgodnie z odpowiednim zatacznikiem do Regulaminu.

. Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4-5, Klient moze aktywowaé

odpowiednio poprzez:

a) wypelnienie formularza Wniosku w formie papierowej, ktory
jest dostepny na stronie www.allianz.pl, podpisaniu tego
Whiosku oraz odestaniu go do Allianz na adres: Allianz Sp. z o.0.,
ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,

b) ztozenie Wniosku jednocze$nie z wnioskiem o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub umowg o korzystanie z innego Produktu, przy
czym Konto Klienta zostanie aktywowane w terminie trzech Dni
roboczych od dnia zawarcia umowy o Produkt,

c) wypelnienie elektronicznego formularza Wniosku, dostepnego
na stronie www.allianz.pl,

d) zlozenie Wniosku podczas rozmowy z Konsultantem,

e) akceptacje przygotowanego przez Allianz Linku
aktywacyjnego.

. W przypadkach wskazanych w Systemie korzystanie z niektérych

funkcjonalnosci Systemu moze wymagac aktywacji Systemu
w spos6b wskazany w ust. 5 ppkt a) powyzej lub wyrazenia przez
Klienta odrebnej zgody w Systemie.

. Uzytkownik, po ztoZeniu Wniosku, otrzymuje na wskazany w tym

Whniosku adres poczty e-mail Link aktywacyjny. Po kliknieciu na
Link aktywacyjny Uzytkownik jest przekierowany na strone
Systemu, gdzie ma mozliwo$¢ wprowadzenia wtasnego Hasta.

. Do zalogowania sie do Systemu wymagane jest poprawne podanie

Loginu i Hasta. System dodatkowo stosuje Captcha w celu
weryfikacji czy dane s3 wprowadzane przez cztowieka.

. Poprawne podanie Loginu i Hasta oraz dodatkowo zastosowanie

Captcha powoduje identyfikacje Uzytkownika w Systemie.

Ztozenie przez Klienta kolejnego Wniosku z podaniem w nim
danych w zakresie adresu e-mail i telefonu komérkowego, innych
niz dotychczas wskazane na potrzeby Ustug Systemu, skutkuje
wprowadzeniem aktualizacji tych danych w Systemie.

Zaktadajac Konto w Systemie, Uzytkownik wyraza zgode na
przekazywanie odpowiednio przez Allianz TUZ lub Allianz TUiR
droga elektroniczng, na ostatni wskazany przez Uzytkownika

adres e-mail lub do Systemu, wszelkiej korespondencji dotyczacej
umoéw ubezpieczenia, w tym listow rocznicowych i informacji

o wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu uméw
ubezpieczenia. W przypadku przestania dokumentéw, o ktérych
mowa powyzej, Uzytkownik upowaznia Allianz do przechowywania
tych dokumentéw w Systemie. Uzytkownikowi przystuguje prawo
przeniesienia tych dokumentéw na wtasny nosnik informacji.

W przypadku przekazywania ww. korespondencji do Systemu,
odpowiednio Allianz TUZ lub Allianz TUiR zobowigzuja sie do
przesylania droga elektroniczna na ostatni wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail informacji o przekazaniu dokumentéw do
Systemu.


http://www.allianz.pl/
http://www.allianz.pl/

6. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

1.

~

Klient moze odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie droga elektroniczng
ustug okreslonych w § 3 ust. 1 ze skutkiem natychmiastowym,
w terminie 30 dni od jej zawarcia.

. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3

ust. 1 moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, w kazdym
czasie jej obowigzywania. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu,

w ktorym druga Strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy.

. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczna ustug okreslonych

w § 3 ust. 1 moze by¢ takze wypowiedziana przez kazda ze Stron
bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za
ktore uwaza sie w szczegdlnosci naruszenie przez drugg Strone
postanowien Regulaminu.

. Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug

okreslonych w § 3 ust. 1 oraz jej wypowiedzenie wymagaja formy
pisemne;j.

. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3

ust. 1 ulega takze rozwigzaniu w przypadku, o ktérym mowa w § 13
ust. 3.

. Pomimo odstapienia od Umowy o $wiadczenie droga elektroniczng

ustug okreslonych w § 3 ust. 1, jej wypowiedzenia przez
ktérgkolwiek ze Stron lub jej rozwigzania na skutek okolicznosci
wskazanych

w Regulaminie, Uzytkownik zachowuje prawo do logowania sie
do Systemu w celu pobierania korespondencji, dokumentéw oraz
informacji dotyczacych Produktéw.

. Rozwiazanie lub odstgpienie od Umowy o $wiadczenie drogg

elektroniczna ustug okres$lonych w § 3 ust. 1 nie powoduje
niewaznosci Zlecen ztozonych przy wykorzystaniu Ustug Systemu
w okresie obowiazywania Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

przerw w dziataniu Systemu, w szczegdlnosci spowodowanych
koniecznoscia jego biezacej konserwacji.

7.ZASADY DOSTEPU DO SYSTEMU

1.

~

Allianz zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia dostepnosci
Systemu lub niektdrych z jego Ustug w godzinach od 22:00 do

6:00 ze wzgledéw technicznych, spowodowanych koniecznoscia
tworzenia kopii bezpieczenstwa i przetwarzania danych zebranych
w ciggu dnia. O ewentualnych innych ograniczeniach w dostepnosci
Systemu Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem,
zamieszczonym z odpowiednim wyprzedzeniem w Systemie.

. Ustugi Systemu sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw. Koszty

polaczenia z Systemem, utrzymywania waznego adresu poczty
elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu komérkowego
obcigzajq Uzytkownika.

. Login okreslony przez Uzytkownika w formie adresu e-mail nie moze

by¢ juz uzywany przez innego Uzytkownika.

. Login, Hasto pierwszego logowania, Hasto oraz Kod jednorazowy sa

poufne i nie powinny by¢ udostepniane osobom trzecim. Allianz nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostepnienia Loginu, Hasta
pierwszego logowania, Hasta lub Kodu jednorazowego osobom
trzecim.

. Szesciokrotne btedne wprowadzenie Hasta dla danego Konta

powoduje Zablokowanie Ustug Systemu.

. W przypadku zagubienia Hasta lub Zablokowania Ustug Systemu,

jak w ust. 5 powyzej, po wybraniu odpowiedniej opcji na ekranie
logowania i wprowadzeniu Loginu zostanie wystana wiadomos$¢
e-mail z linkiem do ustawienia nowego Hasta.

. Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ Zablokowania Ustug

Systemu za pos$rednictwem infolinii Allianz. W takim przypadku
dostep do Systemu bedzie mozliwy po odblokowaniu Systemu
za posrednictwem Agenta Allianz lub po przestaniu do Allianz
stosownego wniosku o odblokowanie Konta Klienta.

. Allianz ma prawo Zablokowania Ustug Systemu w razie podejrzenia

nieuprawnionego dostepu do Systemu. W tym przypadku
odblokowanie Systemu moze nastgpi¢ za posrednictwem infolinii
Allianz.

. Allianz zastrzega sobie réwniez prawo odmowy dostepu do

Systemu lub przyjecia Zlecenia w razie nienalezytej jako$ci
polaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych,
lub systemow zasilania, lub sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania
potaczenia w trakcie sktadania Zlecenia, jakiegokolwiek dziatania
0s6b trzecich w trakcie przesytania Zlecenia oraz wszelkich innych

8. ZASADY DOTYCZACE SKEADANIA I REALIZAC)I ZLECEN

juny

. Z zastrzezeniem § 7 ust. 1, Zlecenia mozna sktadac¢ codziennie.

2. Ztozone Zlecenie nie moze zosta¢ odwotane. Nie jest mozliwe
ztozenie Zlecenia z odroczonym terminem jego realizacji.

. Zlecenia sktadane z wykorzystaniem Ustug Systemu sa
przekazywane przez Allianz do Spétki Grupy Allianz, ktérej
one dotycza. Zawierajagc umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, Klient upowaznia Allianz do przekazania Zlecen
do odpowiedniej Spétki Grupy Allianz, w tym do sporzadzania,
podpisywania i sktadania tych Zlecen w jego imieniu, z prawem
Allianz do udzielania dalszych pelnomocnictw pracownikom
Allianz.

4. Przekazanie Zlecenia nie jest réwnoznaczne z jego realizacjg,
ktéra ma miejsce zgodnie z zasadami okre$lonymi w odpowiednim
zatgczniku do Regulaminu, a w zakresie w nim nieuregulowanym -
zgodnie ze stosunkiem tgczacym Klienta z dang Spétka Grupy
Allianz, z zastrzezeniem, Ze Zlecenia sa realizowane w kolejno$ci
ich ztozenia, a Zlecenie uwaza sie za ztozone w dacie i czasie
wskazanych przez System. Skutki nieprawidtowo ztozonego
Zlecenia obcigzaja Klienta.

. Z zastrzezeniem ust. 4, zasady dotyczace sktadania i realizacji
Zlecen, w tym wysoko$¢ optat za ich realizacje, okreslone sg
w zawartej przez Klienta z dang Spétka Grupy Allianz umowie
dotyczacej danego Produktu.

6. Szczegoly Zlecenia i status jego realizacji widoczne sa w Systemie,

w zaktadce z historia Zlecen.

w

w1

9. ZABEZPIECZENIE DOSTEPU DO SYSTEMU

1. Dostep do Systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji
Uzytkownika na podstawie Loginu, Hasta oraz dodatkowo
zastosowaniu Captcha. Uzytkownik jest zobowiazany do
przechowywania w tajemnicy danych do logowania do konta
w Systemie.

2. W trakcie dostepu do Systemu nastepuje potaczenie ze stronami
dystrybucyjnymi Allianz, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii Secure Socket Layer (SSL), opartej o
algorytm RSA
z kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym do 128 bitow.

. Sktadanie Zlecen z wykorzystaniem Ustug Systemu wymaga
uzycia przegladarki, ktéra umozliwia szyfrowanie kluczem
o dtugosci 128 bitow. Ponadto przegladarka musi umozliwiaé
obstuge plikéw Cookies na dysku lokalnym uzytkowanego
komputera, ktére zawierajq informacje umozliwiajace identyfikacje
polaczenia i po zakonczeniu korzystania z ustugi sa usuwane
z systemu informatycznego.

4. Ztozenie Zlecenia wymaga autoryzowania Kodem jednorazowym.
Kod jednorazowy jest generowany przez System i przesytany
wiadomoscig SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komorkowego.

. Szczegoblne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug Systemu to
mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do
danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowac w szczeg6lnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z okre$lonych Ustug Systemu.

6. W Systemie zastosowano automatyczne wygaszanie sesji, czyli

zabezpieczenie polegajgce na automatycznym wylogowaniu
z Systemu po 20-minutowej nieaktywnos$ci Uzytkownika.

w
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10. PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

1. Uzytkownik dokonujacy ptatnosci z tytutu odrebnie wskazanych
Produktéw Allianz TUZ lub Allianz TUiR, ma mozliwo$é
dokonania zaptaty sktadki ubezpieczeniowej poprzez transakcje
autoryzowanag przez system Autopay S.A. z siedziba w Sopocie
(krajowa instytucja ptatnicza obstugujaca ptatnosci i nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru
KNF: IP17/2013), zwana dalej ,Autopay”, ktéra jest podmiotem
zapewniajgcym obstuge ptatnosci w tym zakresie w ramach Serwisu
i dziata jako agent rozliczeniowy na rzecz Allianz TUZ i Allianz TUiR
(dostepne formy ptatno$ci: Karty ptatnicze - Visa, Visa Electron,



~

10.

11.

12.

13.

MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro; BLIK; Pay by link;
Szybkie przelewy).

. W celu dokonania ptatno$ci za Produkty Allianz TUZ lub Allianz

TUIR, Uzytkownik za po$rednictwem Autopay bedzie mdgt
zrealizowac ptatno$ci w jeden z ponizszych sposobow:
a) platnosci kartami (dostawca ustugi przedstawia aktualna liste
organizacji kartowych),
b) ptatnosci przelewem elektronicznym, w tym Pay by link i Szybkie
przelewy (dostawca ustugi przedstawia aktualng liste bankéw),
c) ptatnosci BLIKiem.

. Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika na stronie Allianz

(w przypadku systemu Autopay) wyswietlana jest informacja
o statusie dokonanej transakcji - informacja o powodzeniu lub
braku powodzenia transakcji.

. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy

ubezpieczenia zwrot sktadki optaconej kartg ptatnicza nastepuje na
rachunek karty, z ktérej dokonano ptatnosci.

. W przypadku systemu Autopay, Uzytkownik zalogowany do

Systemu ma mozliwo$¢ zapisania oraz usuniecia danych karty
ptatniczej oraz podgladu zapisanych kart ptatniczych na Koncie.
Wybierajac opcje zapisu karty Uzytkownik wyraza zgode na
zapisanie danych karty platniczej (numeru oraz kodu CVC/CVV)
w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay,
w celu dokonywania ptatnosci w Systemie ,jednym kliknieciem”,
tj. bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych
karty ptatniczej. Ptatnosci ,jednym kliknieciem” wymagaja
przeprowadzenia przez Uzytkownika transakcji inicjujacej

z wykorzystaniem mechanizméw autoryzacyjnych wydawcy
karty (np. wymagane wprowadzenie kodu CVC/CVV lub
autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure).

. Uzytkownik jest uprawniony do rezygnacji z ptatnosci ,jednym

kliknieciem” w kazdym czasie poprzez usuniecie zapisanej karty po
zalogowaniu do Systemu.

. W przypadku systemu Autopay Uzytkownik zalogowany

do Systemu ma mozliwo$¢ aktywowania ustugi ptatnosci
automatycznej, czyli zlecenia cyklicznego obcigzania wskazanej
karty ptatniczej (,ptatno$¢ automatyczna karta”) lub rachunku
bankowego przy uzyciu BLIKa (,ptatno$¢ powtarzalna BLIK”"),

w zmiennych kwotach, w celu zaptaty sktadki oraz innych
naleznoéci, w wysokosci i terminach wynikajacych z okreslonej
umowy ubezpieczenia, do czasu zgtoszenia rezygnacji z cyklicznego
obciazenia tej karty lub rachunku.

. Wiaczenie ptatno$ci automatycznej karta wymaga

przeprowadzenia przez Uzytkownika transakcji inicjujacej

z wykorzystaniem mechanizméw autoryzacyjnych wydawcy

karty (np. wymagane wprowadzenie kodu CVC/CVV lub
autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure) lub wskazania karty
zapisanej na koncie. Podajac dane karty Uzytkownik wyraza zgode
na zapisanie danych karty ptatniczej (numeru oraz kodu CVC/CVV)
w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay

w celu realizowania przez Allianz ptatnosci automatycznych

kartg oraz w celu dokonywania w Systemie ptatnosci ,jednym
kliknieciem”.

. Allianz nie przetwarza danych karty platniczej za wyjatkiem

sze$ciu pierwszych lub czterech ostatnich cyfr numeru karty

oraz niepowtarzalnego identyfikatora transakcji automatycznej,
tzw.

,ClientHash”, nadanego przez Autopay.

Wtaczenie ptatno$ci powtarzalnej BLIK wymaga przeprowadzenia
przez Uzytkownika transakcji inicjujacej BLIK. Autoryzacja
transakeji inicjujacej i wyrazenie zgody na wigczenie ptatnosci
automatycznej w aplikacji bankowej przez Uzytkownika oznacza
wyrazenie zgody na zapisanie w formie zaszyfrowanej w systemach
informatycznych Autopay oraz Allianz identyfikatora transakcji
automatycznej w celu realizowania przez Allianz ptatnosci
powtarzalnych BLIK.

Allianz podejmuje prébe realizacji ptatno$ci automatycznej

w ciagu 5 dni przed terminem wymagalno$ci wynikajacym

z umowy ubezpieczenia. W przypadku niepowodzenia ptatnosci
Allianz moze ponowi¢ prébe realizacji ptatnosci nie wiecej niz 2
razy w ciggu kolejnych 5 dni. Jezeli wszystkie proby zakonczyty sie
niepowodzeniem, to w danym terminie ptatno$¢ automatyczna nie
zostanie zrealizowana. Proces ten jest dalej nazywany ,realizacja
ptatnosci automatycznej”.

Uzytkownik jest zobowigzany zapewni¢ $rodki na rachunku

karty ptatniczej wskazanej do obciazenia w ramach ptatnosci
automatycznej lub na rachunku bankowym powigzanym

z ptatno$cig powtarzalng BLIK, pozwalajace na realizacje ptatnos$ci
automatyczne;.

Realizacja ptatno$ci automatycznej kartg nie wymaga dodatkowej
autoryzacji przez Uzytkownika. Realizacja ptatno$ci powtarzalnej
BLIK moze wymagac¢ dodatkowej autoryzacji poprzez kazdorazowa

akceptacje obcigzenia rachunku przez Uzytkownika w aplikacji
bankowe;j.

14. Jezeli aktywowanie ptatnosci automatycznej dla danego Produktu
Allianz TUZ lub Allianz TUiR nastepuje w ciggu 5 dni przed
najblizszym terminem wymagalnosci, to proces realizacji ptatnosci
automatycznej rozpoczyna sie niezwtocznie po aktywowaniu
ptatnosci automatyczne;j.

15. Uzytkownik jest uprawniony do wylgczenia ptatnosci automatycznej
poprzez odwotanie w Systemie zlecenia obcigzania karty ptatniczej
lub rachunku bankowego. Z zastrzezeniem zdania kolejnego,
wylaczenie ptatno$ci automatycznej jest skuteczne z chwila
otrzymania takiej dyspozycji od Uzytkownika. Jednakze wytaczenie
funkcji ptatno$ci automatycznej po rozpoczeciu realizacji danej
ptatnosci automatycznej bedzie skuteczne dopiero od kolejnego
terminu wymagalnosci sktadki w danym Produkcie. Usuniecie
z Konta zapisanej karty wskazanej do obcigzenia w ramach
ptatnosci automatycznych kartg, skutkuje takze wylgczeniem tych
ptatnosci automatycznych.

16. Uzytkownik moze zmodyfikowaé ptatno$¢ automatyczng
w Systemie. Modyfikacja oznacza wytaczenie poprzedniej ptatnosci
automatycznej i aktywowanie nowej ptatnosci automatycznej.
Jezeli modyfikacja jest dokonywana w trakcie realizacji ptatnosci
automatycznej, to proces realizacji ptatno$ci automatycznej jest
kontynuowany w ramach nowej ptatno$ci automatycznej.

17. Aktywowanie oraz korzystanie z ustugi ptatnosci automatycznej jest
bezptatne.

18. W razie jakichkolwiek zapytan zwigzanych z ptatno$ciami ,jednym
kliknieciem” lub ptatno$ciami automatycznymi nalezy kontaktowaé
sie pod numer infolinii +48 224 224 224 lub adres email bok@
allianz.pl.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

Poza przypadkami przewidzianymi w obowiazujgcych przepisach
prawa, Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:

1) nienalezytg jakos$cig potaczenia, dziataniem szkodliwego
oprogramowania na komputerze lub innym urzadzeniu
elektronicznym, za pomocg ktérego Uzytkownik loguje sie do
Systemu lub autoryzuje operacje w Systemie, uszkodzeniem lub
wadg urzadzen telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania lub
sprzetu komputerowego, awarig sieci telekomunikacyjnej lub
przerwa w dostawie pradu, przerwaniem potaczenia w trakcie
sktadania Zlecenia, jakimkolwiek dziataniem oséb trzecich w trakcie
sktadania Zlecenia oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu
Systemu, spowodowanymi przyczynami niezaleznymi od Allianz,

2) niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci
SMS lub poczty elektronicznej przez obstugujacych je operatoréow,

3) nastepstwem dziatania organéw wtadzy, w szczegdlnosci
nastepstwem zmiany przepiséw prawa obowigzujacych
w dniu aktywowania dostepu do Systemu, ktére uniemozliwiaja
prawidtowe jego wykonanie,

4) dziataniami sily wyzszej, przez ktére rozumie sie
zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do
przewidzenia i zapobieZenia, stanowiace przeszkode do wykonania
lub nalezytego wykonania umowy,

5) zmiang ustawien komputera Uzytkownika lub oprogramowania,
poczyniong w celu korzystania z Ustug,

6) przez osoby trzecie, wskutek niezablokowania przez Uzytkownika
Ustug Systemu lub innych ustug $wiadczonych droga elektroniczna,
w przypadku utraty karty SIM lub podejrzenia ujawnienia Loginu,
Hasta lub Kodu jednorazowego.

12. REKLAMACJE

1. Organem wiasciwym do rozpatrywania reklamacji Uzytkownikow
dotyczacych Ustug jest Zarzad Allianz lub upowaznieni przez niego
pracownicy. Klienci moga réwniez sktada¢ reklamacje dotyczace
Ustug do poszczegdlnych Spétek Grupy Allianz na zasadach
obowigzujacych w tych spétkach.

2. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych realizacji
Umowy, w tym realizacji Zlecen ztozonych z wykorzystaniem Ustug
Systemu, Uzytkownik powinien przekaza¢ Allianz reklamacje,
zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz
oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji. Allianz moze zwrécié
sie do Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych informacji,
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.



3. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujacej
klientéw lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 01-189 Warszawa).
Mozna to zrobic¢:

a) na pi$mie - dostarczy¢ osobi$cie w naszej jednostce
obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany
wyzej) albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe),

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224
224, optata za potaczenie zgodna z taryfg operatora) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej
jednostce obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres
wskazany wyzej),

¢) elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej lub e-mailem: skargi@allianz.pl.

4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po uzyskaniu informacji
o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, umozliwi
Allianz rzetelne i efektywne jej rozpatrzenie. W celu sprawnego
przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, zgtaszajacy ja
powinien poda¢ dane osobowe i kontaktowe umozliwiajace jego
identyfikacje, zwtaszcza: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz
numer PESEL.

5. Na zadanie zgtaszajacego reklamacje, wyrazone w jej tresci, osobie
tej przekazywane jest potwierdzenie faktu jej ztozenia. W zalezno$ci
od ztozonej dyspozycji, potwierdzenie takie przekazywane jest
osobiscie w siedzibie Allianz, pisemnie lub za posrednictwem
$rodkow komunikacji elektroniczne;j.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Allianz powiadomi osobe,
ktora ja zgtosita, na pismie albo - na wniosek tej osoby - poczta
elektroniczna.

7. Allianz rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

8. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 7, Allianz wyjasni zgtaszajacemu reklamacje
przyczyne opdznienia, wskaze okoliczno$ci, ktére musza zosta¢
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okre$li przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

9. Zgtaszajacy reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania
od decyzji Allianz dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach
odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-8 powyzej.

10. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego
roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej uczestnikiem
lub cztonkiem funduszu albo ubezpieczajacym, ubezpieczonym
lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Udziat w postepowaniu jest dla Allianz obowigzkowy (adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego to: www. rf.gov.pl).

11. Uczestnik ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

12. Spos6b i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty,

o ktérych mowa w ust. 10 - 11 reguluja wtasciwe przepisy.

Regulaminu. Otrzymanie takiego oswiadczenia przez Allianz jest
réwnoznaczne z rezygnacja z korzystania z Systemu i rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z dniem
otrzymania przez Allianz o$wiadczenia Uzytkownika.

4. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu nie bedzie
miat mozliwo$ci zalogowania sie do Systemu.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie odpowiednio z dniem
powiadomienia Uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej albo z dniem umieszczenia ich na Koncie Klienta,
chyba ze w tresci informacji o zmianach podano inng date wejscia
w zycie.

13. ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowiazujacych
przepiséw prawa, zmiany zakresu oferowanych Ustug, a takze
z innych waznych przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostaje
powiadomiony przez Allianz o tre$ci zmian poczta elektroniczng
na podany adres poczty elektronicznej albo poprzez umieszczenie
odpowiedniej informacji na Koncie Klienta.

2. Jezeli w Regulaminie zostaty wprowadzone zmiany, Uzytkownik
podczas logowania bedzie mial mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi
oraz ich akceptacji.

3. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu moze
w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach ztozy¢
Allianz pisemne o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na zmiane

14. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zaktadajac Konto w Systemie, Uzytkownik wyraza zgode
na zasieganie przez Allianz informacji w poszczegdlnych
Spoétkach Grupy Allianz na temat Produktéw posiadanych przez
Uzytkownika/Klienta w tych spétkach i obstugiwanych w Systemie
oraz jego danych osobowych przetwarzanych w danej spétce.
Jednoczesnie Uzytkownik/Klient upowaznia Allianz do potaczenia
uzyskanych danych i wspoélnej ich prezentacji w Systemie oraz
aktualizowania danych w Spétkach Grupy Allianz w zakresie
Produktéw obstugiwanych w Systemie.

2. Allianz jest administratorem danych osobowych i przetwarza dane
osobowe Uzytkownika/Klienta pozyskane za posrednictwem
Systemu oraz na podstawie zgody, o ktorej mowa w ust.

1. Uzytkownik/Klient ma prawo wycofania zgody, o ktérej
mowa w ust. 1 jednakze jest to rownoznaczne z rezygnacja
z korzystania z Systemu.

3. Allianz informuje, Ze przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw/
Klientéw w celu oferowania i realizacji ustug finansowych poprzez
System.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw/Klientéw mogg zosta¢ udostepnione
w celach marketingowych Sp6tkom Grupy Allianz jedynie w sytuacji,
gdy uprzednio wyrazg oni na to swoja zgode oraz wytgcznie dla
celow wskazanych w takiej zgodzie.

5. Allianz informuje, ze Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje
takze prawo do Zadania usuniecia tych danych, w przypadku
gdy zezwalajg na to przepisy prawa, oraz prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych dla celow
marketingowych, w tym dla realizacji celow realizowanych
przez System,
co jestréwnoznaczne z rezygnacjq przez Uzytkownika/

Klienta z korzystania z Systemu.

6. Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczgce przetwarzania danych
osobowych nalezy kierowa¢ na adres mailowy: bok@allianz.pl.

7. W stosunku do Uzytkownika, ktéry jest ubezpieczajgcym lub
ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia zawartej z Allianz TUZ
lub z Allianz TUiR, odpowiednio Allianz TUZ lub Allianz TUIR s3
administratorem danych osobowych, ktére moga by¢ przetwarzane
w celu:

a) wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania moze by¢ niezbedno$¢ przetwarzania danych
do wykonywania umowy ubezpieczenia, przepis prawa, zgoda
Uzytkownika lub prawnie uzasadniony interes administratora
danych;

b) marketingu bezposredniego za po$rednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej i telefonicznej - podstawa prawna
przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika;

c) wysytki drogg elektroniczng informacji, oSwiadczen
i korespondencji dotyczacych zawartych uméw ubezpieczenia
- podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda
Uzytkownika lub przepis prawa lub prawnie uzasadniony interes
ubezpieczyciela;

d) w celach analitycznych - podstawa prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

e) dochodzenia roszczen ubezpieczyciela - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

f) podejmowania czynno$ci w zwigzku z przeciwdzialaniem
przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

g) wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzacych na
ubezpieczycielu - podstawa prawng przetwarzania jest przepis
prawa.

8. Dane osobowe Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, moga zostac
pozyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotéw $wiadczacych
ustugi lecznicze, Narodowego Funduszu Zdrowia lub podmiotu
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10.

11.

12.

13.
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16.

go zastepujgcego, organdéw administracji publicznej, Banku lub
innych Spétek Grupy Allianz oraz innych podmiotéw upowaznionych
do przetwarzania danych tego Uzytkownika, na podstawie

zgody Uzytkownika lub przepisu prawa i w zwiazku z zawarciem

lub przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, oceng ryzyka
ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczego6lnosci

na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, dane osobowe Uzytkownika, o ktérym mowa

w ust. 7, mogg zosta¢ przekazane nastepujacym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie

i celu wynikajacym z zawartej umowy ubezpieczenia, instytucjom
ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu
okreslonym w przepisach prawa. Ponadto dane tego Uzytkownika
moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie ubezpieczyciela, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z ubezpieczycielem

i wylgcznie zgodnie z poleceniami ubezpieczyciela. Kategorie
podmiotéw, ktérym powierzono do przetwarzania dane osobowe
wskazano w polityce prywatnosci na stronie internetowej
ubezpieczyciela.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zZadania dostepu do jego
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania takich danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych. W szczegdlnosci
Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych w celu marketingu bezposredniego, w tym
profilowania w tym celu. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo
do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania jego danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych wymaga
zgody Uzytkownika i zgoda ta nie jest niezbedna do wykonania
umowy ubezpieczenia lub realizacji ustugi, Uzytkownik moze

w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika
decyzje dotyczace tego Uzytkownika moga by¢ podejmowane

w sposéb zautomatyzowany w przypadku pozyskania zgody
Uzytkownika, istnienia przepisu prawa pozwalajacego na takg
forme przetwarzania danych osobowych lub gdy jest to niezbedne
do wykonania umowy.

Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Allianz, Allianz TUZ i Allianz TUiR wyznaczyty inspektora ochrony
danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez adres email:
ochrona.danych@allianz.pl lub pisemnie na adres administratora
danych. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
Wybierajac opcje platnosci:

1) ,jednym kliknieciem” lub ptatnosci automatycznej karta,
Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie danych karty platniczej
(numeru oraz kodu CVC/CVV),

2) powtarzalnej BLIK, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie
identyfikatora transakcji automatycznej, w formie
zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay
S.A. z siedziba w Sopocie (krajowa instytucja ptatnicza
obstugujaca ptatnosci i nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego; nr wpisu do rejestru KNF: IP17/2013),a w
przypadku ptatnosci powtarzalnej BLIK - takze w systemach
informatycznych Allianz, w celu dokonywania ptatnosci
w Systemie prowadzonym przez Allianz Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, przy ul. Inflanckiej 4B. W przypadku realizacji
ptatno$ci administratorem danych osobowych jest Autopay
S.A,, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
ustugi. Informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sg
w polityce prywatnosci na stronie Autopay https://autopay.pl.

17. W przypadku potwierdzenia tozsamo$¢ poprzez mojelD dane

osobowe Uzytkownika sa powierzane przez Allianz i Allianz
TUZ Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. rtm. Witolda Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, wpisanej do

Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000113064.

18. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z:

1) ustugi podpisu elektronicznego Autenti w procesie sktadania
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie, dane
osobowe Uzytkownika (w tym dane zamieszczone we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia) sa powierzane przez Allianz
spotce Digital Gateways sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
przy ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa, wpisanej do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem
KRS: 0000790370, ktéra moze te dane powierzy¢ swoim
podwykonawcom, tj. Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu,
ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000436998 oraz Microsoft Ireland Operations Limited
z siedziba w Dublinie, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Rejestr Handlowy nr:
256796;

2) platformy Autenti administratorem danych osobowych jest
Autenti sp. z 0.0., z siedziba w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Poznan - Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000436998. Informacje
dotyczace przetwarzania danych zawarte sa w polityce
prywatnosci na stronie https://autenti.com/pl/regulaminy

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji ustugi podpisu elektronicznego.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Sagdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw jest sad wtasciwosci
ogolnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Uzytkownika,
jak tez kazdy inny sad, ktorego wtasciwo$¢ wynika ze stosunku
prawnego taczacego Uzytkownika z dang Spotka Grupy Allianz.

3. Wrelacjach z Uzytkownikiem uzywany jest jezyk polski.

4. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 16 marca 2024 roku.
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ZALACINIK NR 1

DO REGULAMINU KORZYSTANJA Z SERWISU MOJ
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0.

ZAKRES USLUG WSPOLNYCH

1. Zakres ustug wspélnych obejmuje:

a) prezentacje danych osobowych i adresowych Klientéw,

b) zlozenie wniosku o zmianeg, aktualizacje lub uzupehienie
danych osobowych (dotyczy Uzytkownikéw oraz Klientow
w zakresie Produktéw Allianz TUZ z wytaczeniem PPE);

c) zmiane adresu do korespondencji w zakresie produktow Allianz
TUZ (z wytaczeniem PPE) oraz Allianz TUIR;

d) migracje konta Uzytkownika (tzw.,Go$cia”) na konto
Klienta z potwierdzeniem hastem SMS;

e) sktadanie okres$lonych zgdd i oSwiadczen woli zwiazanych
z funkcjonowaniem Systemu,

f) prezentacje ogdlnych znizek lub rabatéw oferowanych przez
Spétki Grupy Allianz.

2. W celu realizacji zmiany danych osobowych Allianz moze wymagacé
ztozenia przez Uzytkownika dokumentéw potwierdzajacych fakt
zaj$cia zmiany tych danych. W takim przypadku Allianz wskaze
Uzytkownikowi w Systemie, jakie dokumenty sg konieczne do
realizacji Zlecenia w tym zakresie.

. W przypadku ztozenia przez Klienta zlecenia zmiany adresu do
korespondencji, o ktérym mowa w ust. 1 pkt ¢, nowy adres do
korespondencji zostanie wprowadzony jednocze$nie we wszystkich
wymienionych w niniejszym Regulaminie produktach Allianz TUZ
(z wytaczeniem PPE) oraz Allianz TUIR, posiadanych przez Klienta.

w



ZALACINIK NR 2

DO REGULAMINU KORZYSTANIJA Z SERWISU MOJ
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0.

2. ZAKRES PRODUKTOW DOSTEPNYCH DLA
KLIENTA W SYSTEMIE

ZAKRES USLUG W ZAKRESIE PRODUKTOW ALLIANZ TUZ

1. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Zakres ustug polegajacych na udostepnieniu za pomoca Systemu

informacji o Produktach Allianz TUZ obejmuje udzielanie informacji

o:

1) przedmiocie i zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz
wysokosci $wiadczen,

2) terminach i wysoko$ciach sktadek,

3) wartosci polisy, wartosci lokacyjnej lub warto$ci rachunku,

4) sposobie i terminie realizacji Zlecen ztozonych przez
Uzytkownika,

5) wynikach badan medycznych przeprowadzonych w zwigzku
z zawieraniem umowy ubezpieczenia,

6) numerze wniosku ubezpieczeniowego dla Produktéw: Nowa
Perspektywa, Twoje Zycie i Twéj Plan,

7) etapie obstugi w Allianz TUZ wniosku ubezpieczeniowego dla
Produktéw: Nowa Perspektywa, Twoje Zycie i Twéj Plan lub
deklaracji przystgpienia do grupowego ubezpieczenia na zycie
Opiekun,

8) tresci wniosku ubezpieczeniowego dla Produktéw: Nowa
Perspektywa, Twoje Zycie i Tw6j Plan.

2. Z zastrzezeniem przepisow prawa stanowigcych odmiennie, zakres

ustug polegajacych na sktadaniu za pomoca Systemu Zlecent

w zakresie Produktéw Allianz TUZ obejmuje sktadanie Zlecen

dotyczacych:

1) zmiany alokacji sktadki dla nowych wptat sktadek regularnych
lub dodatkowych/lokacyjnych/dedykowanych,

2) przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na danym
rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego na jednostki innego funduszu,

3) zmiany os6b uposazonych,

4) odwieszenia lub zawieszenia optacania sktadek (dotyczy
indywidualnych uméw ubezpieczenia na Zycie),

5) zmian rocznicowych, w tym zmiane czestotliwosci i zmiane
wariantu umowy (dotyczy indywidualnych uméw ubezpieczenia
nazycie),

6) nieindeksowania i zmiany wysokosci sktadki, zmiany sumy
ubezpieczenia i rezygnacji z umowy dodatkowej,

7) wyptaty czesci wartosci polisy (wartosci rachunku) lub
wyplaty wartoscilokacyjnej,

8) rezygnacji z umowy ubezpieczenia i wyptaty catej wartosci
polisy (warto$ci wykupu),

9) zmiany banku do optacania sktadek (dotyczy indywidualnych
umow ubezpieczenia na zycie),

10) zapytania o stan ptatnosci (dotyczy indywidualnych uméw
ubezpieczenia na zycie),

11) zmiany Agenta obstugujacego umowe ubezpieczenia (dotyczy
indywidualnych uméw ubezpieczenia na zycie);

12) wygenerowanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej (na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie),

13) zgtoszenia okreslonych typow roszczen z umowy ubezpieczenia
(przy czym roszczenia te beda rozpatrywane przez Allianz TUZ),

14) pobierania kodow rabatowych do promocji partnerskich
zwigzanych z ubezpieczeniem Twoje Zycie i Twéj Plan,

15) potwierdzenia prawidtowosci danych zawartych we wniosku
ubezpieczeniowym dla Produktéow: Nowa Perspektywa, Twoje
Zycie i Twéj Plan,

16) ztozenia deklaracji przystapienia do grupowego ubezpieczenia
na zycie Opiekun (z logowaniem do Systemu, jak i bez takiego
logowania).

. W zakresie PPE i sprawach dotyczacych takiego programu
Uzytkownik sktada o§wiadczenia woli pracodawcy lub za jego
posrednictwem w postaci elektronicznej pozwalajacej na
utrwalenie jego tresci na Trwalym nosniku lub w innej postaci, jezeli
w umowie zaktadowej tak okreslono.

System obstuguje nastepujace rodzaje Produktéw Allianz TUZ:
1) indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez

Klienta z Allianz TUZ na podstawie Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus ze sktadka jednorazowa,
Bonus ze sktadka regularng, Bonus VIP, Superbonus, Kapitalna
Przysztos¢, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego,
Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego: Nowa
Perspektywa, juniorGO, Nowa Perspektywa na start,
Perspektywa oraz Plus, Ogélnych Warunkéw Mtodziezowego
Ubezpieczenia Uniwersalnego Absolwent (z wytaczeniem uméw
ubezpieczenia, w ktorych nastapito spetnienie przez Towarzystwo
$wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego w 0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia), Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Mtodziezowa Polisa Przyszto$ciowa, Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne, Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoje Zycie
i 0golnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoéj Plan. W przypadku
zmiany Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia na Ogélne Warunki Ubezpieczenia Nowa
Perspektywa (,konwersja”) z zakresu, o ktérym mowa powyzej,
zostaja wylaczone umowy ubezpieczenia podlegajace konwersji
- na czas niezbedny do wprowadzenia wnioskowanej przez
ubezpieczajacego zmiany warunkow ogélnych,

2) umowy grupowego ubezpieczenia na zycie zawarte na podstawie

Warunkéw Ogdélnych Grupowego Ubezpieczenia na Zycie: Opiekun,
Opiekun VIP, Zespo6t i Bonus,

3) pracownicze programy emerytalne prowadzone w formie umoéw

grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym (w zakresie udostepnienia za pomocg Systemu
informacji o Produkcie),

4) indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta z Allianz

TUZ na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Inwestycyjnego Multibonus, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia:
Pakiet Ja, Pakiet Ty, Pakiet My oraz nastepujgcych uméw zawartych
po dniu 16 czerwca 2014 r. na podstawie Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus VIP i Kapitalna Przyszto$¢,
Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia: Indywidualne Konto
Emerytalne i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego,

5) wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ztozony przez Klienta do

Allianz TUZ na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twéj
Plan, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego Nowa
Perspektywa, Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoje Zycie

i 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia Twoéj Plan.

3. UPRAWNIENIA W ZAKRESIE USLUG SYSTEMU

1.

2.

Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1
i 2, na zasadach okres$lonych ponizej.

W przypadku aktywowania dostepu do Systemu w sposéb
okreslony w § 5 ust. 5 ppkt a lub b Regulaminu, a w przypadku
ustug wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 1 - 3 niniejszego Zalgcznika takze
w sposob wskazany w § 5 ust. 5 ppkt ¢ - e Regulaminu albo poprzez
akceptacje w Koncie odrebnej zgody na aktywacje takiej ustugi,
Klient:

a) ktory jest jednoczes$nie ubezpieczajgcym w umowie
ubezpieczenia wskazanej w § 2 pkt 1i 4 niniejszego Zatgcznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalno$ci,
okreslonym w § 1 ust. 1 (z wylaczeniem pkt 5) i ust. 2 pkt 1 -2
i4 - 11 niniejszego Zatacznika (z wytgczeniem § 1 ust. 2 pkt 1, 2,
4,7 18 niniejszego Zalacznika dla Produktu Nowa Perspektywa
na start oraz Pakiet Ja, Pakiet Ty, Pakiet My) oraz w ust. 1 pkt 1
Zatacznikanr 1,

b) ktéry jest jednocze$nie ubezpieczonym w umowie
ubezpieczenia wskazanej w § 2 pkt 1 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnos$ci
okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1i 5 niniejszego Zatacznika i ust. 1
pkt 1 Zatacznikanr 1,

c) ktéry jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie
ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 2 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w pelnym zakresie jego
funkcjonalnosci okreslonym w Zatacznikunr 1 orazw § 1



niniejszego Zatacznika, a w zakresie § 1 ust. 1 pkt 4 oraz § 1 ust.
2 pkt1,2,7i8niniejszego Zatacznika - tylko wéwczas, gdy takie
uprawnienie dla Klienta przewidziane jest w warunkach danej
umowy ubezpieczenia,

d) ktory jest jednocze$nie ubezpieczonym w umowie
ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 3 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnos$ci
okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3 niniejszego Zatgcznika,

e) ktéremu zgodnie z warunkami danej umowy ubezpieczenia
(z wytaczeniem PPE) przystuguje prawo do wskazania lub
zmiany uposazonych, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie
jego funkcjonalnosci, okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 3;

f) ktory zgodnie z wiasciwym regulaminem jest uprawniony do

otrzymania kodéw rabatowych dotyczacych ubezpieczenia

Twoje Zycie lub Twéj Plan, otrzymuje dostep do Systemu

w zakresie jego funkcjonalnosci, okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 14;

ktory jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym

w ramach wniosku ubezpieczeniowego, o ktdrym mowa

w § 2 pkt 5, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego

funkcjonalnosci, okre$§lonym w Zalaczniku nr 1 orazw § 1 ust.

1 pkt 1-2 oraz pkt 6-8 i w § 1 ust. 2 pkt 12 i pkt 15 niniejszego

Zalacznika.

3. W przypadku aktywowania Systemu w sposob okreslony w § 5 ust. 5
ppkt ¢, d lub e Regulaminu, Klient, ktéry jest jednoczesnie:

a) ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2

ust. 1 niniejszego Zalacznika, otrzymuje dostep do Systemu

w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3,

ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2

ust. 4 niniejszego Zalacznika, otrzymuje dostep do Systemu

w zakresie jego funkcjonalnosci okre$lonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3,

a dla uméw Multibonus - réwniez w § 1 ust. 2 (z wytaczeniem § 1

ust. 2 pkt 3),

ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2

ust. 1 niniejszego Zatgcznika, otrzymuje dostep do Systemu

w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 11 5

niniejszego Zatacznika,

ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2

ust. 2 i 3 niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do Systemu

w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3

niniejszego Zatacznika,

ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2

ust. 4 niniejszego Zalacznika, otrzymuje dostep do Systemu

w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1

niniejszego Zalgcznika.
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4, ZASADY DOTYCZACE SKLADANIA 1 REALIZACJI
ZLECEN

1. Zasady realizacji Zlecenia w zakresie przeliczenia catosci lub
cze$ci zarachowanych na danym rachunku jednostek jednego
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego na jednostki innego
funduszu:

1) dlauméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 11 2 niniejszego
Zatacznika, Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do godz.

11:00 - beda realizowane wedtug cen jednostek funduszy
obowigzujacych na nastepny Dzien roboczy po dniu

ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym po godz.
11:00 lub w innym dniu - bedq realizowane wedtug cen
jednostek funduszy obowigzujacych w drugim Dniu roboczym
nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji,

2) dla uméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 4 niniejszego
Zatgcznika okreslone sa w Og6lnych Warunkach Ubezpieczenia
wiasdciwych dla danej umowy ubezpieczenia,

3) dla umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskow
sporzadzonych od dnia 12 grudnia 2020 r. wyb6r funduszu
spoza profilu inwestycyjnego moze nastapi¢ wytacznie na
pisemne Zadanie Ubezpieczajacego (szczegbty okresla
Regulamin ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
wiasciwy dla danej umowy ubezpieczenia).

2. Zasady realizacji Zlecen w zakresie zmiany udziatéw funduszy
w alokowanej sktadce:

1) regularnej dla uméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1
niniejszego Zatacznika, Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do
godz. 11:00 - beda realizowane w nastepnym Dniu roboczym
po dniu ztozenia dyspozycji, a ztoZone w Dniu roboczym po
godz. 11:00 lub w innym dniu - bedg realizowane w drugim Dniu
roboczym nastepujacym po dniu ztoZenia dyspozycji,

2) dla uméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 2 niniejszego
Zatacznika, nowy podziat obowigzuje dla wymagalno$ci, ktore
do tego dnia nie byty rozliczone w Produkcie,

-10 -

3) dodatkowej lub lokacyjnej w zakresie uméow ubezpieczenia
wskazanych w § 2 ust. 11 4 niniejszego Zatacznika, z wyjatkiem
Produktu Nowa Perspektywa, nowy podziat obowigzuje od
dnia zlozenia Zlecenia dla sktadek, ktére w tym dniu wptynety
na konto Produktu,

4) dodatkowej lub dedykowanej dla Produktu Nowa Perspektywa,
Zlecenia ztozone w Dniu roboczym do godz. 11:00 - beda
realizowane w nastepnym Dniu roboczym po dniu ztoZzenia
dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym po godz. 11:00
lub w innym dniu - beda realizowane w drugim Dniu roboczym
nastepujacym po dniu ztozenia dyspozycji,

5) dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie wnioskdéw
sporzadzonych od dnia 12 grudnia 2020 r. wybér funduszu
spoza profilu inwestycyjnego moze nastapi¢ wytacznie na
pisemne zadanie Ubezpieczajacego (szczegoly okresla
Regulamin ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
wlasciwy dla danej umowy ubezpieczenia).

3. Dla pozostatych Zlecen zasady i terminy realizacji wskazane sa
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danej
umowy ubezpieczenia.



ZALACINIK NR 3

DO REGULAMINU KORZYSTANJA Z SERWISU MOJ
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0.

2. ZAKRES PRODUKTOW DOSTEPNYCH DLA
KLIENTA W SYSTEMIE

ZAKRES USLUG W ZAKRESIE PRODUKTOW ALLIANZ
TUIR

1. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Zakres ustug Systemu w zakresie produktéw Allianz TUiR obejmuje:
1) udzielanie informacji o przedmiocie i zakresie ochrony
ubezpieczeniowej, a w przypadku uméw ubezpieczenia,
o ktorych mowa w § 2 pkt 2 niniejszego Zatacznika, zawartych
od dnia 24 lipca 2016 r., takze informacji o wysokosci $wiadczen
oraz terminach i wysokos$ciach sktadek;
2) sporzadzenie kwotacji ubezpieczenia;
3) wygenerowanie ptatnosci sktadki za ubezpieczenie;
4) odnowienie umowy ubezpieczenia wraz z wygenerowaniem
ptatnosci sktadki,
5) zgloszenie i przeprocesowanie okreslonych typow roszczen
z umowy ubezpieczenia (przy czym roszczenia te beda
rozpatrywane przez Allianz TUiR);
6) zgtoszenie szkody z OC posiadacza pojazdu mechanicznego
w ramach Bezpos$redniej Likwidacji Szkod (tzw. ,BLS”), przy
czym zgloszenie takiej szkody bedzie rozpatrywane przez
Allianz TUiR.
2. Ustugi ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych beda
dostepne takze dla Uzytkownikéw, ktérzy nie posiadajg Loginu
i Hasta, ale zawarli umowe ubezpieczenia z Allianz TUiR
z wykorzystaniem serwisu internetowego udostepnionego przez
Agenta, innego niz System.
3. W przypadku sporzadzania kwotacji oraz obstugi ubezpieczenia
komunikacyjnego Allianz TUiR moze pobiera¢ dane
z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Centralnej
Ewidencji Pojazd6w i Kierowcow.

System obstuguje nastepujace rodzaje Produktow Allianz TUiR:
1) ubezpieczenia nieruchomosci: Moja Rezydencja, M6j Apartament,

W domu, Twdj Dom,

2) ubezpieczenia komunikacyjne,
3) indywidualne ubezpieczenia NNW: Moje Bezpieczenstwo Prestiz,

Rozsadny Partner, Twoje Dziecko,

4) indywidualne ubezpieczenia podroézne: Partner w Podroézy,

W Podrézy, Twoja Podroéz,

5) grupowe ubezpieczenie NNW Grono.
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. UPRAWNIENIA W ZAKRESIE UStUG SYSTEMU

. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1

niniejszego Zatacznika, na zasadach okreslonych ponizej.

. W przypadku aktywowania dostepu do Systemu Uzytkownik, ktory

jest jednoczesnie ubezpieczajacym i ubezpieczonym w umowie
ubezpieczenia, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego
funkcjonalnosci okreslonym w § 1.

. W przypadku aktywowania dostepu do Systemu Uzytkownik, ktory

jest uprawnionym z umowy ubezpieczenia, otrzymuje dostep do
Systemu w zakresie jego funkcjonalno$ci okreslonym w § 1 pkt 5 - 6.



ZALACINIK NR 4

DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU MOJ 2. UPRAWNIENIA W ZAKRESIE USLUG SYSTEMU
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0. 1. Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego

Zatacznika na zasadach okreslonych ponizej.
i 2. Z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1 moze korzystac Klient,
ZAKRES USLUG W ZAKRESIE PRODUKTOW ALLIANZ ktory aktywowat dostep do Systemu i jest jednoczesnie uprzednio
PTE byt cztonkiem Drugiego Allianz OFE.

1. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

Zakres ustug Systemu dotyczy Allianz OFE, zarzadzanego przez
Allianz PTE i obejmuje:
1) prezentacje numeru rachunku nadanego cztonkowi
w zlikwidowanym Drugim Allianz OFE,
2) mozliwo$¢ przekierowania Klienta do nowego serwisu klienckiego,
do ktoérego loguja sie cztonkowie Allianz OFE.
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ZALACINIK NR 5

DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU MOJ 2. UPRAWNIENIA W ZAKRESIE USLUG SYSTEMU
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0. 1. Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego

Zatacznika, na zasadach okreslonych ponizej.
K 2. Z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1 moze korzystac
ZAKRES USLUG W ZAKRESIE PRODUKTOW ALLIANZ TFI Klient, ktéry facznie spetnia nastepujace warunki: aktywowat
dostep do Systemu, posiada Produkt Allianz TFI i posiada
dostep do zewnetrznego serwisu transakcyjno-informacyjnego,

1. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA prowadzonego przez agenta transferowego.
ELEKTRONICZNA

Zakres ustug polegajacych na udostepnieniu za pomoca

Systemu informacji o Produktach Allianz TFI obejmuje dostep do
podstawowych informacji o biezacym stanie srodkéw zgromadzonych
w ramach programéw, rejestréw lub pracowniczych planach
kapitatowych, prowadzonych we wskazanych na wstepie niniejszego
Regulaminu funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez

Allianz TFI oraz mozliwosci przekierowania do zewnetrznego
serwisu transakcyjno-informacyjnego, prowadzonego przez agenta
transferowego.
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ZALACINIK NR 6

DO REGULAMINU KORZYSTANJA Z SERWISU MOJ
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0.

1. APLIKACJA ,Zt0Z WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY
ONLINE PRZY UDZIALE AGENTA”

1. Aplikacja ,Z16z wniosek ubezpieczeniowy online przy udziale
Agenta” dostepna jest dla wskazanych przez Allianz w Systemie
umow ubezpieczenia i umozliwia Uzytkownikowi:

1) dostep do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia - poprzez
przestanie ich na wskazany przez Uzytkownika adres
mailowy w formie umozliwiajacej ich pobranie, utrwalenie
iwydrukowanie;

2) ztozenie w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia - przy czym elektroniczny formularz wniosku
ubezpieczeniowego wypetniany jest przez Agenta na podstawie
danych i informacji przekazanych przez Uzytkownika.

2. Po nawigzaniu kontaktu z Uzytkownikiem, Agent uzyskuje od
niego zgode na elektroniczna prezentacje Produktow, dokonuje
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika lub w przypadku spotkania
zdalnego ustala z Uzytkownikiem metode potwierdzenia
tozsamosci, przekazuje mu informacje o dystrybutorze oraz okazuje
dokumenty upowazniajace Agenta do dziatania w imieniu danej
Spotki Grupy Allianz.

3. Za pomoca narzedzi elektronicznych Agent i Uzytkownik wypetniaja
ankiete okreslajgca potrzeby ubezpieczeniowe Uzytkownika (a w
razie potrzeby takze ankiete okreslajaca wiedze i preferencje
Uzytkownika w zakresie inwestowania pieniedzy), w wyniku ktorej
Uzytkownik otrzymuje okreslong rekomendacje produktowa.
Uzytkownik moze odmoéwi¢ wypetnienia ankiety, o ktérej mowa
powyzej lub zawrze¢ dang umowe ubezpieczenia na zadanie.

W przypadku uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi, zawarcie umowy w sytuacji odmowy
wypelnienia ww. ankiety lub w sytuacji zawarcia umowy na
zadanie, moze nastapi¢ wylacznie na podstawie pisemnego
zadania ztozonego przez Uzytkownika.

4. Po wyborze danego ubezpieczenia Agent przygotowuje
i autoryzuje dla Uzytkownika elektroniczny wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia. Uzytkownik przed dokonaniem akceptacji
wniosku zapoznaje sie z jego tredcia, aby upewnic sie czy dane we
whniosku zostaly wprowadzone poprawnie, w sposéb kompletny
izgodnie z jego wolg, a nastepnie dokonuje akceptacji ztozenia
takiego wniosku poprzez podanie Agentowi kodu jaki otrzymuje
smsem na swoj numer telefonu komérkowego. W przypadkach
wskazanych w Systemie kiedy mozliwe jest ztozenie wniosku
z uzyciem ePodpisu, do Uzytkownika na jego adres mailowy
zostaje wystany mail z linkiem do ePodpisu na platformie Autenti
wraz z innymi wymaganymi dokumentami, w tym ogélnymi
warunkami ubezpieczenia regulujacymi tre$¢ danej umowy
ubezpieczenia. Uzytkownik przed dokonaniem akceptacji wniosku
zapoznaje sie z jego trescig, aby upewnic sie czy dane we wniosku
zostaly wprowadzone poprawnie, w sposéb kompletny i zgodnie
Z jego wolg, a nastepnie w czasie do 7 dni dokonuje akceptacji
ztozenia takiego wniosku poprzez ePodpis na zewnetrznej
stronie internetowe;j - platformie Autenti za pomocg kodu sms jaki
otrzymuje na swoj numer telefonu komérkowego.

5. Uzytkownik na swoéj adres mailowy otrzymuje potwierdzenie
ztozenia wniosku wraz z jego trescig i innymi wymaganymi
dokumentami, w tym ogélnymi warunkami ubezpieczenia
regulujacymi tre$¢ danej umowy ubezpieczenia. Jezeli wniosek
zostat ztozony z uzyciem ePodpisu to po skutecznym podpisaniu
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia Uzytkownik na
swoj adres mailowy otrzymuje mail z linkiem do pobrania tego
podpisanego wniosku w formie Trwatego no$nika z zewnetrznej
strony internetowej - platformy Autenti.

6. Uzytkownik dokonuje takze wyboru w jakiej formie chce otrzymac¢
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
(polise) - moze wybra¢ dostarczenie polisy w formie elektronicznej
albo dostarczenie polisy w formie papierowej. W przypadku wyboru
dostarczenia polisy w formie elektronicznej, Uzytkownik ktéry nie
posiadat jeszcze konta w Systemie otrzymuje takze link do Systemu
i dostep do jego funkcjonalnosci, okreslonych w Zatgczniku nr 1
orazw § 1 ust. 1 pkt 1-2 oraz pkt 6-8iw § 1 ust. 2 pkt 12 i pkt 15
Zatacznika nr 2.

7. Jezeli Uzytkownik wybrat jako metode potwierdzenia tozsamosci
ustuge mojelD, zostanie przekierowany na zewnetrzna strone
internetowa ustugi mojelD w celu potwierdzenia tozsamosci.
Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie
z zasadami obowigzujacymi u dostawcy tozsamosci w ustudze
mojelD. Nastepnie dane pobrane z ustugi mojelD sa poréwnywane
z danymi podanymi we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

8. Po ztoZzeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, Uzytkownik

dokonuje wptaty wymaganej sktadki ubezpieczeniowej. Uzytkownik
moze dokona¢ wplaty poprzez wygenerowanie ptatnosci

w Systemie lub poprzez przelew na odrebnie wskazany numer
rachunku bankowego.

9. W przypadku wyboru przez Uzytkownika dostarczenia polisy

w formie papierowej, jezeli Allianz TUZ zaakceptuje zawarcie danej
umowy ubezpieczenia, Agent osobiscie dostarcza Uzytkownikowi
polise, a Uzytkownik pisemnie potwierdza jej odbidr.

10. W przypadku wyboru przez Uzytkownika dostarczenia polisy

w formie elektronicznej, jezeli Allianz TUZ zaakceptuje zawarcie
danej umowy ubezpieczenia, po skutecznym elektronicznym
potwierdzeniu odbioru polisy w Systemie, Uzytkownik
otrzymuje na adres mailowy link do pobrania dokumentu polisy
w formie Trwatego no$nika na zewnetrznej stronie internetowej
- platformie Autenti. Dostep do dokumentu polisy mozliwy jest
réwniez z poziomu Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci
przewidzianych dla danego typu umowy ubezpieczenia.

W Systemie oraz na platformie Autenti Uzytkownik bedzie miat
dostep tylko do pierwotnego dokumentu polisy, ktory zostat
wygenerowany bezposrednio w powyzej opisanym procesie
polisowania wniosku ubezpieczeniowego, a nastepnie zostat
zdeponowany na Trwalym no$niku na platformie Autenti. W celu
uzyskania aktualnego dokumentu polisy Uzytkownik musi zwréci¢
sie do Allianz TUZ z odrebnym zadaniem.

2. APLIKACJA ,ZLOZ WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY
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ONLINE BEZ UDZIALU AGENTA”

1. Aplikacja ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatu

Agenta” dostepna jest dla wskazanych przez Allianz w Systemie
umoéw ubezpieczenia i umozliwia Uzytkownikowi:

1) dostep do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia - poprzez
przestanie ich na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
mailowej w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie;

2) ztozenie w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia albo deklaracji przystapienia do ubezpieczenia
grupowego - przy czym elektroniczny formularz wniosku
ubezpieczeniowego albo deklaracji przystapienia wypetniany
jest samodzielnie przez Uzytkownika.

2. W celu skorzystania z aplikacji ,Z16z wniosek ubezpieczeniowy

online bez udziatu Agenta”, Uzytkownik poprzez System, strone
internetowa www.allianz.pl lub odpowiedni Link aktywacyjny
otrzymany od Allianz na swojg poczte mailowa, wypetnia
samodzielnie elektroniczny formularz wniosku ubezpieczeniowego
o zawarcie umowy ubezpieczenia albo deklaracji przystapienia

do ubezpieczenia grupowego. Po upewnieniu sie, ze wszystkie
dane zawarte odpowiednio we wniosku ubezpieczeniowym

albo w deklaracji przystapienia zostaly wprowadzone w sposéb
kompletny i poprawny, Uzytkownik dokonuje akceptacji takiego
whniosku albo deklaracji poprzez klikniecie w odpowiednie pole
wskazane w Systemie. Akceptacja wniosku ubezpieczeniowego albo
deklaracji przystapienia do ubezpieczenia jest réwnoznaczna z ich
ztozeniem odpowiednio Allianz TUZ albo Allianz TUiR w rozumieniu
i na zasadach okreslonych we wiasciwych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

3. Wraz ze ztozeniem wniosku ubezpieczeniowego Uzytkownik

dokonuje wptaty wymaganej sktadki ubezpieczeniowej. Klient
obowigzany jest optaci¢ nalezng sktadke w terminie i na zasadach
okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

4. Po ztozeniu wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki albo

po ztozeniu deklaracji przystapienia do ubezpieczenia grupowego
Uzytkownik nabywa uprawnienie do korzystania z Ustug Systemu,
chyba ze posiada juz dostep do Systemu.


http://www.allianz.pl/

3. APLIKACJA ,WIRTUALNY ODDZIAL"

1. Aplikacja ,Wirtualny Oddziat” dostepna jest dla Uzytkownika,
w szczegodlnosci Klienta posiadajacego ubezpieczenie Multibonus, i
umozliwia:

1) wielokanatowy kontakt z Konsultantem typu: telefon, czat/e-
mail, wideokonferencja,

2) uzyskanie szczegétowych informacji o Produktach oferowanych
przez Allianz TUZ, w tym o ubezpieczeniowych funduszach
kapitatowych,

3) dostep do informacji i narzedzi w zakresie: kalkulatoréw,
symulacji, ankiet, wynikéw inwestycyjnych,

4) wsparcie Klienta w zakresie wypetnienia dokumentéw
zwigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. W celu skorzystania z Aplikacji Uzytkownik moze otrzymac link
z zaproszeniem od Agenta/Konsultanta lub podczas korzystania ze
stron www.allianz.pl otrzyma zaproszenie do aplikacji Wirtualny
Oddziat.
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http://www.allianz.pl/

ZALACINIK NR 7

DO REGULAMINU KORZYSTANJA Z SERWISU MOJ
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0.

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA DOTYCZACE
ZAWIERANIA Z TOWARZYSTWEM UBEZPIECZEN I
REASEKURAC]JI ALLIANZ POLSKA SPOLKA AKCYJNA
UMOW UBEZPIECZENIA NA ODLEGLOSC

1. Umowa ubezpieczenia (dalej, na potrzeby niniejszego Zalacznika:
,Umowa”) zawierana jest z Towarzystwem Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 01-189 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015,
REGON 012267870, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000
ztotych (wptacony w catosci), dziatajaca na podstawie zezwolenia
na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez
Ministra Finanséw z dnia 14 listopada 1996 roku (DU/1853/AU/
AP/96), zmienionego decyzja Ministra Finansow z dnia 19 listopada
1998 roku (F1/2258/AU/ ]]/98) oraz na podstawie zezwolenia
Ministra Finanséw z dnia 18 listopada 1997 roku (DU/2167/AU/
MO0/97) (dalej: ,Allianz TUiR”).

2. Umowa zawierana jest z Allianz TUiR za po$rednictwem Allianz
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (dalej: Allianz), z siedzibg
w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000043360, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 41
085 500 zt; NIP: 527-18-45-338; wpisang do rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych KNF albo za posrednictwem innego posrednika
ubezpieczeniowego. W przypadku, w ktérym Umowa zawierana
jest z udziatem innego niz Allianz posrednika ubezpieczeniowego,
jego dane, a w szczeg6lnosci imie i nazwisko / nazwa oraz adres
zamieszkania / siedziby, znajduja sie w dokumentach doreczanych
przed zawarciem Umowy.

3. Swiadczenia w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw ustug
assistance oraz ochrony prawnej sa $wiadczone przez Allianz TUiR
za posrednictwem podmiotéw odrebnie wskazanych przez Allianz
TUiR w tre$ci majacych zastosowanie w danej Umowie og6lnych lub
szczegblnych warunkow ubezpieczenia.

4. Istotne wia$ciwosci $wiadczenia i jego przedmiot, termin, czas
i spos6b swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczace ptatnoéci
sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty $wiadczen
okreslaja:

1) oferta,

2) ustandaryzowany dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym, wiasciwy dla danej Umowy,

3) ogdlne warunki ubezpieczenia wtasciwie dla danej
Umowy, a w przypadku Umowy obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych - ustawa z dnia 22 maja 2003
r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 z p6zn.zm.),

4) po zawarciu Umowy - Polisa. W przypadku zmian warunkéw
potwierdzonych w Polisie, ostateczne warunki potwierdzane sa
w aneksie do Polisy.

5. Jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem i wykonywaniem Umowy
jest sktadka ubezpieczeniowa, ktérej proponowang wysoko$¢
wskazano w ofercie (a po zawarciu Umowy potwierdzono w Polisie).
W przypadku zmiany wysokosci sktadki jej ostateczna wysoko$¢
potwierdzana jest w aneksie do Polisy. Sktadke ubezpieczeniowg
ustala sie wedtug kryteriéw przedstawionych w ogélnych
warunkach ubezpieczenia oraz obowiazujacych przepisach prawa.

6. Koszt potaczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba
inicjujaca potaczenie wedtug taryf swojego operatora.

7. W zakresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan platnych
z tytutu zawartej Umowy zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa podatkowego.

8. Termin, w jakim oferta oraz informacja o wysoko$ci sktadki maja
charakter wigzacy okreslone sa w ofercie.

9. Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ Umowe, moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn w ciggu 30 dni od dnia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

poinformowania go o zawarciu Umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014, poz. 827 z p6zn.
zm.), jezeli jest to termin péZniejszy. Odstgpienie od Umowy

nie zwalnia konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki za okres,

w ktérym Allianz TUiR udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka
do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych Allianz
TUIR udzielat ochrony i kwoty wynikajacej z podziatu sktadki na dni
okresu ochrony potwierdzone w Polisie. O$wiadczenie o odstapieniu
od umowy na pi$mie mozna wystac na adres Allianz TUiR (ul.
Inflancka 4B, 01-189 Warszawa) lub ztozy¢ za posrednictwem
agenta ubezpieczeniowego Allianz, lub korzystajac z formularza
elektronicznego dostepnego pod adresem www.allianz.pl.
Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujacej
klientéw lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 01-189 Warszawa).
Mozna to zrobi¢:

1) na pi$mie - dostarczy¢ osobiScie w naszej jednostce
obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany
wyzej) albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe),

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
optata za potgczenie zgodna z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce
obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany
wyzej),

3) elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej lub e-mailem: skargi@allianz.pl

Spor miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie
z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz.
1348 z p6zn.zm.) udziatu Allianz TUiR w tym postepowaniu jest
obowigzkowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego
to: www. rf.gov.pl). Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze
zostac ztozony réwniez do sadu polubownego dziatajacego przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny wymaga zgody Allianz TUiR (adres strony internetowej
Komisji Nadzoru Finansowego to: www.knf.gov.pl).

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z uméw zawieranych za po$rednictwem strony
internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy
Allianz TUiR a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR.

W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Prawem wiasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem
przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do

zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Powodztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powddztwo
o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy

dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy.

Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem
jest jezyk polski.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucja, do

ktorej zadan nalezy zaspokajanie roszczen z tytutu umoéw
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na
zasadach i w granicach okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach
obowiazkowych.

17. Allianz TUiR podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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ZALACINIK NR 8

DO REGULAMINU KORZYSTANJA Z SERWISU MOJ
ALLIANZ ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE PRZEZ ALLIANZ SP. Z 0.0.

WAZNE INFORMACJE DLA KONSUMENTA
DOTYCZACE ZAWIERANIA Z TOWARZYSTWEM
UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SPOLKA |
AKCYJNA UMOW UBEZPIECZENIA NA ODLEGLOSC

1. Umowa ubezpieczenia (dalej Umowa) zawierana jest
z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, z siedzibg w Warszawie; ul. Inflanckiej
4B; 01-189 Warszawa; wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie; XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000002561; NIP: 526-020-99-75;
wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 95 480 000 ztotych (wptacony
w kwocie 87 267 500 ztotych), dziatajgca na podstawie zezwolenia
Ministra Finanséw z dnia 6 wrze$nia 1991 roku oraz zezwolenia
Ministra Finanséw z dnia 29 sierpnia 1996 roku (dalej: , Allianz
TUZ").

2. Umowa zawierana jest z Allianz TUZ za posrednictwem Allianz
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (dalej: Allianz), z siedzibg
w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4B, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000043360, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 41
085 500 zt; NIP: 527-18-45-338; wpisang do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych KNF albo za posrednictwem innego posrednika
ubezpieczeniowego. W przypadku, w ktérym Umowa zawierana
jest z udziatem innego niz Allianz posrednika ubezpieczeniowego,
jego dane, a w szczegdlnosci imie i nazwisko / nazwa oraz adres
zamieszkania / siedziby, znajdujg sie w dokumentach doreczanych
przed zawarciem Umowy.

3. Swiadczenia w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw ustug
assistance oraz kosztéw leczenia s $wiadczone przez Allianz TUZ
za posrednictwem podmiotéw odrebnie wskazanych przez Allianz
TUZ w tresci majacych zastosowanie w danej Umowie ogdlnych lub
szczegblnych warunkéw ubezpieczenia.

4. Istotne wiasciwos$ci $wiadczenia i jego przedmiot, termin, czas
i spos6b swiadczenia ustug, koszty oraz zasady dotyczace ptatnosci
sktadki, pobierania optat oraz zasady ustalania i wyptaty $wiadczen
okreslaja wiasciwie dla danej Umowy:

1) ogdlne warunki ubezpieczenia wraz z zatgcznikami,

2) podstawowe informacje o ubezpieczeniu,

3) wniosek o zawarcie Umowy,

4) po zawarciu umowy ubezpieczenia - Polisa. W przypadku
zmian warunkow potwierdzonych w Polisie, ostateczne warunki
potwierdzane sa w aneksie do Polisy.

5. Kosztami zwigzanymi z zawarciem i wykonywaniem Umowy sa
sktadka ubezpieczeniowa lub optaty, ktérych wysokos$¢ wskazano
w propozycji ubezpieczenia i wniosku o zawarcie Umowy (a po
zawarciu Umowy ubezpieczenia potwierdzono w Polisie) lub
w ogblnych warunkach ubezpieczenia. W przypadku zmiany
wysokosci sktadki jej ostateczna wysoko$¢ potwierdzana jest
w aneksie do Polisy. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug
kryteriow przedstawionych w ogélnych warunkach ubezpieczenia
oraz obowiazujacych przepisach prawa.

6. Koszt potaczenia internetowego/telefonicznego ponosi osoba
inicjujaca potaczenie wedtug taryf swojego operatora.

7. W zakresie opodatkowania $wiadczen lub odszkodowan platnych
z tytutu zawartej Umowy zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa podatkowego.

8. Zakres ubezpieczenia oraz informacja o wysokosci sktadki
okreslone sg w propozycji ubezpieczenia i we wniosku o zawarcie
Umowy. Termin, w jakim zakres ubezpieczenia oraz informacja
o wysokosci sktadki maja charakter wigzacy wskazany jest
w propozycji ubezpieczenia oraz w Serwisie.

9. Konsument, ktory zawarl na odlegtos¢ Umowe, moze od niej
odstapi¢ w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
Umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
o ile jest termin pdzniejszy. Odstapienie od Umowy nie zwalnia
Konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
Allianz TUZ udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty
zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych Allianz TUZ udzielat
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ochrony i kwoty wynikajacej z podziatu sktadki na dni okresu
ochrony potwierdzone w Polisie. Oswiadczenie o odstapieniu od
umowy na pi$mie mozna wysta¢ na adres Allianz TUZ (ul. Inflancka
4B, 01-189 Warszawa) lub ztozy¢ za posrednictwem posrednika
ubezpieczeniowego Allianz TUZ lub korzystajac z formularza
elektronicznego dostepnego pod adresem www.allianz.pl
Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujacej
klientéw lub w naszym biurze (ul. Inflancka 4B, 01-189 Warszawa).
Mozna to zrobi¢:

1) na pi$mie - dostarczy¢ osobiScie w naszej jednostce
obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany
wyzej) albo przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe),

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224,
oplata za potaczenie zgodna z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce
obstugujacej klientéw lub w naszym biurze (adres wskazany
wyzej),

3) elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na naszej
stronie internetowej lub e-mailem: skargi@allianz.pl

Spor miedzy konsumentem, a podmiotem rynku finansowego moze
by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego prowadzonym przy Rzeczniku Finansowym. Zgodnie
z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015 r. poz.
1348 z p6zn.zm.) udziatu Allianz TUZ w tym postepowaniu jest
obowiagzkowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego
to: www. rf.gov.pl). Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze
zostac ztozony do sgdu polubownego dziatajacego przy Komisji
Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny
wymaga zgody Allianz TUZ.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajgcych z uméw zawieranych za po$rednictwem strony
internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy
Allianz TUZ a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR.

W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w czasie i na zasadach
wskazanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem
przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym do

zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.

Powddztwo zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym powédztwo
o roszczenie wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wlasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy

dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem
jest jezyk polski.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjg, ktéra
zapewnia cze$ciowe zaspokajanie roszczen os6b uprawnionych

z umoéw ubezpieczenia na Zycie w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Allianz TUZ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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