Dziatajgc na zasadach okreslonych w 16b ust 1. ustawy z dnia 2 marca 2000 roku

o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271, z pdzn. zm.), Aviva Towarzystwo
Ubezpieczert Ogodlnych S.A. informuje, ze:

1. Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. ma siedzibe w Warszawie przy

ul. Inflanckiej 4b i jest zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000009857 oraz ze dziata
W oparciu o ponizsze zezwolenia Ministra Finansow:

a) zezwolenie z dnia 6 wrzesnia 1991 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
w grupie 1, 2, 9, 13, 16 dziatu Il wymienionych w zatgczniku do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej,

b) zezwolenie z dnia 2 stycznia 1997 roku na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
w grupie 7 dziatu Il wymienionej w zataczniku do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,

) zezwolenie z dnia 20 listopada 1998 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowe;
w grupie: 2, 3,4, 5,6, 10, 11, 12, 14, 15, 17, 18 dziatu Il., wymienione w zataczniku
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

2. Przy zawieraniu umow z Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogdlnych S.A. posredniczy
Agent ubezpieczeniowy Aviva Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b.

3. Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
reguluje Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r.
(Dz. U. 03.124.1152 z p. zm.).

Umowe ubezpieczen komunikacyjnych w zakresie dobrowolnym tj. autocasco, assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, szyb pojazdu, ochrony prawnej reguluja Ogolne
warunki dobrowolnych ubezpieczerh komunikacyjnych przyjetych Uchwatg Zarzadu Aviva
Towarzystwo Ubezpieczerh Ogoélnych o brzmieniu obowigzujacym w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mieszkania lub domu tj. od pozaru i innych zdarzen losowych,
od kradziezy z wiamaniem lub rozboju, odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
assistance, kosztow najmu mieszkania lub domu zastepczego, ruchomosci specjalnych,
od dewastacji regulujg Ogoélne warunki ubezpieczenia mieszkan i doméw ,, W domu”



przyjetych Uchwatg Zarzadu Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogélnych S.A., o brzmieniu
obowiazujacym w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.

Istota naszego $wiadczenia, z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych ze wskazanych wyzej
warunkow, jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej - a w razie wypadku wyptacenie
odszkodowania lub swiadczenia, a takze organizacja i pokrycie kosztow pomocy badz
dokonanej naprawy, czy wymiany zgodnie z zawartg umowa ubezpieczenia i majgcymi
zastosowanie do tej umowy ogélnymi warunkami ubezpieczenia.

Wszelkie watpliwosci mozesz wyjasni¢ w rozmowie z naszym konsultantem dzwoniac
pod numer +48 22 557 44 44 |ub odwiedzajac nasza strone www.aviva.pl.

4. Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna byc¢ zaptacona w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia, jest wyliczana przez naszych konsultantow pod numerem +48 22 557 44 44,
albo mozesz wyliczy¢ jg we wtasnym zakresie na naszej stronie internetowej pod adresem
www.aviva.pl.

Sktadka jest wyliczana w oparciu o Twoja deklaracje ryzyka i taryfy, z uwzglednieniem
aktualnych promocji.

5. Sktadka moze zostac optacona jednorazowo lub w 2, 4 a takze 12 ratach (nie dotyczy
ubezpieczenia mieszkania lub domu). Sktadke nalezy optaci¢ w sposob i w terminach
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia.

6. Co do zasady, z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z art. 27 ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 03.124.1152 z pbzi. zm.)
zawieramy umowe ubezpieczenia na okres 12 miesiecy i w tym czasie zapewniamy ochrone
ubezpieczeniowa w zakresie wynikajacym z zawartej umowy, w zamian za zaptacenie
sktadki ubezpieczeniowej.

7. Przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia Ci informacji, ktére aktualnie sg Tobie
przekazywane - jezeli jest to termin pozniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia dobrowolnego mozesz przekaza¢ nam telefonicznie pod nr telefonu

+48 22 557 44 44. W przypadku umowy ubezpieczenia obowigzkowego niezbedne jest
ztozenie oswiadczenia woli w tym zakresie w formie pisemnej i przestanie go do nas listem
poleconym lub za potwierdzeniem odbioru.

Jezeli odstgpisz od umowy w czasie kiedy zgodnie z Twoim wnioskiem rozpoczeto sie juz
Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej, zobowigzany bedziesz zaptaci¢ nam czes¢ sktadki
obliczonej proporcjonalnie za kazdy dzien swiadczonej ochrony (np. w przypadku umowy
zawartej na roczny okres ubezpieczenia sktadka ubezpieczeniowa zostanie podzielona
przez 365)

8. Dzwonigc do nas ponosisz nastepujace koszty potaczen:



a) koszt potgczenia z numerami naszej infolinii zaczynajacymi sie od cyfr +48 22 557
ustalany jest wedtug taryfy Twojego operatora.

9. Informacja o wysokosci sktadki ustalona przez konsultanta naszej infolinii,
czy tez wyliczona samodzielnie na stronie internetowej jest aktualna przez okres 2 miesiecy
od daty sporzadzenia kalkulacji.

10. Jezeli nasza obstuga, wysokos¢ otrzymanego odszkodowania lub $wiadczenia nie beda
Cie satysfakcjonowac, mozesz ztozy¢ skarge lub zazalenie:

a
b
@
d

telefonicznie dzwoniac do nas pod numer +48 22 557 44 44,

za posrednictwem naszego serwisu internetowego www.aviva.pl,

faksem na numer +48 22 563 28 29,

za posrednictwem poczty na adres: Aviva, ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa.

= — =

Mozliwe jest réwniez skierowanie skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

12. Informujemy ponadto, ze na zasadach okreslonych w ustawie z dnia z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. Nr 124 poz. 1152 z
pozn. zm.), dziata Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

13. Jezykiem stosowanym w relacjach z Toba jest jezyk polski.

14. Prawem wiasciwym, ktore stanowi podstawe naszych stosunkow przed zawarciem
umowy oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, jest prawo polskie.

15. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy
ubezpieczenia jest sad wedtug witasciwosci ogélnej lub sad wiasciwy dla miejsca Twojego
(tj. ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia) zamieszkania.



