AVIVA

OGOLNE WARUNKI DODATKOWYCH UBEZPIECZEN ASSISTANCE

Niniejsze ogdlne warunki dodatkowych ubezpieczen assistance stosuje sie wylacznie
do umoéw ubezpieczenia, zawieranych jako uzupetnienie ochrony $wiadczonej na
podstawie umoéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw oraz uméw
ubezpieczenia autocasco, zawieranych ze spétka Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A.

WSTEP
GDY ZAWRZESZ UMOWE UBEZPIECZENIA

Gdy zawrzesz umowe ubezpieczenia sprawdz poprawnos¢ informacji w tresci
dokumentéw, ktére od nas otrzymates. Jesli stwierdzisz, ze dane zawarte w tych
dokumentach nie s zgodne ze stanem faktycznym, prosimy o niezwtoczny kontakt
w celu ich poprawienia lub uzupetnienia. Weryfikacja przez Ciebie tych danych jest
bardzo wazna, poniewaz nieprawidiowe informacje moga mie¢ wplyw na sposéb
udzielania Tobie pomocy.

Prosimy zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajacymi z zawarcia
umowy ubezpieczenia, tak aby wiedzie¢ jak postepowac na przyktad w razie zaist-
nienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Warunki zawartej umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie: polisa wraz z wnioskiem
ubezpieczeniowym lub wnioskopolisa, ogélne warunki dodatkowych ubezpieczen
assistance, Kodeks cywilny.

KONTAKT Z NAMI

Jezeli potrzebujesz pomocy jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny
na dobe przez wszystkie dni w roku pod numerem telefonu: 801 28 28 28 lub
+48 22 563 28 28. Korzystajac z tych numerow telefonow mozesz zgtosi¢ potrzebe
skorzystania ze $wiadczen opisanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia.

Ponadto mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem naszego serwisu interne-
towego www.aviva.pl, poczty na adres: Aviva, skr. pocztowa 11, 00-800 Warszawa
66 oraz poczty elektronicznej: kontakt@aviva.pl.

DEFINICJE

Zwroty uzyte w warunkach ubezpieczenia i w innych dokumentach zwigzanych
z Twojg umowa ubezpieczenia 0znaczaja:

Akademia — jednostka prowadzaca i organizujaca kursy teoretyczne
bezpiecznej i praktyczne majace na celu poprawe umiejetnosci

jazdy kierowcow i doskonalgca technike jazdy;

Awaria — niesprawnos$¢ pojazdu wynikajaca z przyczyn wewnetrz-
nych powodujaca jego unieruchomienie;

Aviva, my — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A.
z siedzibq w Warszawie (02-672), przy ulicy Domaniew-
skiej 44,

Doradca — agent ubezpieczeniowy, upowazniony przez Aviva do
wykonywania w imieniu i na rzecz Aviva czynnosci agen-
cyjnych;

Kolizja — nagte i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego, powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
zetkniecie pojazdu z innym pojazdem, przedmiotem, prze-
szkoda, a takze z osobami lub zwierzetami znajdujgcymi
sie na zewnatrz pojazdu;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

Twoj — wskazany w polisie samochod objety przez Aviva ochrong

samochod, ubezpieczeniowg z tytutu umowy ubezpieczenia odpowie-

pojazd dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, za

szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow lub
umowy ubezpieczenia autocasco;

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia wymieniona
w polisie i zobowigzana do optaty sktadki;

Ubezpieczajacy -

Ubezpieczony, - w ubezpieczeniu assistance urzadzen elektronicznych
Ty W czasie podrdzy zagranicznej, ubezpieczony jest jedno-
czesnie ubezpieczajacym,
— w ubezpieczeniu assistance Car SPA, ubezpieczony to
wihasciciel pojazdu,

— w ubezpieczeniu assistance Akademia bezpiecznej jazdy,
ubezpieczony to osoba kierujaca pojazdem w momencie
zderzenia,

— W ubezpieczeniu assistance Wieczoér bez samochodu,
ubezpieczony to wtasciciel pojazdu i osoba wskazana
przez niego w momencie zgtoszenia na infolinie checi
skorzystania ze $wiadczenia, o ktérym mowa w warun-
kach ubezpieczenia;

Warunki -
ubezpieczenia

niniejsze ogoélne warunki dodatkowych ubezpieczen assi-
stance;

Zderzenie — nagte i niezalezne od woli ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego, powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
zetknigcie sie¢ pojazdu z co najmniej jednym, innym
pojazdem mechanicznym, z wytaczeniem szkdd powsta-
tych, gdy w ubezpieczonym pojezdzie nie byto kierujacego.

CZESC |

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE URZADZEN ELEKTRONICZNYCH W CZASIE
PODROZY ZAGRANICZNE)J

§1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja transportu ubezpieczonego do
znajdujacego sie najblizej miejsca pobytu ubezpieczonego sklepu RTV, przy czym
koszty dojazdu pokrywa ubezpieczony oraz organizacja ustugi ttumacza, swiad-
czonej poprzez infolinie na potrzeby zgtoszenia na policje kradziezy, kradziezy
z wlamaniem, rozboju lub napasci w wyniku ktérej zniszczeniu lub utracie ulegto
ktorekolwiek z nastepujacych urzadzen elektronicznych:

1) aparat fotograficzny,

2) komputer przenosny (laptop),

3) palmtop,

4) kamera,

5) telefon komodrkowy, smartfon,

6) tablet,

7) czytnik e-book.

Ponadto zorganizujemy dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego
gotdwki, przeznaczonej na zakup nowego (o0 mozliwie najbardziej zblizonych
parametrach do skradzionego lub zniszczonego) urzadzenia w miejsce skradzio-
nego lub zniszczonego.

2. Swiadczenia, o ktérych mowa w §1 ust. 1, zorganizujemy pod warunkiem, ze
kradziez, kradziez z wtamaniem, rozboj lub napas¢, w wyniku ktérej zniszczeniu
lub utracie ulegto urzadzenie, o ktérym mowa powyzej miato miejsce na terenie
krajow lezacych w granicach geograficznych Europy (wiaczajac kraje, ktérych
jedynie czes¢ terytorium znajduje sie w granicach geograficznych Europy),
z wytaczeniem Rosji i Polski.

§2. LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Aviva organizuje swiadczenia, okreslone w §1 ust. 1 jeden raz w okresie
ubezpieczenia tacznie w kwocie 300 Euro lub jej rdwnowartosci w walucie kraju,
w ktérym miata miejsce kradziez, kradziez z wtamaniem, rozbdj lub zniszczenie
w wyniku napasci, w przeliczeniu wg sredniego kursu NBP z dnia zaistnienia
zdarzenia.

2. Kwota 300 Euro, o ktérej mowa w §2 ust. T wyptacana jest w catosci, niezaleznie
od wartosci oraz ilosci utraconego sprzetu elektronicznego.

3. Wskazany w §2 ust. 1 limit stanowi gérna granice naszej odpowiedzialnosci.

§3. POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

2. Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie na wniosku lub wnio-
skopolisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki
lub jej pierwszej raty.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w 82,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérej mowa w Czesci V 84 ust. 4 warunkéw ubezpieczenia,

4)  wyrejestrowania pojazdu,

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta.



§4. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH

UDZIELENIA POMOCY

W razie utraty urzadzenia wymienionego w §1 ust. T w wyniku kradziezy,
kradziezy z wlamaniem lub rozboju albo jego zniszczenia w wyniku napasci
poinformuj niezwtocznie policje o tym zdarzeniu. Mozemy zadac przestania
potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na policje.

Jezeli utrata w wyniku kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju lub znisz-
czenie w wyniku napasci urzadzenia, o ktérym mowa w §1 ust. 1 nastapita
na terenie obiektu hotelowego, pensjonatu, motelu poinformuj o zdarzeniu
obstuge obiektu.

Jesli chcesz uzyskac¢ pomoc w zakresie opisanym w §1, zadzwon do nas pod
numer: 801 28 28 28 lub +48 22 563 28 28.

§5. KIEDY NIE ZORGANIZUJEMY SWIADCZENIA

1.

Nie zorganizujemy $wiadczenia i nie pokryjemy jego kosztow jezeli:

1) zdarzenie opisane w §1 ust. 1 wystapito poza okresem ubezpieczenia wska-
zanym w polisie,

2) uszkodzenie lub utrata urzadzen, o ktérych mowa w 81 ust. 1 nie nastapita
w wyniku kradziezy, kradziezy z wiamaniem, rozboju lub napasci,

3) utracie lub uszkodzeniu ulegto urzadzenie elektroniczne nie wymienione w
§1 ust. 1,

4) szkoda zostata spowodowana umyslnie przez ubezpieczonego lub osobe,
z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

5) szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze
organizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

6) szkoda powstata w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyj-
nych, aktéw terroryzmu.

CZESC Il

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE CAR SPA

§1. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Car SPA jest organizacja i pokrycie

kosztow dojazdu oraz jednego z nastepujacych swiadczen:

1) polerowanie powtoki lakierniczej pojazdu po naprawie uszkodzen, ktérych
pojazd doznat w wyniku kolizji albo

2) czyszczenie tapicerki pojazdu po naprawie uszkodzen, ktérych pojazd
doznat w wyniku kolizji

do kwoty tacznej 800 PLN.
Wyboru $wiadczenia dokonuje ubezpieczony.

§2. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Jezeli na terenie Polski lub innych krajéw Europy, z wytaczeniem Rosji, w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej pojazd ulegnie, kolizji, ktérej koszty naprawy
przekrocza 800 PLN, po dokonaniu naprawy uszkodzen pojazdu, Aviva zorgani-
zuje i pokryje koszty wybranego przez ubezpieczonego Swiadczenia opisanego
w §1 ust. 1.

Swiadczenie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 zostanie zorganizowane na terenie
Polski.

Aviva zwraca, poniesione przez ubezpieczonego, koszty dojazdu od zadeklaro-
wanego we wniosku lub wnioskopolisie, miejsca parkowania pojazdu nocg, do
miejsca wykonania $wiadczenia i powrotu z miejsca wykonania $wiadczenia do
zadeklarowanego we whniosku lub wnioskopolisie miejsca parkowania pojazdu
nocg, zgodnie ze stawka kilometrowa wynoszaca 0,83 PLN za kilometr. Koszty
zostang pokryte w ramach limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w §3.

§3. LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Aviva organizuje $wiadczenie okreslone w §1 ust. 1T maksymalnie dwa razy
w okresie ubezpieczenia, kazdorazowo do kwoty nieprzekraczajacej 800 PLN.

Wskazany §3 ust. 1 limit stanowi gérna granice naszej odpowiedzialnosci.

§4. POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie na wniosku lub wnio-

skopolisie, jako pierwszy dzien ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia

nastepnego po opfaceniu skiadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w §3,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérej mowa w Czesci V §4 ust. 4 warunkéw ubezpieczenia,

4) wyrejestrowania pojazdu,

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta.

§5. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH UDZIE-

LENIA POMOCY

W przypadku zaistnienie kolizji poinformuj nas o tym, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu kolizji lub powzieciu informacji o niej,
chyba ze zgtoszenie kolizji, w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest

mozliwe z przyczyn od Ciebie niezaleznych, wéwczas poinformuj nas
o kolizji w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny, pod numerem
801 28 28 28 lub +48 22 563 28 28.

Po otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, ustalimy
z Toba jej zakres, czas oczekiwania oraz miejsce, w ktérym bedzie udzielona.

Jezeli osoby uczestniczace w kolizji odniosty rany lub sa ofiary smiertelne, musisz
niezwtocznie zawiadomi¢ stuzby medyczne oraz policje.

Jezeli w kolizji uczestniczyly inne osoby, zanotuj dane innych uczestnikow kolizji
lub osoby odpowiedzialnej za szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania,
numer telefonu, dane polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz
dane pojazdéw, takie jak marka i numer rejestracyjny.

Uzyj dostepnych Tobie srodkéw w celu ratowania pojazdu lub oséb uczestni-
czacych w kolizji oraz zapobiezenia szkodzie lub zwigkszenia jej rozmiarow.

§6. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Swiadczenie zostanie zorganizowane przez nas po dokonaniu naprawy uszko-
dzen pojazdu zaistniatych w wyniku kolizji, pod warunkiem, ze od czasu naprawy
uszkodzen pojazdu do dnia zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, nie
uptyneto wiecej niz 90 dni.

Aviva moze zazada¢ dokumentu potwierdzajacego dokonania naprawy
uwzgledniajacego informacje o jej koszcie.

§7. KIEDY NIE ZORGANIZUJEMY SWIADCZENIA

1.

Nie zorganizujemy Swiadczenia i nie pokryjemy jego kosztow jezeli kolizja:

1) miata miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym w polisie,

2) zostata spowodowana umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

3) powstata wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze orga-
nizacja s$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci,

4) powstata w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
kierujacego pojazdem przestepstwa podczas prowadzenia pojazdu,

5) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, bez wymaga-
nych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wplywu na wystapienie
szkody,

6) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba ze nie miato to wptywu
na wystapienie szkody,

7) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo
podobnie dziatajacych lekow (jezeli byta adnotacja na opakowaniu leku
lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolnos¢ do prowadzenia
pojazdow), chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie szkody,

8) powstata w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akgji protestacyjnych,
aktow terroryzmu.

CczeSC 1l

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE AKADEMIA BEZPIECZNEJ JAZDY

§1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Akademia bezpiecznej jazdy jest orga-
nizacja i pokrycie kosztow jednodniowych zaje¢ w Akademii bezpiecznej jazdy
lub 6 (sze$¢) godzin kursu jazdy doszkalajacej dla osoby kierujgcej pojazdem
w momencie zderzenia, ktére miato miejsce na terenie Polski lub innych krajow
Europy, z wytaczeniem Rosji.

Swiadczenie organizowane jest do kwoty 800 PLN.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw przejazdu ubezpieczonego
do i z miejsca, gdzie odbywaija sie zajecia lub kurs, o ktérych mowa w §1 ust. 1.

Swiadczenie organizowane jest na terenie Polski.

. LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

Aviva organizuje $wiadczenie okreslone w 81 ust. 1 jeden raz w okresie ubezpie-
czenia, do kwoty nieprzekraczajgcej 800 PLN.

Wskazany w §2 ust. 1 limit stanowi gérna granice naszej odpowiedzialnosci.

§3. POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.
2.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie na wniosku lub wnio-

skopolisie, jako pierwszy dzien ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia

nastepnego po opfaceniu skiadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w 82,

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytuacji,
o ktérej mowa w Czesci V §4 ust. 4 warunkow ubezpieczenia,

4)  wyrejestrowania pojazdu,

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta.



§4. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH

UDZIELENIA POMOCY

W przypadku zaistnienie zderzenia poinformuj nas o tym, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu zderzenia lub powzieciu informacji o nim, chyba
ze zgtoszenie zderzenia, w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe
z przyczyn od Ciebie niezaleznych, wéwczas poinformuj nas o zderzeniu
w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny, pod numerem 801 28 28 28
lub +48 22 563 28 28.

Po otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, ustalimy
z Toba jej zakres, czas oczekiwania oraz miejsce, w ktérym bedzie udzielona.

Jezeli osoby uczestniczace w zderzeniu odniosty rany lub sg ofiary Smiertelne,
musisz niezwtocznie zawiadomi¢ stuzby medyczne oraz policje.

Zanotuj dane innych uczestnikéw zderzenia lub osoby odpowiedzialnej za
szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania, numer telefonu, dane polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazdéw, takie jak marka
i numer rejestracyjny.

Jezeli na miejscu zderzenia byfa policja, poinformuj nas o tym.

Jezeli nie byte$ sprawca zderzenia, a zostato sporzadzone oswiadczenie sprawcy
zderzenia, skontaktuj sie z nami w celu ustalenia sposobu dostarczenia nam
oswiadczenia.

Uzyj dostepnych Tobie srodkéw w celu ratowania pojazdu lub oséb uczestni-
czacych w zderzeniu oraz zapobiezenia szkodzie lub zwiekszenia jej rozmiarow.

§5. KIEDY NIE ZORGANIZUJEMY SWIADCZENIA

1.

Nie zorganizujemy $wiadczenia i nie pokryjemy jego kosztéw jezeli zderzenie:

1) miato miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym w polisie,

2) zostato spowodowane umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

3) powstato wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze orga-
nizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci,

4) powstato w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa podczas prowadzenia pojazdu,

5) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez ubezpieczonego, bez wyma-
ganych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie
szkody,

6) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez ubezpieczonego, w stanie
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba ze nie miato to
wplywu na wystapienie szkody,

7) powstato wskutek kierowania pojazdem, przez ubezpieczonego, pod
wplywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo
podobnie dziatajacych lekéw (jezeli adnotacja na opakowaniu leku lub
ulotka informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdow),
chyba Ze nie miato to wplywu na wystapienie szkody,

8) powstato w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych,
aktow terroryzmu.

CZESC IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE WIECZOR BEZ SAMOCHODU
§1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance Wieczor bez samochodu jest organizacja
i pokrycie kosztow zakupu dwoch biletéw do kina oraz dojazdu z zadeklarowa-
nego we wniosku lub wnioskopolisie miejsca parkowania pojazdu noca do kina
i powrotu z kina do miejsca zadeklarowanego we wniosku lub wnioskopolisie,
jako miejsce parkowania pojazdu noca, jezeli w nastepstwie awarii lub kolizji,
majacej miejsce na terenie Polski lub innych krajow Europy, z wytaczeniem Rosji,
pojazd zostat oddany do warsztatu naprawczego.

Niezaleznie od postanowienia §1 ust. 1, na wniosek ubezpieczonego, zorgani-
zujemy i pokryjemy koszty opieki nad dzie¢mi, na czas nieobecnosci ubezpie-
czonego w zwigzku z organizacjg Swiadczenia opisanego §1 ust. 1.

Swiadczenie realizowane jest na terenie Polski.

§2. LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Aviva organizuje $wiadczenie okreslone w § Tust. 1 jeden raz w okresie ubezpie-
czenia, do kwoty nieprzekraczajacej 800 PLN.

Wskazany w §2 ust. 1 limit stanowi gérna granice naszej odpowiedzialnosci.

§3. POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Ciebie na wniosku lub wnio-

skopolisie, jednak nie wczes$niej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki

lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwila:

1) wyczerpania limitu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w §2,

2) odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, z wyjatkiem sytuacji,
o ktorej mowa w Czesci V §4 ust. 4 warunkdw ubezpieczenia,

4) wyrejestrowania pojazdu,

§4.

§5.

§6.

2.

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia z uptywem okresu na jaki zostata
zawarta.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH
UDZIELENIA POMOCY

Po zajsciu kolizji lub awarii poinformuj nas o tym dzwonigc pod numer:
801 28 28 28 lub +48 22 563 28 28 w celu ustalenia sposobu i terminu orga-
nizacji $wiadczenia dla Ciebie i osoby przez Ciebie wskazanej.

Mozemy poprosi¢ Cie o dostarczenie dokumentu poswiadczajacego przyjecie
pojazdu do warsztatu celem dokonania naprawy.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Aviva ma prawo do weryfikadji, czy ubezpieczony pojazd mechaniczny w nastep-
stwie awarii lub kolizji zostat przekazany do warsztatu naprawczego.

Swiadczenie, o ktérym mowa w §1 ust. 1 organizowane jest wylacznie w czasie,
gdy pojazd pozostaje w warsztacie naprawczym.

KIEDY NIE ZORGANIZUJEMY SWIADCZENIA

Nie zorganizujemy $wiadczenia i nie pokryjemy jego kosztow jezeli awaria lub

kolizja:

1) miata miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie,

2) zostata spowodowana umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

3) powstata wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba ze orga-
nizacja s$wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci,

4) powstata w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
kierujgcego pojazdem, przestepstwa podczas prowadzenia pojazdu,

5) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, bez wymaga-
nych prawem uprawnien, chyba ze nie miato to wplywu na wystapienie
szkody,

6) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, w stanie po
uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, chyba ze nie miato to wptywu
na wystapienie szkody,

7) powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujacego, pod wptywem
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo
podobnie dziatajacych lekéw (jezeli adnotacja na opakowaniu leku lub
ulotka informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdéw),
chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie szkody,

8) powstata w wyniku dziatan wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych,
aktéw terroryzmu.

Nie zorganizujemy $wiadczenia po odebraniu pojazdu z warsztatu naprawczego.

CZESCV

POSTANOWIENIA WSPOLNE

§1.

1.

§2.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ na wniosek ubezpieczajacego ztozony:
1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) na naszej stronie internetowe;j,

3) udoradcy Aviva.

W czasie rozmowy telefonicznej lub podczas sktadania wniosku na naszej stronie
internetowej, lub podczas sktadania pisemnego wniosku u doradcy poprosimy
ubezpieczajacego o podanie informacji niezbednych do prawidtowego zawarcia
umowy ubezpieczenia. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubezpieczaja-
cemu zostanie doreczona tre$¢ warunkow ubezpieczenia. Z ich trescig mozesz
zapoznac sie takze na naszej stronie internetowej — www.aviva.pl.

Jezeli nie umowimy sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawieramy na okres
12 miesiecy, zgodny z okresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdow mechanicznych, za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw lub ubezpieczenia autocasco.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisa.

Umowa ubezpieczenia zawiera sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia, nie
wczesdniej jednak niz w dniu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy zaproponowac ubez-
pieczajagcemu umowe ubezpieczenia na kolejny okres. W takim przypadku przed
rozwigzaniem obowigzujacej umowy ubezpieczenia przekazemy ubezpieczaja-
cemu propozycje zawarcia umowy na kolejny okres. Taka umowa ubezpieczenia
zostanie zawarta w pierwszym dniu kolejnego okresu ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz w dniu zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

INFORMACIJE, O KTORE PYTAMY PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy ma
obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie informacje, o ktére bedziemy
pytac.

Jezeli podane przez ubezpieczajgcego informacje, na podstawie ktoérych zawar-
lisSmy umowe ubezpieczenia ulegng zmianie, ubezpieczajacy ma obowigzek
zawiadomic¢ nas o tym niezwtocznie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
powyzszych punktéw nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli do
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takiego naruszenia doszto z winy umysinej ubezpieczajacego, pamietaj, ze
w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenia i ich nastepstwa sg skutkiem
tych okolicznosci.

§3. SKLADKA ZA UBEZPIECZENIE

1.

§4.

Wysokos¢ skiadki ustalamy na podstawie naszych taryf aktualnych w dniu skta-
dania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub przygotowania propozycji
zawarcia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

Osoba zobowiagzang do zaptaty sktadki jest osoba, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia.

Skfadka ptatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnos¢ moze
byc¢ roztozona przez Aviva na raty, co zostanie wskazane w polisie wraz z poda-
niem terminéw platnosci tych rat.

Za dzien zaptaty sktadki lub jej raty, co do zasady uznajemy dzien, w ktérym
wptlyneta ona na nasze konto. Gdy skfadka lub jej rata zaptacona jest karta
kredytowa badz za posrednictwem naszej strony internetowej, wowczas za
dzien zaptaty uznajemy dzien autoryzacji ptatnosci. W przypadku gdy sktadka lub
jej rata zostata optacona u listonosza czy kuriera, za dzien zaptaty uznamy dzien
dokonania tej ptatnosci. W przypadku optacenia sktadki lub jej raty u doradcy
Avivy, za dzien zaptaty uznamy dzier dokonania tej ptatnosci u doradcy.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jej rozwigzania lub wygasniecia
pobieramy jedynie sktadke za okres, w ktérym udzielalismy ochrony ubezpiecze-
niowej. Zwracamy natomiast sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia naliczana jest proporcjonalnie
za kazdy niewykorzystany dzien umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od daty jej zawarcia. W takim przypadku skontaktuj sie z nami, dzwoniac pod
numer: 801 28 28 28 lub +48 22 563 28 28, a my dokonamy zwrotu skiadki
za okres, w ktérym nie bedziemy udzielali Tobie ochrony ubezpieczeniowej.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwila:

1) uplywu okresu, na jaki zostata zawarta,

2) zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,

3) odstapienia od umowy ubezpieczenia,

4) wyrejestrowania pojazdu.

W przypadku gdy sktadka jest ptatna w ratach i nie opfacisz kolejnej raty sktadki
w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, mozemy wezwac Ciebie
do zaptaty z zagrozeniem, iz brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem przejscia lub przeniesienia prawa
wilasnosci pojazdu. Prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
dotychczasowego korzystajacego (leasingobiorce), ktory stat sie wiascicielem
pojazdu.

§5. ZAWIADOMIENIA

1.

Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z umowg ubezpieczenia mozesz nam
przekazac:

1) kontaktujac sie z naszym doradca,
2) podczas rozmowy telefonicznej, ktdra bedzie przez nas rejestrowana,

3) za posrednictwem serwisu internetowego www.aviva.pl,

4) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aviva.pl,

5) poczta na adres: Aviva, skr. Pocztowa 11, 00-800 Warszawa 66.

Wszelkg korespondencje przesytamy na Twoj ostatni znany nam adres, dlatego
wazne jest, zeby$ poinformowat nas o zmianie Twojego adresu. Jezeli my zmie-
nimy adres takze powiadomimy Ciebie o tym fakcie.

Wszelkie oswiadczenia woli i powiadomienia przewidziane w warunkach
ubezpieczenia i sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, chyba ze warunki ubezpieczenia
dopuszczaja inna forme komunikagji lub strony umowy ubezpieczenia, zgodnie
postanowia inaczej, lub zawarcie umowy ubezpieczenia nastapito z wykorzy-
staniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Postanowienie dotyczace
obowiagzku zachowania formy pisemnej nie dotyczy przekazywania wezwania
do zaptaty raty sktadki.

. SKARGI | ZAZALENIA

Doktadamy wszelkich staran, aby przygotowana przez nas oferta ubezpiecze-
niowa spetniata Twoje oczekiwania, a likwidacja szkody przebiegata prawidtowo
i bez zbednej zwioki. Jezeli mimo to nasza obstuga nie bedzie Ciebie satysfak-
cjonowac, mozesz ztozy¢ skarge lub zazalenie:

1) za posrednictwem naszego serwisu internetowego www.aviva.pl,
2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@aviva.pl,
3) faksem na numer: +48 22 563 28 29,
4) za posrednictwem poczty na adres: Aviva, skr. Pocztowa 11,

00-800 Warszawa 66.
Odpowiedz pisemna na ztozong skarge lub odwotanie zostanie udzielona
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub odwotania. Jesli w tym terminie
niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci
ztozonej skargi lub odwotania, odpowiedz zostanie udzielona w terminie
14 dni od dnia, w ktorym ustalenie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim osoba sktadajaca skarge
lub odwotanie zostanie powiadomiona o przyczynach niemoznosci udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni.

Niezaleznie od ztozenia do nas skargi lub zazalenia mozesz skierowac skarge
do Rzecznika Ubezpieczonych.
Przystuguje Tobie takze prawo do skierowania sprawy do sadu powszechnego

wedtug wiasciwosci ogolnej lub do sadu witasciwego dla miejsca Twojego
zamieszkania.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze warunki ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowe;.

Prawem witasciwym dla zawartej umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Niniejsze Ogdlne Warunki Dodatkowych Ubezpieczen Assistance zostaty przyjete
uchwata Zarzadu Avivy Towarzystwa Ubezpieczen Ogdinych S.A. z dnia 19 listo-

pada 2014 roku i majq zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
poczawszy od dnia 23 listopada 2014 roku.

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA

ul. Domaniewska 44, 02-672 Warszawa
infolinia: 801 28 28 28, tel. +48 22 563 28 28
www.aviva.pl
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