REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
TRANSAKCYJNO-INFORMACYJNEGO MOJA AVIVA
ORAZ INNYCH USLUG SWIADCZONYCH ELEKTRONICZNIE

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad dostepu do serwisu transakcyjno-informacyjnego
MojaAviva, sktadania zlecen za jego posrednictwem, ochrony danych przetwarzanych w serwisie oraz
korzystania z innych ustug $wiadczonych elektronicznie, oferowanych przez Aviva Sp. z 0.0. na zlecenie
poszczegdlnych Spétek Grupy Aviva w Polsce.

§1
Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie ponizszych poje¢, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim

przypadku i liczbie:

1) Aviva — Aviva Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000043360, wysokos¢ kapitatu zakladowego: 41
085 500 zt; NIP: 527-18-45-338; adres elektroniczny: www.aviva.pl, tel. +48 22 557 44 44;

2) Aviva OFE — Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Inflanckiej 4b, dziatajgcy na podstawie zezwolenia Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi
nr DPL WF 898/1/4/12, wydanego 26 stycznia 1999 r.;

3) Aviva PTE — Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, zarzgdzajgce Aviva OFE, dziatajgce na podstawie zezwolenia
Urzedu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi nr DPL WT/WPF 398/1/3/8, wydanego 27
pazdziernika 1998 r., wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xll Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000005940, NIP: 527-21-72-640, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 137 000 000 zi, wysokosc¢
kapitatu wptaconego: 137 000 000 z;

4) Aviva TFIl — Aviva Investors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Inflanckiej 4b, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000011017, NIP: 897-15-53-438, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 12 250 000 z,
wysokos¢ kapitatu wptaconego: 12 250 000 zt;

5) Aviva TUO — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A., z siedziba w Warszawie przy ul.
Inflanckiej 4b, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
000009857, NIP: 526-020-99-98, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 59 360 000 zt, wysokos¢ kapitatu
wptaconego: 59 360 000 zt;

6) Aviva TUZ — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Inflanckiej 4b, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000002561, NIP: 526-020-99-75, wysokos$¢ kapitatu zakladowego: 82 500 000 zt, wysokosé
kapitatu wptaconego: 74 287 500 zt;

7) Agent — przedsiebiorca (osoba fizyczna lub spétka) wykonujacy czynnosci agencyjne na podstawie
umowy agencyjnej zawartej z Aviva TUZ lub Aviva TUO i wpisany do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych;

8) Cztonek Aviva OFE — osoba fizyczna, ktéra podpisata umowe przystgpienia do Aviva OFE lub na
ktérej nazwisko zostat otwarty rachunek w Aviva OFE;

9) Dnirobocze / Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

10) Dzien wyceny —w odniesieniu do Produktéw Aviva TUZ — dzien, na ktéry ustalana jest przez Aviva
TUZ warto$¢ jednostki ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego; jest to odpowiednio Dzien
roboczy albo dzien kalendarzowy w zaleznosci od rodzaju umowy ubezpieczenia na zycie, ktérej
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dotyczy wycena; w odniesieniu do Produktéw Aviva PTE — dzien, na ktéry ustalana jest przez Aviva
PTE wartos$¢ jednostki rozrachunkowej i aktywdw netto funduszu;

11) Hasto — wskazany przez Uzytkownika w Systemie minimum siedmioznakowy kod wspoétistniejgcy z
Loginem, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Systemu, zawierajacy litery
oraz cyfry. Poprawne podanie Loginu, Hasta oraz dodatkowo wyswietlonego przez System Hasta
Captcha powoduje identyfikacje Uzytkownika w Systemie;

12) Hasto pierwszego logowania — hasto generowane przez Uzytkownika, ktore jest wysytane za
posrednictwem wiadomosci SMS na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego;
hastem pierwszego logowania jest rowniez hasto otrzymane przez czionkéw Aviva OFE w liscie
rocznicowym oraz hasto, ktére dany cztonek Aviva OFE ustawit uprzednio w Koncie online

13) Hasto Captcha — wyswietlane przez System hasto w formie graficznej, ktérego wypetnienie moze
by¢ wymagane w procesie logowania Uzytkownika do aplikacji; rodzaj techniki stosowanej jako
zabezpieczenie na stronach www, celem ktérej jest dopuszczenie do przestania danych tylko
wypetnionych przez cztowieka;

14) Klient — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra:

a) zawarta z Aviva TUZ lub Aviva TUO umowe ubezpieczenia lub jest osobg ubezpieczong w
ramach takiej umowy,
b) zawarta umowe przystgpienia do Aviva OFE lub na ktérej nazwisko zostat otwarty rachunek w

Aviva OFE,
c) zawarta umowe otwarcia programu lub rejestru w funduszu inwestycyjnym zarzgdzanym przez
Aviva TFI;
15) Kod jednorazowy — kod numeryczny jednokrotnego uzytku, przesytany przez Avive za

posrednictwem wiadomosci SMS, pozwalajgcy na autoryzacje danego Zlecenia lub grupy Zlecen
wykonanych przez Uzytkownika/Klienta w Systemie;

16) Konto — elektroniczna ewidencja informacji dotyczacych Klienta i posiadanych przez niego
Produktéw, prowadzona przez Avive w Systemie;

17) Konsultant — pracownik Avivy posiadajgcy uprawnienia do aktywowania Konta w Systemie;

18) Link aktywacyjny — adres internetowy, od ktérego Uzytkownik rozpoczyna proces aktywacji Konta
w Systemie;

19) Link aktywacyjny do wniosku — przekierowanie do strony internetowej Towarzystwa
przygotowanej specjalnie dla Uzytkownika/Klienta, umozliwiajgcej mu autoryzacje wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia;

20) Login — wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej albo uprzednio nadany i
przestany przez Avive (na adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej (wskazany przez
Uzytkownika do otrzymania listu rocznicowego w Aviva OFE) siedmiocyfrowy kod do logowania w
ramach Konta online, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika przy korzystaniu z Ustug Systemu;

21) Platnosci elektroniczne — mozliwos¢ dokonania zaptaty sktadki poprzez ptatnosé kartg, BLIKiem,
linkiem lub przelewem;

22) Produkt — umowa ubezpieczenia zawarta z Aviva TUZ, umowa ubezpieczenia zawarta z Aviva
TUO, rachunek w Aviva OFE albo rejestr lub program w Aviva TFI;

23) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug Swiadczonych elektronicznie; stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

24) Spétki Grupy Aviva — Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i jednostki z nig powigzane
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz zarzgdzane przez
nie fundusze emerytalne i fundusze inwestycyjne;

25) System — serwis transakcyjno-informacyjny MojaAviva, umozliwiajgcy Uzytkownikom dostep do
Konta oraz dostep do informaciji o Produktach Spoétek Grupy Aviva w Polsce, a Klientom mozliwos¢
sktadania Zlecen za posrednictwem internetu;

26) Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng okreslone w § 3 Regulaminu;
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27) Uzytkownik — osoba uprawniona (posiadajgca dostep) do korzystania z Ustug Systemu, ktéra
posiada Login i Hasto (w tym Klient);

28) Wniosek — wniosek Klienta o dostep do Systemu;

29) Zablokowanie Ustug Systemu — czasowy lub staty brak mozliwosci korzystania przez danego
Uzytkownika z Ustug Systemu;

30) Zlecenie — sktadane przez Uzytkownika/Klienta w Systemie, w szczegolnosci oswiadczenie woli lub
wiedzy Klienta w zakresie stosunkow tgczgcych go z dang Spotkg Grupy Aviva w Polsce.

§2
Postanowienia ogdine

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Systemu jest mozliwe po uprzednim zapoznaniu sie oraz
akceptacji przez Uzytkownika tresci Regulaminu i oznacza zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem i
Avivg umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

2.  Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.aviva.pl w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Z zastrzezeniem czasu przeznaczonego na konserwacje systemow niezbednych do obstugi
Systemu, System dostepny jest przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w zakresie:

1) umow ubezpieczenia, w szczegodlnosci praw i obowigzkéw z nich wynikajgcych, zastosowanie
majg postanowienia tych uméw ubezpieczenia, odpowiednie dla danej umowy Ogolne Warunki
Ubezpieczenia oraz stosowne przepisy prawa,;

2) czlonkostwa w Aviva OFE zastosowanie majg postanowienia umowy o przystgpienie do Aviva
OFE, postanowienia Statutu Aviva OFE oraz stosowne przepisy prawa;

3) rejestrow lub programoéw prowadzonych w ramach funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Aviva TFIl, zastosowanie majg postanowienia umowy o prowadzenie rejestru lub
programu prowadzonego w ramach funduszu inwestycyjnego zarzadzanego przez Aviva TFlI,
wiasciwe dla danego funduszu inwestycyjnego prospekty emisyjne i statuty oraz stosowne
przepisy prawa.

5. Przez stosowne przepisy prawa, o ktérym mowa w ustepie powyzej, rozumie sie w szczegolnosci
przepisy: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”), ustawy
z dnia 11 wrzesdnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, ustawy z
dnia ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi, ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczym planach
kapitatowych oraz innych stosowanych aktéw prawnych.

6. Regulamin nie narusza innych regulaminéw wydanych przez Avive, Aviva TUZ, Aviva TUO, Aviva
PTE lub Aviva TFI.

7. Przesytanie za posrednictwem Systemu informaciji i tre$ci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
mogacych wprowadza¢ w btad, a takze treSci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywofac
zakidcenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych jest zakazane. W przypadku przesytania
takich tresci Aviva ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Systemu lub innych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz wystgpi¢ na droge prawng ze stosownym roszczeniem
odszkodowawczym.

§3
Ustugi swiadczone droga elektronicznag
1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w przepisach prawa,
Aviva swiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:
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1) korzystania z aplikacji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online przy udziale Agenta”,

2) korzystania z aplikaciji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatu Agenta”,

3) korzystania z aplikacji ,Wirtualny Oddziat”,

4) informacyjne, polegajgce na udostepnieniu za pomocg Systemu informacji o Produktach, w tym
o Produktach posiadanych przez danego Uzytkownika, oraz o zgtoszonych roszczeniach,

5) transakcyjne, polegajgce na umozliwieniu skfadania za pomocg Systemu Zlecen w zakresie
wskazanym w poszczegdlnych zatgcznikach do niniejszego Regulaminu,

6) ptatnosci w zakresie Ptatnosci elektronicznych.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 1-4 i pkt 6 dostepne sg dla Uzytkownika po otwarciu Konta w formie

elektronicznej, natomiast Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 5 dostepne sg dla Uzytkownika po

otwarciu Konta na podstawie pisemnej umowy zawartej z Avivg (za wyjatkiem ustugi wskazanej w

§ 1 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, ktére dostepna jest dla Uzytkownika

po otwarciu Konta w formie elektronicznej). W zaleznosci od sposobu aktywowania Konta Klienta,

Produktu i roli Klienta w danym Produkcie zakres Ustug moze sie rozni¢ i jest opisany w

zatgcznikach do niniejszego Regulaminu.

W przypadku udostepnienia przez Avive nowych Ustug $wiadczonych w Systemie informacje o

nich bedg zamieszczane na Koncie Klienta.

§4

Warunki korzystania z Ustug Systemu
Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Uzytkownika sprzetu komputerowego
i oprogramowania spetniajgcego minimalne wymogi, ktére aktualnie sg dostepne w Systemie, w
tym wigczonej obstugi Cookies i Java Script, a takze posiadanie adresu poczty elektronicznej oraz
aktywnego numeru telefonu komoérkowego.
Ustugi Systemu lub inne ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg dostepne wytgcznie dla
Uzytkownikow po aktywowaniu tychze ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetniajg wymogoéw
technicznych okre$lonych w ust. 1, Aviva nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Ustug i
zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na ich jakosé.
Korzystanie przez Klienta z Ustug nie wylgcza obowigzkéw informacyjnych poszczegolnych Spotek
Grupy Aviva w Polsce, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisdw, ani nie wyklucza mozliwosci
przekazywania Klientowi okreslonych informacji w formie pisemnej lub innej formie z nim
uzgodnionej, w szczegdélnosci przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.
Mozliwos¢ sktadania Zleceh przez Klienta przy wykorzystaniu Ustug okredlonych w § 3 nie
wyklucza mozliwosci sktadania Zlecen w formie pisemnej lub innej uzgodnionej miedzy Klientem
a poszczegolnymi Spotkami Grupy Aviva w Polsce, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu innych
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
Uzytkownik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dziatania w jego imieniu w zakresie Ustug
wskazanych w § 3.

§5
Zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag

Umowa dotyczgca $wiadczenia drogg elektroniczng ustug wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1-3 i pkt 6
zawierana jest na czas wykonywania tych ustug, a umowa dotyczaca $wiadczenia drogg
elektroniczng ustug wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 4-5 zawierana jest na czas nieokre$lony. Z
zawarciem tych uméw nie wigzg sie zadne dodatkowe optaty ze strony Uzytkownika/Klienta.
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi na zasadach okreslonych
w ust. 3-5, po zapoznaniu sie przez Uzytkownika z trescig niniejszego Regulaminu i uprzednia
akceptacjg jego postanowien (przed zalogowaniem do Systemu).
Uzytkownik moze aktywowaC Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt 1-3 po otrzymaniu Linku
aktywacyjnego do Wniosku na adres e-mail wskazany we Wniosku.
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10.

11.

Uzytkownik moze aktywowac Ustugi wskazane w § 3 ust. 1 pkt 6 po ich udostepnieniu i przy zakupie
Produktu, dla ktérego dostepne sg te Ustugi, zgodnie z odpowiednim zatgcznikiem do Regulaminu.
Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, Klient moze aktywowac:

a) poprzez wypetnienie formularza Whniosku w formie papierowej, ktéry jest dostepny na
stronie www.aviva.pl, podpisaniu tego Wniosku oraz odestaniu go do Avivy na adres: Aviva Sp.
Z 0.0., ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa,

b) poprzez zlozenie Wniosku jednoczesnie z wnioskiem o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
umowg o korzystanie z innego Produktu, przy czym Konto Klienta zostanie aktywowane w
terminie trzech Dni roboczych od dnia zawarcia umowy o Produkt,

¢) poprzez wypetnienie elektronicznego formularza Wniosku, dostepnego na stronie www.aviva.pl
d) poprzez ztozenie Wniosku podczas rozmowy z Konsultantem,
e) poprzez akceptacje przygotowanego przez Avive Linku aktywacyjnego.
Ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 (za wyjatkiem ustugi wskazanej w § 1 ust. 2 pkt 3
Zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu), Klient moze aktywowac¢ wylgcznie w sposéb
wskazany w ust. 5 ppkt a - b. Ustuge wskazang w § 1 ust. 2 pkt 3 Zatgcznika nr 2 do niniejszego
Regulaminu, Klient moze aktywowac w sposéb wskazany w ust. 5 ppkt a - e powyzej albo — jezeli
juz uprzednio otworzyt Konto elektronicznie — poprzez akceptacje w Koncie odrebnej zgody na
aktywacje takiej ustugi.
Uzytkownik, po ztozeniu Wniosku, otrzymuje na wskazany w tym Wniosku adres poczty e-mail Link
aktywacyjny. Po kliknigciu na Link aktywacyjny Uzytkownik jest przekierowany na strone Systemu,
gdzie ma mozliwo$¢ wprowadzenia wtasnego Hasta.
Do zalogowania sie do Systemu wymagane jest poprawne podanie Loginu i Hasta. System moze
dodatkowo wyswietli¢ zadanie podania Hasta Captcha.
Poprawne podanie Loginu i Hasta oraz — w przypadku takiego zgdania — dodatkowo Hasta Captcha
powoduje identyfikacje Uzytkownika w Systemie.
Ztozenie przez Klienta kolejnego Whniosku z podaniem w nim danych w zakresie adresu e-mail i
telefonu komdrkowego, innych niz dotychczas wskazane na potrzeby Ustug Systemu, skutkuje
wprowadzeniem aktualizacji tych danych w Systemie.
Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie odpowiednio przez
Aviva TUZ lub Aviva TUO drogg elektroniczng, na ostatni wskazany przeze Uzytkownika adres e-
mail lub do Systemu, wszelkiej korespondencji dotyczgcej uméw ubezpieczenia, w tym listow
rocznicowych i informacji o wysokosci swiadczen przystugujgcych z tytutu uméw ubezpieczenia. W
przypadku przestania dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik upowaznia Avive do
przechowywania tych dokumentéw w Systemie. Uzytkownikowi przystuguje prawo przeniesienia
tych dokumentéw na wtasny noénik informacji. W przypadku przekazywania ww. korespondencji
do Systemu, odpowiednio Aviva TUZ lub Aviva TUO zobowigzujg sie do przesytania drogg
elektroniczng na ostatni wskazany przez Uzytkownika adres e-mail informacji o przekazaniu
dokumentoéw do Systemu.

§6

Rozwiagzanie umowy o swiadczenie ustug droga elektronicznag
Klient moze odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1
ze skutkiem natychmiastowym, w terminie 30 dni od jej zawarcia.
Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1 moze zostaé
wypowiedziana przez kazdg ze Stron, w kazdym czasie jej obowigzywania. Umowa ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
druga Strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
Umowa o $swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1 moze by¢ takze
wypowiedziana przez kazdg ze Stron bez zachowania okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn,
za ktére uwaza sie w szczegdlnosci naruszenie przez drugg Strone postanowien Regulaminu.
Odstgpienie od Umowy o swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1 oraz jej
wypowiedzenie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
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Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1 ulega takze rozwigzaniu
w przypadku, o ktérym mowa w § 13 ust. 3.

Pomimo odstgpienia od Umowy o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w § 3 ust. 1,
jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron lub jej rozwigzania na skutek okolicznosci
wskazanych w Regulaminie, Uzytkownik zachowuje prawo do logowania sie do Systemu w celu
pobierania korespondenciji, dokumentéw oraz informacji dotyczacych Produktéw.

Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy o swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w
§ 3 ust. 1 nie powoduje niewaznosci Zlecen ztozonych przy wykorzystaniu Ustug Systemu w
okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§7

Zasady dostepu do Systemu
Aviva zastrzega sobie mozliwo$é ograniczenia dostepnosci Systemu lub niektérych z jego Ustug w
godzinach od 22:00 do 6:00 ze wzgleddéw technicznych, spowodowanych koniecznoscig tworzenia
kopii bezpieczenstwa i przetwarzania danych zebranych w ciggu dnia. O ewentualnych innych
ograniczeniach w dostepnosci Systemu Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem,
zamieszczonym z odpowiednim wyprzedzeniem w Systemie.
Ustugi Systemu sg dostepne wytacznie dla Uzytkownikow. Koszty potaczenia z Systemem,
utrzymywania waznego adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego numeru telefonu
komorkowego obcigzajg Uzytkownika.
Login okreslony przez Uzytkownika w formie adresu e-mail nie moze by¢ juz uzywany przez innego
Uzytkownika.
Login, Hasto pierwszego logowania, Hasto oraz Kod jednorazowy sg poufne i nie powinny by¢
udostepniane osobom trzecim. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia Loginu,
Hasta pierwszego logowania, Hasta lub Kodu jednorazowego osobom trzecim.
Szesciokrotne btedne wprowadzenie Hasta dla danego Konta powoduje Zablokowanie Ustug
Systemu.
W przypadku zagubienia Hasta lub Zablokowania Ustug Systemu, jak w ust. 5 powyzej, po
wybraniu odpowiedniej opcji na ekranie logowania i wprowadzeniu Loginu zostanie wystana
wiadomosé e-mail z linkiem do ustawienia nowego Hasta.
Uzytkownik ma rowniez mozliwos¢ Zablokowania Ustug Systemu za posrednictwem infolinii Avivy.
W takim przypadku dostep do Systemu bedzie mozliwy po odblokowaniu Systemu za
posrednictwem przedstawiciela Avivy lub po przestaniu do Avivy stosownego wniosku o
odblokowanie Konta Klienta.
Aviva ma prawo Zablokowania Ustug Systemu w razie podejrzenia nieuprawnionego dostepu do
Systemu. W tym przypadku odblokowanie Systemu moze nastgpi¢ za posrednictwem infolinii
Avivy.
Aviva zastrzega sobie réwniez prawo odmowy dostepu do Systemu lub przyjecia Zlecenia w razie
nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzgdzen telekomunikacyjnych, lub systeméw
zasilania, lub sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie
pradu, przerwania potgczenia w trakcie sktadania Zlecenia, jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich
w trakcie przesyfania Zlecenia oraz wszelkich innych przerw w dziataniu Systemu, w szczegdlnosci
spowodowanych koniecznoscig jego biezacej konserwaciji.

§8
Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen

Z zastrzezeniem § 7 ust. 1, Zlecenia mozna skfada¢ codziennie.

Ztozone Zlecenie nie moze zosta¢ odwotane. Nie jest mozliwe zlozenie Zlecenia z odroczonym

terminem jego realizacji.

Zlecenia sktadane z wykorzystaniem Ustug Systemu sg przekazywane przez Avive do Spofki

Grupy Aviva, ktérej one dotyczg. Zawierajagc umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

Klient upowaznia Avive do przekazania Zleceh do odpowiedniej Spotki Grupy Aviva, w tym do
6
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sporzgdzania, podpisywania i sktadania tych Zlecen w jego imieniu, z prawem Avivy do udzielania
dalszych petnomocnictw pracownikom Avivy.

Przekazanie Zlecenia nie jest robwnoznaczne z jego realizacjg, ktéra ma miejsce zgodnie z
zasadami okreslonymi w odpowiednim zatgczniku do Regulaminu, a w zakresie w nim
nieuregulowanym — zgodnie ze stosunkiem tgczacym Klienta z dang Spdétkg Grupy Aviva, z
zastrzezeniem, ze Zlecenia sg realizowane w kolejnosci ich ztozenia, a Zlecenie uwaza sie za
ztozone w dacie i czasie wskazanych przez System. Skutki nieprawidtowo ztozonego Zlecenia
obcigzajg Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 4, zasady dotyczace skfadania i realizacji Zlecenh, w tym wysokos$¢ optat za
ich realizacje, okreslone sg w zawartej przez Klienta z dang Spotkg Grupy Aviva umowie dotyczgcej
danego Produktu.

Szczegoly Zlecenia i status jego realizacji widoczne sg w Systemie, w zakiadce z historig Zlecen.

§9

Zabezpieczenie dostepu do Systemu
Dostep do Systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie
Loginu, Hasta oraz — w przypadku takiego zgdania — dodatkowo Hasta Captcha.
W trakcie dostepu do Systemu nastepuje potgczenie ze stronami dystrybucyjnymi Avivy, ktore jest
szyfrowane przy wykorzystaniu technologii Secure Socket Layer (SSL), opartej o algorytm RSA z
kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym do 128 bitow.
Sktadanie Zlecen z wykorzystaniem Ustug Systemu wymaga uzycia przegladarki, ktéra umozliwia
szyfrowanie kluczem o dtugosci 128 bitéw. Ponadto przeglgdarka musi umozliwia¢ obstuge plikow
Cookies na dysku lokalnym uzytkowanego komputera, ktére zawierajg informacje umozliwiajgce
identyfikacje potaczenia i po zakonczeniu korzystania z ustugi sg usuwane z systemu
informatycznego.
Ztozenie Zlecenia wymaga autoryzowania Kodem jednorazowym. Kod jednorazowy jest
generowany przez System i przesytany wiadomoscig SMS na wskazany przez Uzytkownika numer
telefonu komorkowego.
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug Systemu to mozliwo$¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na
dotaczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowa¢ w szczegoélnosci
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okreslonych Ustug Systemu.
W Systemie zastosowano automatyczne wygaszanie sesji, czyli zabezpieczenie polegajgce na
automatycznym wylogowaniu z Systemu po 20-minutowej nieaktywnos$ci Uzytkownika.

§10
Ptatnosci elektroniczne

Uzytkownik dokonujacy zakupu lub odnowienia odrebnie wskazanych Produktéw ma mozliwosc

dokonania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej (w przypadku Produktéw Aviva TUZ - do wysoko$ci

sktadki okresowo ogtaszanej przez Aviva TUZ, ktéra w dniu ogtoszenia niniejszej wersji

Regulaminu wynosi 2500 zt) poprzez transakcje autoryzowang przez system eCard lub Blue Media.

W celu dokonania ptatnoéci, Uzytkownik przekierowany zostanie na strone internetowg firmy eCard

lub Blue Media, gdzie bedzie mdgt zrealizowac ptatnosci w jeden z ponizszych sposobdw:

a) ptatnosci kartami (dostawca ustugi przedstawia aktualng liste kart),

b) ptatnosci przelewem elektronicznym (dostawca ustugi przedstawia aktualng liste bankéw),

c) ptatnosci BLIKiem,

d) ptatnosci linkiem (dostawca ustugi przedstawia aktualng liste linkow)

Po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika na stronie dostawcy ustugi wyswietlana jest informacja

o statusie dokonanej transakcji — informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakciji.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy ubezpieczenia zwrot sktadki optaconej kartg

ptatniczg nastepuje na rachunek karty, z ktérej dokonano ptatnosci.

W przypadku optacania pierwszej sktadki z tytutu Produktéw Aviva TUZ poprzez transakcje

autoryzowang przez system eCard lub Blue Media, sktadka musi by¢ optacona za posrednictwem
7
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imiennej karty ptatniczej Klienta, przelewu elektronicznego, BLIKa lub linku, powigzanych z
rachunkiem bankowym tego Klienta jako ubezpieczajgcego. Rachunek bankowy musi byé
prowadzony przez bank krajowy lub oddziat banku zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

Odstgpienie od zasad okreslonych w ust. 5 jest mozliwe tylko i wylgcznie wtedy, gdy tozsamosé
Klienta zostata zweryfikowana przez Agenta przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

§ 11

Ograniczenie odpowiedzialnosci Avivy

Poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach prawa, Aviva nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

nienalezytg jakoscig potgczenia, dziataniem szkodliwego oprogramowania na komputerze lub
innym urzgdzeniu elektronicznym, za pomocag ktérego Uzytkownik loguje sie do Systemu lub
autoryzuje operacje w Systemie, uszkodzeniem Ilub wadg urzadzen telekomunikacyjnych,
systemow zasilania lub sprzetu komputerowego, awarig sieci telekomunikacyjnej lub przerwg w
dostawie pradu, przerwaniem potgczenia w trakcie sktadania Zlecenia, jakimkolwiek dziataniem
0s0b trzecich w trakcie sktadania Zlecenia oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Systemu,
spowodowanymi przyczynami niezaleznymi od Avivy,

niedostarczeniem lub nieprawidlowym dostarczeniem wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej
przez obstugujgcych je operatorow,

nastepstwem dziatania organéw wiadzy, w szczegdlnosci nastepstwem zmiany przepiséw prawa
obowigzujacych w dniu aktywowania dostepu do Systemu, ktére uniemozliwiajg prawidtowe jego
wykonanie,

dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub nalezytego wykonania
umowy,

zmiang ustawien komputera Uzytkownika lub oprogramowania, poczyniong w celu korzystania z
Ustug,

przez osoby trzecie, wskutek niezablokowania przez Uzytkownika Ustug Systemu lub innych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna, w przypadku utraty karty SIM lub podejrzenia ujawnienia Loginu,
Hasta lub Kodu jednorazowego.

§12

Reklamacje
Organem wiasciwym do rozpatrywania reklamacji Uzytkownikéw dotyczacych Ustug jest Zarzad
Avivy lub upowaznieni przez niego pracownicy. Klienci mogg réwniez sktadaé reklamacje
dotyczace Ustug do poszczegdlnych Spoétek Grupy Aviva w Polsce na zasadach obowigzujgcych
w tych Spotkach.
W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci dotyczacych realizacji Umowy, w tym
realizacji Zleceh ztozonych z wykorzystaniem Ustug Systemu, powinien on niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ztozenia Zlecenia, przekaza¢ reklamacje, zawierajaca
opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamaciji. Aviva moze
zwrdcié sie do Uzytkownika o przedstawienie dodatkowych informacji, niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje moga by¢ sktadane telefonicznie lub korespondencyjnie, na adres: Aviva Sp. z 0.0.,
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa;, adres mailowy: bok@aviva.pl tel. +48 22 557 44 44.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich
otrzymania przez Avive. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji nie jest mozliwe we wskazanym terminie,
Aviva rozpatrzy jg najpézniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci rozpatrzenie jej byto mozliwe.
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O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva niezwlocznie powiadomi Uzytkownika w formie pisemnej
lub innej z nim uzgodnionej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé.

W razie uznania reklamaciji za zasadna, Aviva podejmie niezwtocznie odpowiednie dziatania.

§13

Zmiany Regulaminu
Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany zakresu
oferowanych Ustug, a takze z innych waznych przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostaje
powiadomiony przez Avive o tre$ci zmian pocztg elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej albo poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na Koncie Klienta.
Jezeli w Regulaminie zostaty wprowadzone zmiany, Uzytkownik podczas logowania bedzie miat
mozliwo$¢ zapoznania sie z nimi oraz ich akceptaciji.
Uzytkownik niewyrazajagcy zgody na zmiane Regulaminu moze w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianach zlozy¢ Avivie pisemne oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na
zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego os$wiadczenia przez Avive jest réwnoznaczne z
rezygnacjg z korzystania z Systemu i rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng z dniem otrzymania przez Avive oswiadczenia Uzytkownika.
Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci zalogowania
sie do Systemu.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie odpowiednio z dniem powiadomienia Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej albo z dniem umieszczenia ich na Koncie Klienta, chyba ze
w tresci informacji o zmianach podano inng date wejscia w zycie.

§14
Przetwarzanie danych osobowych
Akceptujgc niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na zasigeganie przez Avive informacji w
poszczegolnych Spétkach Grupy Aviva w Polsce na temat Produktow posiadanych przez
Uzytkownika/Klienta w tych Spotkach oraz jego danych osobowych przetwarzanych w danej
Spotce. Jednoczesdnie Uzytkownik/Klient upowaznia Avive do potgczenia uzyskanych danych i
wspolnej ich prezentacji w Systemie oraz aktualizowania danych w Spétkach Grupy Aviva w
Polsce.
Aviva jest administratorem danych osobowych i przetwarza dane osobowe Uzytkownika/Klienta
pozyskane za posrednictwem Systemu oraz na podstawie zgody, o ktérej mowa w ust. 1.
Uzytkownik/Klient ma prawo wycofania zgody, o ktérej mowa w ust. 1 jednakze jest to
rébwnoznaczne z rezygnacjg z korzystania z Systemu.
Aviva informuje, ze przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw/Klientow w celu oferowania i
realizacji ustug finansowych poprzez System. Szczegotowe zasady przetwarzania danych
osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci.
Dane osobowe Uzytkownikow/Klientbw mogg zosta¢ udostepnione w celach marketingowych
Spotkom Grupy Aviva oraz podmiotom wspotpracujgcym ze Spoétkami Grupy Aviva jedynie w
sytuacji, gdy uprzednio wyrazg oni na to swojg zgode oraz wytgcznie dla celéw wskazanych w
takiej zgodzie. Lista Spotek Grupy Aviva jest dostepna na stronie internetowej www.aviva.pl.
Aviva informuje, ze Uzytkownikowi/Klientowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania jego danych
osobowych oraz zgdania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania. Uzytkownikowi/Klientowi
przystuguje takze prawo do zgdania usuniecia tych danych, w przypadku gdy zezwalajg na to
przepisy prawa, oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych dla celow
marketingowych, w tym dla realizacji celéw realizowanych przez System, co jest rownoznaczne z
rezygnacjg przez Uzytkownika/Klienta z korzystania z Systemu.
Wszelkie pytania lub watpliwosci dotyczace przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na
adres mailowy: bok@aviva.pl.
W stosunku do Uzytkownika, ktéry jest ubezpieczajgcym Ilub ubezpieczonym w umowie
ubezpieczenia zawartej z Aviva TUZ lub z Aviva TUO, ktére $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg,
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10.

11.

12.

13.

odpowiednio Aviva TUZ lub Aviva TUO sg administratorem danych osobowych, ktére mogg by¢
przetwarzane w celu;

1) wykonania umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania moze by¢ niezbednos$é
przetwarzania danych do wykonywania umowy ubezpieczenia, przepis prawa, zgoda
Uzytkownika lub prawnie uzasadniony interes administratora danych;

2) marketingu bezposredniego za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej i
telefonicznej - podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika;

3) wysytki drogg elektroniczng informacji, oswiadczen i korespondencji dotyczgcych zawartych
umow ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika lub
przepis prawa lub prawnie uzasadniony interes ubezpieczyciela;

4) w celach analitycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

5) dochodzenia roszczehn ubezpieczyciela — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

6) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym
— podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu ubezpieczyciela;

7) wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzacych na ubezpieczycielu — podstawg prawng
przetwarzania jest przepis prawa.

Dane osobowe Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, mogg zosta¢ pozyskane od: innych

ubezpieczycieli, podmiotéw swiadczgcych ustugi lecznicze, Narodowego Funduszu Zdrowia lub

podmiotu go zastepujgcego, organdw administracji publicznej, Banku lub innych spétek z grupy
Aviva oraz innych podmiotéw upowaznionych do przetwarzania Twoich danych, na podstawie
zgody Uzytkownika lub przepisu prawa i w zwigzku z zawarciem lub przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia, oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, dane osobowe Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, mogg
zosta¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w
zakresie i celu wynikajgcym 2z zawartej umowy ubezpieczenia, instytucjom ustawowo
upowaznionym do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto
dane tego Uzytkownika mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na

zlecenie ubezpieczyciela, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z

ubezpieczycielem i wylgcznie zgodnie z poleceniami ubezpieczyciela. Kategorie podmiotéw, ktorym

powierzono do przetwarzania dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na stronie
internetowej ubezpieczyciela.

Uzytkownikowi, o ktérym mowa w ust. 7, przystuguje prawo do zgdania dostepu do jego danych,

ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg

przetwarzania takich danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
ubezpieczyciela, ww. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych. W szczegolnosci Uzytkownikowi przystuguje prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych w celu marketingu bezposredniego, w tym profilowania w tym celu.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od

ubezpieczyciela jego danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie

nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody Uzytkownika, o ktérym mowa
w ust. 7, i zgoda ta nie jest niezbedna do wykonania umowy ubezpieczenia, Uzytkownik moze w
dowolnym momencie wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o ktérym mowa w ust. 7, decyzje
dotyczace tego Uzytkownika mogg by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany, np. w sytuacji
zawierania umowy ubezpieczenia na kolejny okres. Decyzje mogg by¢ podejmowane w sposéb
zautomatyzowany takze w innych przypadkach, tj. w przypadku pozyskania zgody Uzytkownika,
istnienia przepisu prawa pozwalajgcego na takg forme przetwarzania danych osobowych lub gdy
jest to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

Z zwigzku z zawarciem lub przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedag
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegdolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych.
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14. Aviva, Aviva TUZ i Aviva TUO wyznaczyly inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac poprzez adres email: bok@aviva.pl lub pisemnie na adres ubezpieczyciela. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

15. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

§15

Postanowienia koncowe
1. Prawem witasciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Sadem wtasciwym do rozpatrywania sporow jest sgd wiasciwosci ogdlnej lub sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Uzytkownika, jak tez kazdy inny sad, ktérego wiasciwosé wynika ze
stosunku prawnego tgczacego Klienta z dang Spdétkg Grupy Aviva w Polsce.
W relacjach z Uzytkownikiem uzywany jest jezyk polski.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 lipca 2019 r.

w

Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug wspoélnych

1. Zakres ustug wspolnych obejmuje:

a) prezentacje danych osobowych i adresowych Klientow,

b) ztozenie wniosku o zmiane danych osobowych (dotyczy Uzytkownikéw oraz Klientow w
zakresie Produktow Aviva TUZ);

c) zmiane adresu do korespondencji w zakresie produktéow Aviva TUZ, Aviva TUO oraz Aviva
OFE;

d) migracje konta Uzytkownika (tzw. ,Goscia”) na konto Klienta z potwierdzeniem hastem SMS;

e) skiadanie okreslonych zgdd i oSwiadczen woli zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu,

f) prezentacje ogdinych znizek lub rabatow oferowanych przez Spétki Grupy Aviva.

2. W celu realizacji zmiany danych osobowych Aviva moze wymagaé ztozenia przez Uzytkownika
dokumentdw potwierdzajgcych fakt zajScia zmiany tych danych. W takim przypadku Aviva wskaze
Uzytkownikowi w Systemie, jakie dokumenty sg konieczne do realizacji Zlecenia w tym zakresie.

3. W przypadku zlozenia przez Klienta zlecenia zmiany adresu do korespondenciji, o ktérym mowa w
ust. 1 pkt ¢, nowy adres do korespondencji zostanie wprowadzony jednoczesnie we wszystkich
produktach Aviva TUZ, Aviva TUO oraz Aviva OFE, posiadanych przez Klienta.

Zalacznik nr 2 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva TUZ

§1
Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng
1. Zakres ustug polegajgcych na udostepnieniu za pomocag Systemu informacji o Produktach Aviva
TUZ obejmuje udzielanie informacgiji o:
1) przedmiocie i zakresie ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci swiadczen,
2) terminach i wysokos$ciach skfadek,
3) wartosci polisy, wartosci lokacyjnej lub wartosci rachunku,
4) sposobie i terminie realizacji Zlecen ztozonych przez Uzytkownika,
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5) wynikach badarn medycznych przeprowadzonych w zwigzku z zawieraniem umowy
ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem przepisOw prawa stanowigcych odmiennie, zakres ustug polegajgcych na
sktadaniu za pomocg Systemu Zlecen w zakresie Produktéw Aviva TUZ obejmuje sktadanie Zlecen
dotyczacych:

1) zmiany alokacji sktadki dla nowych wptat sktadek regularnych lub
dodatkowych/lokacyjnych/dedykowanych,

2) przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na danym rachunku jednostek jednego
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego na jednostki innego funduszu,

3) zmiany oséb uposazonych,

4) odwieszenia lub zawieszenia optacania sktadek (dotyczy indywidualnych uméw ubezpieczenia
na zycie),

5) zmian rocznicowych, w tym zmiane czestotliwosci i zmiane wariantu umowy (dotyczy
indywidualnych uméw ubezpieczenia na zycie),

6) nieindeksowania i zmiany wysokosci sktadki, zmiany sumy ubezpieczenia i rezygnacji z umowy
dodatkowej,

7) wyptaty czesci wartosci polisy (wartosci rachunku) lub wyptaty wartosci lokacyjnej,

8) rezygnacji z umowy ubezpieczenia i wyptaty catej wartosci polisy (wartosci wykupu),

9) zmiany banku do optacania sktadek (dotyczy indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie),

10) zapytania o stan ptatnosci (dotyczy indywidualnych umoéw ubezpieczenia na zycie),

11) zmiany Agenta obstugujacego umowe ubezpieczenia (dotyczy indywidualnych umédw
ubezpieczenia na zycie);

12) wygenerowanie pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej (na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie),

13) zgtoszenie okreslonych typéw roszczen z umowy ubezpieczenia (przy czym roszczenia te beda
rozpatrywane przez Aviva TUZ),

14) pobieranie kodéw rabatowych do promociji partnerskich zwigzanych z ubezpieczeniem Twoje
Zycie.

§2
Zakres Produktéw dostepnych dla Klienta w Systemie

System obstuguje nastepujgce rodzaje Produktow Aviva TUZ:

1) indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta z Aviva TUZ na podstawie Ogdinych
Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus ze sktadkg jednorazowg, Bonus ze skfadkg
regularng, Bonus VIP, Superbonus, Kapitalna Przyszto$¢, Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Uniwersalnego, 0Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Uniwersalnego: Nowa Perspektywa,
juniorGO, Nowa Perspektywa na start, Perspektywa oraz Plus, Ogodlnych Warunkow
Mtodziezowego Ubezpieczenia Uniwersalnego Absolwent (z wytgczeniem umow ubezpieczenia, w
ktérych nastgpito spetnienie przez Towarzystwo Swiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia), Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Miodziezowa Polisa
Przysziosciowa, Ogoinych Warunkéw Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne, Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego oraz Ogdinych
Warunkéw Ubezpieczenia Twoje Zycie. W przypadku zmiany Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia na Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Nowa Perspektywa
(,konwersja”) z zakresu, o ktérym mowa powyzej, zostajg wylgczone umowy ubezpieczenia
podlegajgce konwersji — na czas niezbedny do wprowadzenia wnioskowanej przez
ubezpieczajgcego zmiany warunkéw ogolnych,

2) umowy grupowego ubezpieczenia na zycie zawarte na podstawie Warunkéw Ogolnych Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie: Opiekun, Opiekun VIP, Zespét i Bonus,

3) pracownicze programy emerytalne prowadzone w formie umoéw grupowego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
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4) indywidualna umowa ubezpieczenia zawarta przez Klienta z Aviva TUZ na podstawie Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego Multibonus, Ogdéinych Warunkéw Ubezpieczenia: Pakiet
Ja, Pakiet Ty, Pakiet My oraz nastepujgcych uméw zawartych po dniu 16 czerwca 2014 r. na
podstawie Ogoinych Warunkéw Ubezpieczenia Inwestycyjnego: Bonus VIP i Kapitalna Przysziosé,
Ogdéinych Warunkéw Ubezpieczenia: Indywidualne Konto Emerytalne i Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego.

§3
Uprawnienia w zakresie ustug Systemu

1. Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1i 2, na zasadach okreslonych
ponizej.

2. W przypadku aktywowania dostepu do Systemu w sposdb okreslony w § 5 ust. 5 ppkt a lub b
Regulaminu, a w przypadku ustug wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 1 - 3 niniejszego Zatgcznika takze
w spos6b wskazany w § 5 ust. 5 ppkt ¢ - e Regulaminu albo poprzez akceptacje w Koncie odrebnej
zgody na aktywacje takiej ustugi, Klient:

a) ktoéry jest jednoczesnie ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 pkt 1i 4
niniejszego Zatgcznika, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci,
okreslonym w § 1 ust. 1 (z wytgczeniem pkt 5) i ust. 2 pkt 1 — 2 i 4 — 11 niniejszego Zatgcznika
(z wytaczeniem § 1 ust. 2 pkt 1, 2, 4, 7 i 8 niniejszego Zatacznika dla Produktu Nowa
Perspektywa na start oraz Pakiet Ja, Pakiet Ty, Pakiet My) oraz w ust. 1 pkt 1 Zatgcznika nr 1,

b) ktéry jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 pkt 1
niniejszego Zaftgcznika, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci
okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1i 5 niniejszego Zatacznika i ust. 1 pkt 1 Zatgcznika nr 1,

c) ktéry jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 2
niniejszego Zatacznika, otrzymuje dostep do Systemu w petnym zakresie jego funkcjonalnosci
okreslonym w Zatgczniku nr 1 oraz w § 1 niniejszego Zatgcznika, a w zakresie § 1 ust. 1 pkt 4
oraz § 1 ust. 2 pkt 1, 2, 7 i 8 niniejszego Zatacznika — tylko wowczas, gdy takie uprawnienie dla
Klienta przewidziane jest w warunkach danej umowy ubezpieczenia,

d) ktéry jest jednoczesnie ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 3
niniejszego Zatgcznika, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci
okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3 niniejszego Zatagcznika,

e) ktéremu zgodnie z warunkami danej umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wskazania
lub zmiany uposazonych, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci,
okresdlonym w § 1 ust. 2 pkt 3;

f) ktéry zgodnie z wtasciwym regulaminem jest uprawniony do otrzymania kodéw rabatowych
dotyczgcych ubezpieczenia Twoje Zycie, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego
funkcjonalno$ci, okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 14.

3. W przypadku aktywowania Systemu w sposob okreslony w § 5 ust. 5 ppkt ¢, d lub e Regulaminu,
Klient, ktory jest jednoczesnie:

a) ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszego Zatgcznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3,

b) ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 4 niniejszego Zatgcznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalno$ci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3,
a dla umow Multibonus — réwniez w § 1 ust. 2 (z wytgczeniem § 1 ust. 2 pkt 3),

c) ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 1 niniejszego Zatgcznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreSlonym w § 1 ust. 1 pkt1i 5
niniejszego Zatgcznika,

d) ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 2 i 3 niniejszego Zatgcznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1-3
niniejszego Zatacznika,

e) ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia wskazanej w § 2 ust. 4 niniejszego Zatacznika,
otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci okreslonym w § 1 ust. 1 pkt 1
niniejszego Zatgcznika.
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§4
Zasady dotyczace sktadania i realizacji Zlecen
1. Zasady realizacji Zlecenia w zakresie przeliczenia catosci lub czesci zarachowanych na danym
rachunku jednostek jednego ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego na jednostki innego
funduszu:

1) dlauméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1i 2 niniejszego Zatgcznika, Zlecenia ztozone
w Dniu roboczym do godz. 11:00 — bedg realizowane wedtug cen jednostek funduszy
obowigzujgcych na nastepny Dzien roboczy po dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu
roboczym po godz. 11:00 lub w innym dniu — bedg realizowane wedtug cen jednostek
funduszy obowigzujgcych w drugim Dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji,

2) dla umoéw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 4 niniejszego Zatgcznika okreslone sg w
Ogoinych Warunkach Ubezpieczenia wiasciwych dla danej umowy ubezpieczenia.

2. Zasady realizacji Zlecen w zakresie zmiany udziatéw funduszy w alokowanej sktadce:

1) regularnej dla umoéw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1 niniejszego Zatagcznika, Zlecenia
ztozone w Dniu roboczym do godz. 11:00 — bedg realizowane w nastepnym Dniu roboczym
po dniu ztozenia dyspozycji, a ztozone w Dniu roboczym po godz. 11:00 lub w innym dniu —
bedg realizowane w drugim Dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia dyspozycji.

2) dla uméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 2 niniejszego Zatgcznika, nowy podziat
obowigzuje dla wymagalnosci, ktére do tego dnia nie byty rozliczone w Produkcie.

3) dodatkowej lub lokacyjnej w zakresie uméw ubezpieczenia wskazanych w § 2 ust. 1 i 4
niniejszego Zatgcznika, z wyjatkiem Produktu Nowa Perspektywa, nowy podziat obowigzuje
od dnia zlozenia Zlecenia dla sktadek, ktére w tym dniu wptynety na konto Produktu,

4) dodatkowej lub dedykowanej dla Produktu Nowa Perspektywa, Zlecenia ztozone w Dniu
roboczym do godz. 11:00 — bedg realizowane w nastepnym Dniu roboczym po dniu ztozenia
dyspozyciji, a zZtozone w Dniu roboczym po godz. 11:00 lub w innym dniu — beda realizowane
w drugim Dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia dyspozyciji.

3. Dla pozostatych Zlecen zasady i terminy realizacji wskazane sg w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia wtasciwych dla danej umowy ubezpieczenia.

Zatacznik nr 3 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva TUO

§1
Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
Zakres ustug polegajgcych na udostepnieniu za pomocag Systemu informacji o Produktach Aviva TUO
obejmuije:
1) udzielanie informacji o przedmiocie i zakresie ochrony ubezpieczeniowej, a w przypadku umow
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 2 pkt 2 niniejszego Zatgcznika, zawartych od dnia 24 lipca 2016
r., takze informacji o wysokosci $wiadczen oraz terminach i wysoko$ciach skfadek;
2) sporzadzenie kwotacji ubezpieczenia;
3) wygenerowanie ptatnosci skfadki za ubezpieczenie;
4) odnowienie umowy ubezpieczenia wraz z wygenerowaniem ptatnosci sktadki,
5) zgtoszenie okreslonych typow roszczen z umowy ubezpieczenia (przy czym roszczenia te bedg
rozpatrywane przez Aviva TUZ).

§2
Zakres Produktéw dostepnych dla Klienta w Systemie

System obstuguje nastepujgce rodzaje Produktéw Aviva TUO:
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1) ubezpieczenia nieruchomosci: Moja Rezydencja, Méj Apartament, W domu,

2) ubezpieczenia komunikacyjne,

3) indywidualne ubezpieczenia NNW: Moje Bezpieczenstwo Prestiz, Rozsgdny Partner,
4) indywidualne ubezpieczenia podrozne: Partner w Podrozy, W Podrozy,

5) grupowe ubezpieczenie NNW Grono.

§3
Uprawnienia w zakresie Ustug Systemu
1. Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego Zatgcznika, na zasadach
okreslonych ponize;j.
2. W przypadku aktywowania dostepu do Systemu Klient, ktéry jest jednocze$nie ubezpieczajgcym
w umowie ubezpieczenia, otrzymuje dostep do Systemu w zakresie jego funkcjonalnosci
okreslonym w § 1.

Zalacznik nr 4 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktow Aviva PTE

§1
Zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Zakres ustug polegajgcych na udostepnieniu za pomocg Systemu informacji o Produktach Aviva OFE
obejmuje:
1) dostep do informacji o biezgcym stanie srodkéw na rachunku w Aviva OFE,
2) zestawienia wszystkich operacji na rachunku w Aviva OFE,
3) informacje dotyczace beneficjentow (imiona, nazwisko, date urodzenia, udziat procentowy),
4) mozliwo$¢ zamowienia przesytania informacji o nowych sktadkach na podany adres e-mail,
5) otrzymywanie okresowej informacji o stanie rachunku emerytalnego, informacji na zgdanie
Klienta oraz informacji o rozpoczeciu przekazywania srodkéw zgromadzonych na rachunku
Czlonka do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych, o ktérych mowa w art. 191 oraz 192 ustawy
z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

§2

Uprawnienia w zakresie Ustug Systemu

1. Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego Zatgcznika na zasadach
okreslonych ponizej.

2. Z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1 moze korzystac Klient, ktory aktywowat dostep do
Systemu i jest jednoczesnie Cztonkiem Aviva OFE.

3. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu dostep do Systemu moze zosta¢ aktywowany
danemu Cztonkowi Aviva OFE na podstawie odpowiednich postanowien Statutu Aviva OFE.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

Zakres ustug w zakresie Produktéw Aviva TFI

§1
Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng
Zakres ustug polegajgcych na udostepnieniu za pomocg Systemu informacji o Produktach Aviva TFlI
obejmuje dostep do podstawowych informacji o biezgcym stanie srodkéw zgromadzonych w ramach
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programéw, rejestrow lub pracowniczych planach kapitatowych, prowadzonych w funduszach
inwestycyjnych zarzgdzanych przez Aviva TFl oraz mozliwosci przekierowania do serwisu transakcyjno-
informacyjnego Aviva Investors 24.

§2
Uprawnienia w zakresie Ustug Systemu
Klient moze korzysta¢ z Ustug Systemu w zakresie § 1 niniejszego Zatacznika, na zasadach
okreslonych ponize;j.
Z Ustug Systemu w zakresie wskazanym w § 1 moze korzystaé Klient, ktéry tgcznie spetnia
nastepujgce warunki: aktywowat dostep do Systemu, posiada Produkt Aviva TFI i posiada dostep
do serwisu transakcyjno-informacyjnego Aviva Investors 24.

Zalacznik nr 6 do Regulaminu korzystania z serwisu transakcyjno-informacyjnego MojaAviva
oraz innych ustug swiadczonych elektronicznie

=

§1
Aplikacja ,,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online przy udziale Agenta”

Aplikacja ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online przy udziale Agenta” dostepna jest dla wskazanych

przez Avive w Systemie umow ubezpieczenia, i umozliwia Uzytkownikowi:

1) dostep do Ogodinych Warunkéw Ubezpieczenia — poprzez przestanie ich na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie;

2) zlozenie w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — przy czym
elektroniczny formularz wniosku ubezpieczeniowego wypetniany jest wylgcznie przez Agenta na
podstawie danych i informacji przekazanych przez Uzytkownika.

Po skontaktowaniu sie z Agentem i podaniu danych na podany Uzytkownikowi adres e-mail zostanie
przestana wiadomos¢ zawierajgca Ogolne Warunki Ubezpieczenia oraz Link aktywacyjny do
whniosku, umozliwiajgcy jego autoryzacje.
Link aktywacyjny do wniosku jest wazny przez 30 dni od dnia wystania go Uzytkownikowi. Jezeli
Uzytkownik nie dokonat autoryzacji wniosku ubezpieczeniowego w tym terminie, Link aktywacyjny
do wniosku traci wazno$¢ i Uzytkownik zobowigzany jest ponownie skontaktowac sie z Agentem w
celu przestania nowego Linku aktywacyjnego do wniosku. Po kliknieciu w Link aktywacyjny do
wniosku Uzytkownik otrzyma na wskazany we wniosku ubezpieczeniowym numer telefonu
komorkowego SMS z Hastem pierwszego logowania. W przypadku braku zgody na korespondencje
elektroniczng Agent bedzie miat mozliwo$¢é wydrukowania takiego wniosku ubezpieczeniowego i
dostarczenia go Uzytkownikowi do wtasnorecznego podpisu.
Uzytkownik po kliknieciu w Link aktywacyjny do wniosku w pierwszej kolejnosci potwierdza
zapoznanie sie z treScig Regulaminu, a nastepnie wpisuje w odpowiednie miejsce Hasto pierwszego
logowania. Po zalogowaniu sie Uzytkownik uzyskuje podglad do wypetnionego przez Agenta
formularza wniosku ubezpieczeniowego. Uzytkownik zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie
dane zawarte we wniosku ubezpieczeniowym zostalty wprowadzone poprawnie, w sposéb
kompletny i zgodnie z jego wolg. Uzytkownik nie ma mozliwosci samodzielnego wprowadzania do
wniosku ubezpieczeniowego jakichkolwiek zmian lub uzupetniehA. W przypadku stwierdzenia, ze
wniosek ubezpieczeniowy zawiera btedy lub braki, Uzytkownik odrzuca wniosek ubezpieczeniowy
poprzez wybor odpowiedniego pola. O odrzuceniu wniosku ubezpieczeniowego informowany jest
automatycznie Agent, ktory kontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia powodéw takiego
odrzucenia i przygotowania poprawionego wniosku ubezpieczeniowego. Jezeli Uzytkownik nie
zgtasza zastrzezen do wniosku ubezpieczeniowego, dokonuje jego autoryzacji przez klikniecie w
pole ,Akceptuj”. Autoryzacja wniosku ubezpieczeniowego jest robwnoznaczna z jego ztozeniem
odpowiednio Aviva TUZ albo Aviva TUO — w rozumieniu Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia dla
umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1.
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5. Wraz ze zlozeniem wniosku ubezpieczeniowego Uzytkownik jest obowigzany réwniez dokonac
wptaty naleznej skfadki ubezpieczeniowej. Numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac
wptlaty sktadki, wskazany jest w wiadomosci e-mail zawierajgcej Link aktywacyjny do wniosku.
Uzytkownik obowigzany jest optaci¢ nalezng sktadke w terminie i na zasadach okreslonych we
wiasciwych Ogoéinych Warunkach Ubezpieczenia.

6. Po zlozeniu wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu sktadki Uzytkownik nabywa uprawnienie do
korzystania z Ustug Systemu, chyba Ze posiada juz dostep do Systemu.

7. Dla odrebnie wskazanych umoéw ubezpieczenia istnieje takze mozliwo$¢ autoryzacji przez
Uzytkownika wniosku ubezpieczeniowego poprzez wprowadzenie we wskazanej przez Agenta
aplikacji dedykowanej do sktadania takich wnioskéw kodu z SMS, ktéry Uzytkownik otrzyma na
wskazany przez niego numer telefonu komérkowego. Przed wprowadzeniem ww. kodu i autoryzacjg
whniosku ubezpieczeniowego Uzytkownik potwierdza otrzymanie wtasciwych Ogoélnych Warunkéw
Ubezpieczenia i zapoznanie sie z tym dokumentem oraz trescig Regulaminu. Po autoryzacji
whiosku ubezpieczeniowego Uzytkownikowi na podany Agentowi adres e-mail zostanie przestana
wiadomos¢ zawierajgca tre$¢ ztozonego wniosku ubezpieczeniowego.

§2
Aplikacja ,,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatlu Agenta”

1. Aplikacja ,Ztéz wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatu Agenta” dostepna jest dla wskazanych
przez Avive w Systemie umow ubezpieczenia i umozliwia Uzytkownikowi:

1) dostep do Ogodinych Warunkéw Ubezpieczenia — poprzez przestanie ich na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie;

2) zlozenie w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo deklaraciji
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego — przy czym elektroniczny formularz wniosku
ubezpieczeniowego albo deklaracji przystgpienia wypetniany jest samodzielnie przez
Uzytkownika.

2. W celu skorzystania z aplikacji ,Zt6z wniosek ubezpieczeniowy online bez udziatu Agenta”
Uzytkownik poprzez System, strone internetowg www.aviva.pl lub odpowiedni Link aktywacyjny
otrzymany od Avivy na swojg skrzynke e-mail wypetnia samodzielnie elektroniczny formularz
wniosku ubezpieczeniowego o zawarcie umowy ubezpieczenia albo deklaracji przystgpienia do
ubezpieczenia grupowego. Po upewnieniu sie, ze wszystkie dane zawarte odpowiednio we wniosku
ubezpieczeniowym albo w deklaracji przystgpienia zostaty wprowadzone w sposdb kompletny i
poprawny, Uzytkownik dokonuje akceptacji takiego wniosku albo deklaracji poprzez klikniecie w
odpowiednie pole wskazane w Systemie. Akceptacja wniosku ubezpieczeniowego albo deklaracji
przystgpienia do ubezpieczenia jest rownoznaczna z ich ztozeniem odpowiednio Aviva TUZ albo
Aviva TUO w rozumieniu i na zasadach okreslonych we wiasciwych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia.

3. Wraz ze zlozeniem wniosku ubezpieczeniowego Uzytkownik jest zobowigzany réwniez dokonac
wplaty naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Klient obowigzany jest opfaci¢ nalezng sktadke w
terminie i na zasadach okreslonych w Ogdinych Warunkach Ubezpieczenia.

4. Po zilozeniu wniosku ubezpieczeniowego i optaceniu skfadki albo po zlozeniu deklaracji
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego Uzytkownik nabywa uprawnienie do korzystania z Ustug
Systemu, chyba Ze posiada juz dostep do Systemu.

§3
Aplikacja ,,Wirtualny Oddzial”
1. Aplikacja ,Wirtualny Oddzial” dostepna jest dla Uzytkownika, w szczegodlnosci Klienta
posiadajgcego ubezpieczenie Multibonus, i umozliwia:
1) wielokanatowy kontakt z Konsultantem typu: telefon, czat/e-mail, wideokonferencja,
2) uzyskanie szczegétowych informacji o Produktach oferowanych przez Aviva TUZ, w tym o
ubezpieczeniowych funduszach kapitatowych,
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3) dostep do informacji i narzedzi w zakresie: kalkulatoréw, symulacji, ankiet, wynikéw
inwestycyjnych,
4) wsparcie Klienta w zakresie wypetnienia dokumentéw zwigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia.
2. W celu skorzystania z Aplikacji Uzytkownik moze otrzymaé link z zaproszeniem od
Agenta/Konsultanta lub podczas korzystania ze stron www.aviva.pl otrzyma zaproszenie do
aplikacji Wirtualny Oddziat.
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