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Postanowienia ogdlne majace zastosowanie do wszystkich
umdw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych
0golnych warunkow

POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej ogdél-
nymi warunkami) stanowig podstawe do zawierania uméw
ubezpieczenia lokali mieszkalnych i domoéw jednorodzinnych
pomiedzy Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogolnych SA
(zwanym dalej Aviva) i osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi
lecz posiadajacymi zdolnos¢ prawnga (zwanymi dalej Ubezpie-
czajacymi).

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek osoby
fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej nie bedacej osoba
prawna, lecz posiadajacej zdolnos$¢ prawna, zajmujacej lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny na podstawie prawa
wiasnosci, spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu
mieszkalnego, umowy najmu lub innego tytutu prawnego.
W takim przypadku postanowienia niniejszych ogolnych
warunkéw dotyczace Ubezpieczajgcego majq zastosowanie
odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe
(Ubezpieczonego).

W przypadku, kiedy Ubezpieczajacy jest wspotwtlascicielem
domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego albo jest jedna
z 056b, ktérym przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego, umowa ubezpieczenia jest zawierana
na rachunek wszystkich wspétwiascicieli lub oséb, ktérym przy-
stuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkal-
nego.

§2

llekro¢ w niniejszych ogoélnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, a takze polisie lub innym dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych
pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej
termindéw, nalezy przez nie rozumiec:

1.

budowa — prowadzenie robét budowlanych polegajacych na
wykonywaniu wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomieszczen przyna-
leznych, budynkéw gospodarczych lub budowli, a takze ich
rozbudowa, przebudowa lub remont naruszajace swym
zakresem instalacje, konstrukcje nosna, dach lub jego elementy;

budowle - gospodarcze lub uzytkowe elementy zabudowy,
potozone na terenie posesji, na ktdrej usytuowany jest wska-

1



zany w umowie ubezpieczenia dom jednorodzinny, takie jak:
drogi dojazdowe, place, ogrodzenia, mury, bramy, posagi, wodo-
tryski i inne obiekty architektury ogrodowej, piaskownice,
hustawki, drabinki, $mietniki, instalacje zewnetrzne (w szcze-
golnosci: wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa oraz
grzewcza) niezbedne do korzystania z domu jednorodzinnego
wraz z przytaczami, a takze inne obiekty i konstrukcje na state
zwigzane z gruntem, uzywane przez i bedace wiasnoscia Ubez-
pieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych;

budynki gospodarcze — gospodarcze lub uzytkowe budynki
potozone na terenie posesji, na ktdrej usytuowany jest wska-
zany w umowie ubezpieczenia dom jednorodzinny oraz garaz
wolnostojacy lub w zabudowie szeregowej bez wzgledu na jego
lokalizacje, wraz z wmurowanymi w $ciany, sufity i podfogi insta-
lacjami infrastruktury technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzew-
czej, elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej)
i teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej, domofonoweyj, alar-
mowej, informatycznej), uzywane przez i bedace wiasnoscia
Ubezpieczajacego lub 0séb bliskich wspdlnie z nim zamiesz-
kujacych;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez
Avive, ktérej Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie
zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg z tytutu
ubezpieczenia assistance oraz ktéra w ramach tego ubezpie-
czenia udziela informacji i Swiadczy inne ustugi okreslone
w niniejszych ogdélnych warunkach;

ciezar sniegu lub lodu — niszczace oddziatywanie nagroma-
dzonego $niegu lub lodu, ktéry przekraczat dopuszczalne normy
obciazen, na elementy dachéw, elementy nosne oraz zamon-
towane lub wbudowane na state parapety, gzymsy, elementy
zewnetrzne instalacji infrastruktury technicznej (wodno-
kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klima-
tyzacyjnej) i teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej, domo-
fonowej, alarmowej, informatycznej) wskazanego w umowie
ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego,
pomieszczen przynaleznych, budynkéw gospodarczych lub
budowli;

deszcz nawalny — opad deszczu, ktérego wspdtczynnik wydaj-
nosci wynosi co najmniej 4; stwierdzenie dziatania deszczu
nawalnego powinno zosta¢ potwierdzone orzeczeniem Insty-
tutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku
takiego potwierdzenia przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar
szkéd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy
wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

dewastacja — rozmyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego mienia przez osoby trzecie;

dom jednorodzinny — budynek wykorzystywany w celu zaspo-
kajania potrzeb mieszkaniowych, w uktadzie wolnostojacym,
szeregowym lub blizniaczym wraz z nalezacymi do Ubezpie-
czajacego wmurowanymi w sciany, sufity i podfogi instalacjami
infrastruktury technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej,
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elektrycznej, gazowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i tele-
technicznej (telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alar-
mowej, informatycznej) oraz czesciami wspolnymi tego budynku
i pomieszczeniami przynaleznymi;

dym i sadza — niszczace oddziatywanie dymu lub sadzy powsta-
tych w trakcie procesu spalania, ktéry nie zostat wywotany
celowo przez Ubezpieczajacego lub osoby bliskie wspdinie z nim
zamieszkujace;

elementy state — nastepujace przedmioty stanowigce wiasnos¢
Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamiesz-
kujacych, zamontowane lub wbudowane na state, w sposéb
uniemozliwiajacy ich odigczenie, zdemontowanie bez ich uszko-
dzenia, uszkodzenia substancji pomieszczenia lub uzycia
narzedzi, takie jak:

1) znajdujace sie wewnatrz domu jednorodzinnego, lokalu
mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych:

a) przegrody i $cianki dziatowe,

b) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne,
wewnetrzne wykfadziny $cian, podtdg, sufitow
i schodow, podtogi i podwieszane sufity,

c) punkty Swietlne na state zwigzane z podtozem lub sufi-
tami, obudowy instalacji i grzejnikow,

d) stolarka drzwiowa i okienna, tacznie z zamknieciami
i przeszkleniami, zabezpieczenia przeciwwiamaniowe
drzwi i okien,

e) stale wyposazenie i zabudowy kuchni,

f) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa
domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabu-
dowe,

g) state wyposazenie tazienek i wc (w szczegolnosci urza-
dzenia sanitarne),

h) zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, antresole,

i) kominki, piece kaflowe,

j)  natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace integralng
czes¢ instalacji infrastruktury technicznej (wodno-kana-
lizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, gazowej, wentyla-
cyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telewizyjnej,
telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej),

2) znajdujace sie na zewnatrz domu jednorodzinnego, lokalu
mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych:

a) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

b) natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace integralng
cze$¢ instaladji infrastruktury technicznej (wodno-kana-
lizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klima-
tyzacyjne)) i teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej,
domofonowej, alarmowej, informatycznej),

z zastrzezeniem ze materialy, surowce, pétfabrykaty oraz inne
przedmioty stuzace do wykonania ww. elementéw statych
uznaje sie za te elementy nawet gdy nie zostaly jeszcze wyko-
rzystane, zamontowane lub wbudowane na state;
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

fala dzwiekowa — fala wytworzona przez statek powietrzny
podczas przekroczenia bariery dzwieku;

franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia
kwota, o jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ odszkodowania
zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych warunkéw;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

kolizja (uderzenie pojazdu ladowego) — uderzenie we wska-
zany w umowie ubezpieczenia lokal mieszkalny, dom jedno-
rodzinny, pomieszczenia przynalezne, budynki gospodarcze lub
budowle pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez
niego tadunku;

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym
zaborze lub prébie zaboru w celu przywtaszczenia ubezpie-
czonego mienia z zamknigtego lokalu mieszkalnego, domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych, po usunieciu zabezpieczeh okreslonych w niniej-
szych warunkach, przy uzyciu znacznej sity fizycznej albo przy
uzyciu podrobionych badz dopasowanych kluczy lub innych
narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie pozostawito po sobie
$lady uszkodzen mogace stuzy¢ do celow dowodowych; za
kradziez z wlamaniem uwaza sie rowniez otwarcie zabezpie-
czen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt w wyniku
dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia
zabezpieczonego zgodnie z niniejszymi ogdélnymi warunkami
lub w wyniku rozboju;

lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu,
lodu, skat, btota lub kamieni ze zboczy gorskich;

lokal mieszkalny — samodzielna czes¢ budynku w domu wielo-
rodzinnym, stanowigca wydzielony trwatymi $cianami zespot
pomieszczen wykorzystywany w celu zaspokajania potrzeb miesz-
kaniowych wraz z nalezacymi do Ubezpieczajacego wmurowa-
nymi w ciany, sufity i podtogi instalacjami infrastruktury technicznej
(wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, gazowej, wenty-
lacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telewizyjnej, telefo-
nicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej), czesciami
wspdlnymi tego budynku i pomieszczeniami przynaleznymi;

mienie — lokal mieszkalny, dom jednorodzinny, spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, pomieszczenia
przynalezne, budynki gospodarcze, budowle, elementy state,
ruchomosci domowe, sprzet budowlany;

niedoubezpieczenie — sytuacja, w ktérej suma ubezpieczenia
zadeklarowanego do ubezpieczenia mienia jest nizsza w stosunku
do faktycznej wartosci tego mienia w dniu powstania szkody,
przy uwzglednieniu rodzaju deklarowanej wartosci wskazanej
w umowie ubezpieczenia; niedoubezpieczenie ma zastosowanie
tylko dla systemu ubezpieczenia na sumy state;

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczajacego lub osoba pozo-
stajaca faktycznie we wspodlnym pozyciu z Ubezpieczajacym, jego
dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wycho-



21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

wanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa,
ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie
i synowe, szwagrowie i szwagierki, rodzenstwo rodzicow i tesciow
oraz pomoc domowa;

osoby trzecie — osoby inne niz Ubezpieczajacy i osoby bliskie;

osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodo-
wany dziatalnoscig ludzka;

pekanie mrozowe rur — zamarzniecie wody niszczace prze-
wody oraz urzadzenia instalacji wodociggowej lub kanaliza-
cyjnej, urzadzenia sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze,
znajdujace sie wewnatrz wskazanego w umowie ubezpieczenia
domu jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, pomieszczen przy-
naleznych lub budynkéw gospodarczych;

pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia gospodarcze
budynku wielorodzinnego przynalezne do lokalu mieszkalnego
oraz pomieszczenia gospodarcze znajdujace sie w domu jedno-
rodzinnym, wskazane w umowie ubezpieczenia, wraz z wmuro-
wanymi w $ciany, sufity i podtogi instalacjami infrastruktury
technicznej (wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej,
gazowej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (tele-
wizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alarmowej, informa-
tycznej), stuzace do wylacznego uzytku i bedace wiasnoscia
Ubezpieczajacego lub 0séb bliskich wspdlnie z nim zamiesz-
kujacych (np. piwnica, pralnia, garaz, miejsce parkingowe);

posrednie dziatanie pioruna — wytadowanie elektryczne
w atmosferze dziatajace posrednio na przedmiot objety
ubezpieczeniem i powodujace uszkodzenie lub zniszczenie ubez-
pieczonego mienia wskutek powstania nagtego i krotkotrwa-
tego napiecia pradu wyzszego od znamionowego dla danego
urzadzenia, instalacji, linii, sieci;

powddz — niszczace oddziatywanie wody na skutek podnie-
sienia sie jej poziomu w korytach waéd ptynacych lub w zbior-
nikach wéd stojacych, a takze wskutek podniesienia sie poziomu
wody morskiej;

pozar — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i jest w stanie rozszerzy¢ sie o wiasnej sile;

przedmioty codziennego uzytku — nastepujace mienie stano-
wigce wtasnos¢ Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspolnie
z nim zamieszkujacych:

1) teczka lub torba, portfel, etui na dokumenty, parasol,

2) dokumenty tozsamosci, dowdd rejestracyjny pojazdu stano-
wigcego wiasnos¢ lub wspétwiasnosé Ubezpieczajacego,

3) telefony komorkowe,
4) gotdwka,
5) klucze do miejsca zamieszkania,

6) okulary optyczne i przeciwstoneczne, kosmetyki, przybory
do pisania;



29.

30.

31.

przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej —
stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczajacego lub oséb bliskich
wspolnie z nim zamieszkujacych maszyny, urzadzenia, narze-
dzia, w tym sprzet elektroniczny oraz wyposazenie, stuzace
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub uzywane w celach
zarobkowych poprzez wykonywanie nastepujacych ustug:

1) praktyka lekarska, z wytaczeniem stomatologicznej,

2) ustugi fizykoterapii,

3) praktyka weterynaryjna,

4) praktyka adwokacka, radcowska lub notarialna,

5) doradztwo podatkowe, finansowe, ubezpieczeniowe,

6) prowadzenie pracowni architektonicznej lub projektowej,
7) dziatalnos¢ bieglych rewidentow lub dziatalnos¢ rzeczo-

znawcow majatkowych,
8) inna dziatalnos$¢ biurowa;

rozboj — dziatanie w wyniku ktérego sprawca dokonat lub
poprzez ktdre usitowat dokonac¢ zaboru ubezpieczonego mienia:

1) przy uzyciu wobec Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej
wspdlnie z nim zamieszkujacej sity fizycznej lub grozac jej
natychmiastowym uzyciem, albo doprowadzajac wyzej
wymienione osoby do stanu bezbronnosci lub nieprzy-
tomnosdi,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub
niezdolnosci do nalezytego pojmowania Ubezpieczajacego
lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych, jesli sa
to osoby maloletnie, niedotezne, niepetnosprawne lub
w podeszlym wieku;

ruchomosci domowe — mienie, ktére nie jest elementem
statym, stanowigce wiasno$¢ Ubezpieczajacego lub oséb bliskich
wspoélnie z nim zamieszkujacych, bedace wyposazeniem
pomieszczen lub stuzace do prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, takie jak:

1) meble,

2) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domo-
wego,

3) sprzet elektroniczny, w tym elementy systeméw anten sate-
litarnych, radiowych i telewizyjnych,

i
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sprzet optyczny,

ul

instrumenty muzyczne,

rowery,

~

pojazdy bez napedu mechanicznego,

()

sprzet turystyczny, sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwa-
lidzkie,



9) dywany, zyrandole i kinkiety,
10) ruchomosci specjalne,

11) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku (w tym przed-
mioty codziennego uzytku),

12) zapasy gospodarstwa domowego.

Dodatkowo za ruchomosci domowe uwaza sie takze:

32.

33.

34.

1) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

2) rosliny, zwierzeta domowe chowane w mieszkaniu (psy,
koty, ryby w akwariach itp.),

3) narzedzia stanowigce standardowe wyposazenie samo-
chodu, dodatkowy komplet két lub opon sezonowych, fote-
liki samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na
samochodzie;

ruchomosci specjalne — nastepujace mienie, stanowigce
wlasnos¢ Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim
zamieszkujacych:

1) wyprodukowane lub wytworzone przed 1945 rokiem
(w szczegolnosci meble),

2) posiadajace wartos¢ artystyczng lub zabytkowa: obrazy,
grafiki, ikony, rzezby, porcelana i zastawy stotowe,

3) bizuteria,

4) wartosci pieniezne,

5) zbiory kolekcjonerskie,

6) bron,

7) trofea mysliwskie,

8) zloto, srebro i platyna w ztomie lub sztabach, nieoprawione

kamienie szlachetne, potszlachetne i syntetyczne oraz nie
stanowigce przedmiotéw uzytkowych, nieoprawione szla-
chetne substancje organiczne;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
ktérego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, w tym
uszkodzenia spowodowane przez unoszone przez silny wiatr
czesci budynkéw, drzew lub innych przedmiotow; stwierdzenie
wystapienia wiatru o danej predkosci powinno zostac¢ potwier-
dzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia,
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy o dziataniu silnego
wiatru; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane silnym
wiatrem tylko wéwczas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary $wiadcza
o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s;

sptyw woéd po zboczach — niszczace oddziatywanie wod sply-
wajacych po stokach lub zboczach na obszarach gorskich lub
pofatldowanych;



35.

36.

37.

38.

39.

40.

sprzet budowlany — maszyny, urzadzenia, narzedzia, nie starsze
niz 5 lat, stuzace bezposrednio do wykonywania robét budow-
lanych, z wytaczeniem pojazddéw mechanicznych, w tym samo-
jezdnych maszyn budowlanych;

sprzet elektroniczny — nastepujace mienie, stanowiace
wiasnos¢ Ubezpieczajacego lub osob bliskich wspdlnie z nim
zamieszkujacych:

—_

) sprzet komputerowy (komputery wraz z urzadzeniami pery-
feryjnymi),

2) telefony (w tym telefony komorkowe),

3) faksy, kserokopiarki,

4) sprzet radiowo-telewizyjny oraz Hi-Fi, kamery video,

5) dyskietki, ptyty CD, DVD (wraz z zapisanymi na nich progra-

mami komputerowymi produkdji seryjnej, muzyka, filmami),
6) inne nosniki danych, w tym pamieci flash (karty i pendrive),
7) sprzet fotograficzny;

state zamieszkanie — zamieszkiwanie lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego bez przerw dtuzszych niz 45 dni;

system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko - system
ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest
niezaleznie od catkowitej wartosci mienia lub kategorii mienia,
ktére ma zostac objete ochrong ubezpieczeniowa; ustalenie
sumy ubezpieczenia mozna oprze¢ na szacowanej maksymalnej
wysokosci szkody, jaka moze powstac wskutek zajscia zdarzenia
losowego;

system ubezpieczenia na sumy state — system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie catko-
witej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zostac
objete ochrong ubezpieczeniows;

szkoda:

1) w ubezpieczeniu mienia — uszczerbek majatkowy polega-
jacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu
ubezpieczenia, spowodowany przez co najmniej jedno
zdarzenie losowe; nie obejmuje strat o charakterze nastep-
czym, miedzy innymi takich jak utrata wartosci handlowej,
kary umowne, sagdowe lub administracyjne, grzywny oraz
jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub odszko-
dowania o charakterze karnym,

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym:

a) szkoda osobowa, tj. szkoda polegajaca na spowodo-
waniu smierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia
osoby trzeciej; nie obejmuje strat o charakterze nastep-
czym, miedzy innymi takich jak utrata korzysci, ktére
osoba ta mogtaby osiagna¢ gdyby nie wystapita Smier,
uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,



41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

b) szkoda rzeczowa, tj. szkoda polegajaca na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie jakiegokolwiek przedmiotu
materialnego osoby trzeciej; nie obejmuje strat
o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich jak
utrata korzysci, ktére osoba ta mogtaby osiagna¢ gdyby
nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata przed-
miotu;

trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania
gruntu;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nie bedaca osobg prawna, lecz posiadajaca zdolnos¢
prawng, zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do
optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nie bedaca osobga prawna, lecz posiadajaca zdolnos¢
prawna i tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego, na rachunek ktérej umowa
ubezpieczenia jest zawierana;

uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze,
dziatajace bezposrednio na przedmiot objety ubezpieczeniem;

upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew lub
masztow (w tym stupdw energetycznych, kominéw wolno-
stojacych, dzwigéw budowlanych, latarni ulicznych) na przed-
miot ubezpieczenia;

upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub przewozo-
nego tadunku;

warto$¢ nowa odtworzeniowa:

1) dla domu jednorodzinnego, jego pomieszczen przynalez-
nych, budynkéw gospodarczych, budowli — kwota pozwa-
lajaca na pokrycie kosztéw ich odbudowy w tej samej
lokalizacji, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw,
technologii, konstrukgji, rodzaju zastosowanych materiatow
oraz naktadéw zwigzanych z kosztami poniesionymi na
prace wykonczeniowe, a takze pokrycie kosztow zwyktego
transportu i montazu,

2) dlalokalu mieszkalnego i jego pomieszczen przynaleznych
— kwota odpowiadajgca wartosci rynkowej, przez ktéra
rozumie sie kwote stanowigcg iloczyn ceny rynkowej za
1 m2 powierzchni uzytkowej lokalu, obowigzujacej w danej
miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla lokali miesz-
kalnych o maksymalnie zblizonych parametrach (wiek, loka-
lizacja, stan budynku, standard wykonczenia) oraz liczby
metrow kwadratowych powierzchni uzytkowej lokalu,

3) dla elementéw statych domu jednorodzinnego, lokalu
mieszkalnego, ich pomieszczen przynaleznych, budynkéw
gospodarczych wskazanych w ppkt. 1) i 2) oraz dla rucho-

9



48.

49.

50.

mosci domowych w nich zgromadzonych — kwota pozwa-
lajaca na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia
nowych przedmiotdéw tego samego lub najbardziej zbli-
zonego rodzaju, a takze pokrycie kosztéw zwyktego trans-
portu i montazu,

dla znajdujacych sie w trakcie budowy domu jednorodzin-
nego, jego pomieszczen przynaleznych, budynkéw gospo-
darczych, ich elementéw statych oraz budowli — warto$¢
obiektu ustalona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
zgodnie z ppkt. 1), powiekszona o kwote odpowiadajaca
petnej wartosci prac budowlano-montazowych przewi-
dzianych do realizacji w okresie ubezpieczenia wraz z kosz-
tami wszystkich elementow statych, ktére maja zostac¢
wykorzystane, wbudowane lub zamontowane na state
w tym okresie,

dla znajdujacego sie w trakcie budowy lokalu mieszkalnego,
jego pomieszczen przynaleznych i ich elementéw statych —
kwota odpowiadajaca przewidywanej na dzien zakonczenia
okresu ubezpieczenia wartosci rynkowej, przez ktéra
rozumie sie kwote wskazana w ppkt. 2), wraz z kosztami
wszystkich elementéw statych, ktére maja zosta¢ wyko-
rzystane, wbudowane lub zamontowane na state w tym
okresie,

dla sprzetu budowlanego — kwota pozwalajaca na pokrycie
kosztéw nabycia przedmiotéw tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, a takze pokrycie kosztow zwyktego
transportu i montazu;

wartos$¢ rzeczywista:

)

dla domu jednorodzinnego, jego pomieszczen przynalez-
nych, budynkéw gospodarczych, budowli — kwota pozwa-
lajaca na przywrdcenie mienia do stanu jak w dniu
poprzedzajgcym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia, powiekszona o koszty
zwyktego transportu i montazu,

dla lokalu mieszkalnego i jego pomieszczen przynaleznych
— kwota odpowiadajaca wartosci rynkowej, przez ktéra
rozumie sie kwote wskazang w pkt. 47 ppkt. 2),

dla elementéw statych, ruchomosci domowych i sprzetu
budowlanego — kwota pozwalajaca na przywrdcenie mienia
do stanu jak w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody,
tzn. przy uwzglednieniu faktycznego stopnia zuzycia,
powiegkszona o koszty zwykiego transportu i montazu;

wartosci pieniezne — gotdwka tj. krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne oraz papiery wartosciowe, z wytgczeniem kart ptat-
niczych i kredytowych, weksli oraz czekéw;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana
ich daznoscig do rozprzestrzeniania sie, przy czym w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
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51.

52.

obowiazuje warunek, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytéw,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchu
zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cinie-
niem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

zalanie — wydostanie sie w wyniku awarii wody, innych cieczy
badz pary, ze znajdujacych sie wewnatrz wskazanego w umowie
ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego,
pomieszczen przynaleznych lub budynkéw gospodarczych:

1) instalacji (przewoddw) i urzadzen wodociggowych, kana-
lizacyjnych, centralnego ogrzewania lub technologicznych,

2) sprzetéw zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa
domowego (w szczegdlnosci pralek, zmywarek, bojlerow,
lodéwek, zamrazarek, klimatyzatoréw, t6zek wodnych).

W Swietle powyzszej definicji za zalanie uwaza sie w szcze-

goélnosci:

1) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego
w wyniku samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasni-
czych z przyczyn innych niz pozar,

2) cofniecie sie sciekow z instalacji kanalizacyjnej rozumiane
jako wyciek cieczy lub pary, ktéra wskutek awarii badz
niedroznosci tej instalacji wydostata sie z:

a) rur odptywowych oraz potaczen gietkich wraz z arma-
tura,

b) wyposazenia potaczonego z systemem rur,

c) pomp.

Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:

1) wydostanie sie wody, innych cieczy badzZ pary z instalacji
(przewodow) i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych
lub technologicznych znajdujacych sie na zewnatrz wska-
zanego w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego,
domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub
budynkéw gospodarczych,

2) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji
lub urzadzen wodociggowych w wyniku pozostawienia

otwartych kurkéw (zawordw) podczas przerwy w dostawie
wody,

3) dostanie sie wody spowodowane przez osoby trzecie,

4) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego
w nastepstwie prowadzenia akgji ratowniczej,

5) dostanie sie wody pochodzacej z topniejacych mas $niegu
lub lodu,

6) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrz-
nych i wewnetrznych zasilajacych lub wspdtpracujacych
z nim w wyniku uszkodzenia lub awarii;

zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz ma
w fopatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do osi;
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53. zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb
naturalny, nie bedacych konsekwencja dziatalnosci ludzkiej;

54. zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajacego
zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powo-
dujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

§3

1. Na podstawie postanowien niniejszych ogélnych warunkéow
umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakresie:

1) ubezpieczenia mienia od pozaru i innych zdarzen losowych,

2) ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem lub

rozboju,
3) ubezpieczenia mienia od dewastacji,
4) ubezpieczenia mienia od sttuczenia,
5) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
6) ubezpieczenia assistance.

Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie okreslonym
w pkt. 2) — 6) mozliwe jest wylacznie w razie wczesniejszego
lub réwnoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia mienia od
pozaru i innych zdarzen losowych na podstawie niniejszych
0golnych warunkéw.

2. Zakres ubezpieczenia zalezny jest od przedmiotu ubezpieczenia
i wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

Rozdziat Il

Ubezpieczenie lokali mieszkalnych i domoéw
jednorodzinnych oddanych do zamieszkania

A. Ubezpieczenie mienia od pozaru
i innych zdarzen losowych

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§4

1. Ubezpieczeniem od pozaru i innych zdarzen losowych moze
zostac objete nastepujace mienie:

1) dom jednorodzinny oraz pomieszczenia przynalezne posia-
dane przez Ubezpieczajagcego na podstawie prawa
wilasnosci, wraz z elementami statymi,

2) lokal mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne posiadane
przez Ubezpieczajacego na podstawie spoétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego lub prawa
wlasnosci, wraz z elementami statymi,

3) budynki gospodarcze wraz z elementami statymi lub
budowle posiadane przez Ubezpieczajacego na podstawie
prawa wtasnosci,
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4) elementy stafe wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, jesli Ubezpie-
czajacy zajmuje lokal lub dom na podstawie innego tytutu
prawnego niz wymienione w pkt. 1) lub 2),

5) ruchomosci domowe znajdujace sie we wskazanym
w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnym, domu jedno-
rodzinnym, pomieszczeniach przynaleznych lub budynkach
gospodarczych.

Elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen
przynaleznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1)-3) objete sg
ochrong ubezpieczeniowa, wytacznie przy jednoczesnym ubez-
pieczeniu obiektéw, w ktérych znajduja sie przedmiotowe
elementy state.

Kategorie mienia objetego ochrong ubezpieczeniowa wskazane
s3 W umowie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate w przed-
miocie ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku zaistnienia
ktoregokolwiek ze zdarzen losowych objetych zakresem ubezpie-
czenia, w trakcie okresu odpowiedzialnosci Avivy i we wska-
zanym w umowie ubezpieczenia miejscu.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z dwaéch
wariantow zakresu ubezpieczenia, obejmujacych nastepujace
zdarzenia losowe:

1) wariant podstawowy:

pozar,

uderzenie pioruna,

wybuch,

upadek statku powietrznego,

kolizja (uderzenie pojazdu ladowego),
silny wiatr,

deszcz nawalny,

) zalanie;

sesecoze

2) wariant petny, zdarzenia losowe wskazane w wariancie
podstawowym oraz dodatkowo:
a) posrednie dziatanie pioruna,

grad,

fala dzwiekowa,

powddz,

splyw wod po zboczach,

pekanie mrozowe rur,

ciezar $niegu lub lodu,

dym i sadza,

lawina,

trzesienie ziemi,

zapadanie sie ziemi,

osuwanie sie ziemi,

upadek drzew lub masztéw.

egog

AT SO
< ==
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Wariant zakresu ubezpieczenia wskazany jest w umowie
ubezpieczenia i dotyczy catego mienia obejmowanego ochrong
ubezpieczeniowa.

W granicach sumy ubezpieczenia Aviva odpowiada dodatkowo
za szkody w ubezpieczonym mieniu:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpie-
czonego mienia, powstate w nastepstwie wystgpienia co
najmniej jednego z wyzej wymienionych, objetych zakresem
ubezpieczenia zdarzen losowych,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
ze zdarzeniami losowymi objetymi zakresem ubezpieczenia.

W razie zajécia ktoregokolwiek z wyzej wymienionych zdarzen
losowych, objetych zakresem ubezpieczenia, Aviva zwraca
rowniez, w granicach sumy ubezpieczenia, niezbedne, uzasad-
nione i udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpie-
czajacego lub osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace:

1) w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia bezpo-
Srednio zagrozonego szkoda,

2) wynikie z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw
w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu, jezeli
srodki te byly wiasciwe, chociazby okazaly sie nieskuteczne,

3) w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie rozu-
miane jako koszty uprzatniecia zniszczonego ubezpieczo-
nego mienia, tacznie z kosztami rozbioérki i demontazu czesci
niezdatnych do uzytku, ich wywozem oraz sktadowaniem;
dodatkowo ochrona obejmuje rowniez koszty demontazu
i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci ubezpie-
czonego mienia, jezeli czynnosci takie sg niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda;
w zadnym wypadku nie bedg pokrywane koszty zwigzane
z utylizacja, usunieciem zanieczyszczen wody lub gleby i jej
rekultywacja,

4) wskutek koniecznosci poszukiwania:

a) elementéw, ktérych uszkodzenie badz wada byly
bezposrednia przyczyna zalania, pekania mrozowego
rur, wraz z kosztami usuniecia tych uszkodzen badz
wad, przy czym koszty poszukiwania elementéw Aviva
zwraca rowniez w przypadku, gdy zalanie badz pekanie
mrozowe rur wyrzadzito szkode wylacznie osobie trze-
ciej, a element ktérego uszkodzenie lub wada byty
bezposrednig ich przyczyna, znajdowat sie w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia,

b) wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementow
instalacji infrastruktury technicznej (grzewczej, elek-
trycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej
(telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alarmowej,
informatycznej) dotknietych skutkami posredniego dzia-
tania pioruna,

oraz koszty naprawy zniszczonego lub uszkodzonego

mienia powstate wskutek powyzszego poszukiwania,
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z zastrzezeniem ze Aviva zwraca koszty wynikte wskutek
usuniecia uszkodzonych badz wadliwych elementoéw,
a takze z koniecznosci naprawy zniszczonego lub uszko-
dzonego mienia, pod warunkiem ze elementy te oraz
mienie zostaty objete ochrong ubezpieczeniows,

5) na wynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcoéw) powota-
nych w porozumieniu z Aviva w celu:
a) rozstrzygniecia sporu co do odpowiedzialnosci Avivy
za szkode lub wysokosci naleznego odszkodowania,
b) ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy wska-
zanego w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego,
domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych,
budynkéw gospodarczych, ich elementéw statych oraz
budowli,
z zastrzezeniem ze Aviva ma prawo do weryfikacji wartosci
przedstawionych rachunkéw do wysokosci srednich stawek
rynkowych stosowanych w danej miejscowosci, a w razie
niedoubezpieczenia koszty te zostang zmniejszone w takim
stosunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia
zanizenia sumy ubezpieczenia mienia, bez wzgledu na to,
czy poniesione zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 5 dotycza tacznie mienia ubezpie-
czonego i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej propordji
do ogdlnych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego,
w jakiej wartos¢ ubezpieczonego mienia pozostaje do tgcznej
wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego.

SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
§6

Suma ubezpieczenia, odrebna dla poszczegélnych kategorii
ubezpieczanego mienia wskazanych w § 4 ust. 1, ustalana
jest przez Ubezpieczajgcego. Aviva zastrzega sobie prawo do
weryfikacji sumy ubezpieczenia zgtoszonego do ubezpieczenia
mienia.

Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu
do kategorii mienia, dla ktérego zostata ustalona.

Suma ubezpieczenia dla wszystkich kategorii ubezpieczanego
mienia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5, moze by¢ okre-
$lona wedtug:

1) wartosci nowej odtworzeniowej badz
2) wartosci rzeczywistej.

W przypadku gdy na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia stopien
faktycznego zuzycia domu jednorodzinnego, jego pomieszczen
przynaleznych, budynkéw gospodarczych lub budowli prze-
kracza 50%, suma ubezpieczenia moze by¢ ustalona wytacznie
wedtug wartosci rzeczywistej.

W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen
w okresie ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy
zobowiazany jest do niezwlocznej zmiany sumy ubezpieczenia,
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w celu jej dostosowania do wymogdw okreslonych w ust. 3 —
4. Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia bedzie
skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§7
Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na sumy state.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§8

W granicach sumy ubezpieczenia podanej w umowie ubezpieczenia
dla poszczegoélnych kategorii mienia, o ile postanowienia umowy
ubezpieczenia nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Avivy za
szkody w nastepujacym mieniu ograniczona jest do wysokosci poniz-
szych limitow odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia
losowe w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia:

1) ruchomosci specjalne — maksymalnie do wysokosci kwoty odpo-
wiadajacej 10% podanej w umowie sumy ubezpieczenia rucho-
mosci domowych, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych, w tym
bizuteria maksymalnie do kwoty 5.000 ztotych a gotéwka do
500 ztotych,

2) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — maksy-
malnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej
w umowie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i nie
wiecej niz 10.000 ztotych,

3) sprzet elektroniczny — maksymalnie do wysokosci kwoty odpo-
wiadajgcej 50% lub 100% podanej w umowie sumy ubezpie-
czenia ruchomosci domowych, w zaleznosci od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajacego i wskazanego w umowie
ubezpieczenia,

4) ruchomosci domowe znajdujace sie w pomieszczeniach przy-
naleznych oraz budynkach gospodarczych — maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej w umowie sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych,

5) natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace integralng czes¢
instalacji infrastruktury technicznej (wodno-kanalizacyjnej,
grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej, klimatyzacyjnej) i tele-
technicznej (telewizyjnej, telefonicznej, domofonowej, alar-
mowej, informatycznej) znajdujace sie na zewnatrz domu
jednorodzinnego, lokalu mieszkalnego, pomieszczen przyna-
leznych lub budynkéw gospodarczych — maksymalnie do wyso-
kosci 3.000 ztotych,

6) materiaty, surowce, pétfabrykaty oraz inne przedmioty stuzace
do wykonania elementéw statych — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 5% podanej w umowie sumy ubezpie-
czenia dla lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wraz
z elementami statymi lub 5% sumy ubezpieczenia elementéw
statych, jezeli lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny nie zostaty
ubezpieczone, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

7) koszty poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po
szkodzie — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
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10% podanej w umowie sumy ubezpieczenia dla lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego wraz z elementami statymi
lub 10% sumy ubezpieczenia elementow statych, jezeli lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny nie zostaty ubezpieczone,

koszty poniesione wskutek koniecznosci poszukiwania
elementdw, ktérych uszkodzenie badZ wada byty bezposrednia
przyczyna zalania, pekania mrozowego rur oraz poszukiwania
wmurowanych w sciany, sufity i podiogi elementéw instalacji
infrastruktury technicznej (grzewczej, elektrycznej, wentyla-
cyjnej, klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telewizyjnej, telefo-
nicznej, domofonowej, alarmowej, informatycznej) dotknietych
skutkami posredniego dziatania pioruna a takze koszty naprawy
zniszczonego lub uszkodzonego mienia powstate wskutek
powyzszego poszukiwania — maksymalnie do wysokosci kwoty
odpowiadajacej 5% podanej w umowie sumy ubezpieczenia
dla lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wraz
z elementami statymi lub 5% sumy ubezpieczenia elementow
statych, jezeli lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny nie zostaty
ubezpieczone, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych,

koszty poniesione na wynagrodzenia ekspertow (rzeczo-
znawcow) powotanych w porozumieniu z Aviva w celu rozstrzy-
gniecia sporu co do odpowiedzialnosci Avivy za szkode lub
wysokosci naleznego odszkodowania oraz ustalenia mozliwosci
odtworzenia lub odbudowy wskazanego w umowie ubezpie-
czenia lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomiesz-
czen przynaleznych, budynkéw gospodarczych, ich elementéw
statych oraz budowli — maksymalnie do wysokosci kwoty odpo-
wiadajacej 5% podanej w umowie sumy ubezpieczenia dla
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wraz z elemen-
tami statymi lub 5% sumy ubezpieczenia elementéw statych,
jezeli lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny nie zostaty ubez-
pieczone, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych.

DODATKOWA OCHRONA
§9

Aviva udziela ochrony w odniesieniu do nowo nabytych
elementow statych oraz ruchomosci domowych od daty ich
zakupu, nie wczesniej jednak niz od momentu zakonczenia
procesu transportu (wraz z roztadunkiem i wniesieniem) do
ubezpieczonej lokalizagji.

Odpowiedzialno$¢ Avivy za mienie wskazane w ust. 1 ograni-
czona jest do kwoty odpowiadajacej 20% podanej w umowie
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak
niz 10.000 ztotych.

W razie kiedy taczna lub jednostkowa wartos¢ nowo naby-
tych elementéw statych lub ruchomosci domowych przekroczy
w okresie ubezpieczenia przyjety powyzej limit odpowiedzial-
nosci, Ubezpieczajacy w celu objecia ochrong ubezpieczeniowa
dodatkowego mienia, ma obowigzek zgtoszenia tego faktu do
Avivy. W takim przypadku doubezpieczenie nastapi na zasa-
dach ogolnych, a sktadka dodatkowa zostanie naliczona od
wartosci catego nowo nabytego, dodatkowego mienia.
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Dodatkowo, maksymalnie do wysokosci 1.000 ztotych, w grani-
cach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych podanej
w umowie ubezpieczenia, Aviva obejmuje ochrong ubezpie-
czeniowga przedmioty ruchome uzyczone lub wypozyczone przez
operatora sieci telefonicznej, internetowej, telewizji kablowej
lub satelitarnej, organizacje sportowa, klub, wypozyczalnie lub
zaktad pracy znajdujace sie czasowo w posiadaniu Ubezpie-
czajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych,
pod warunkiem udokumentowania faktu uzyczenia lub wypo-
zyczenia. Ochrona ubezpieczeniowa udzielona jest na rachunek
wiasciciela wyzej wymienionego mienia.

Ubezpieczeniem na indywidualnie ustalonych warunkach moga
zostac objete ruchomosci specjalne powyzej limitu odpowie-
dzialnosci wskazanego w § 8 pkt. 1). W tym celu Ubezpiecza-
jacy ma obowigzek zgtoszenia tego faktu do Avivy, a sktadka
dodatkowa zostanie naliczona od wartosci wszystkich rucho-
mosci specjalnych obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku wskazanym w ust. 5 ubezpieczenie nastapi na zasa-
dach przewidzianych w postanowieniach dodatkowych dotycza-
cych sposobu przechowywania, minimalnych wymogoéw
zabezpieczenia, wymaganych niezbednych dokumentéw, sposobu
ustalania wysokosci szkody i odszkodowania dla ruchomosci specjal-
nych. Postanowienia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, jak
réwniez potwierdzenie objecia ochrong ruchomosci specjalnych
powyzej limitu odpowiedzialnosci wskazanego w § 8 pkt. 1), wyma-
gaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH

PODCZAS | PO PRZEPROWADZCE
§10

Ruchomos$ci domowe oraz sprzet zmechanizowany i urzagdzenia
gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabu-
dowe pozostaja objete ochrong ubezpieczeniowa zgodnie
z wariantem zakresu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubez-
pieczenia rowniez:

)

w trakcie transportu dokonywanego przez specjalistyczng firme
wynajeta do zorganizowania przeprowadzki — maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej w umowie sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz do
kwoty 10.000 ztotych na pojedynczy $rodek transportu,

w nowo objetym lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym
— przez okres nie dtuzszy niz 7 dni po zakonczeniu przepro-
wadzki w granicach sumy ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych podanej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem ze
przeprowadzke zgtoszono Avivie w formie pisemnej nie pdzniej
niz na jeden dzien przed jej rozpoczeciem.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW NAJMU
LOKALU LUB DOMU ZASTEPCZEGO
§11

Za optatq dodatkowej skiadki Aviva moze obja¢ ochrong udoku-
mentowane i uzasadnione koszty poniesione przez Ubezpie-
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czajacego lub osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace, zwia-
zane z najmem lokalu lub domu zastepczego, na skutek znisz-
czenia lub utraty wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, w wyniku zaistnienia
zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
z wariantem zakresu ubezpieczenia wskazanym w umowie
ubezpieczenia, pod warunkiem ze:

1) Ubezpieczajacy podejmie bez nieuzasadnionej zwioki
naprawe albo odbudowe zniszczonego lub uszkodzonego
domu jednorodzinnego badz lokalu mieszkalnego, ewen-
tualnie bez nieuzasadnionej zwtoki podejmie starania
o zakup nowego domu jednorodzinnego badz lokalu miesz-
kalnego,

2) rozpoczecie najmu nastapi w okresie nie dtuzszym niz 30
dni od momentu zaistnienia zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowsa.

2. Standard lokalu badZ domu zastepczego nie moze by¢ wyzszy
od standardu zniszczonego lub utraconego lokalu mieszkal-
nego badZ domu jednorodzinnego, a koszty wynajecia nie moga
przekracza¢ stawek rynkowych obowigzujacych w okolicy,
w ktérej znajdowat sie ten lokal mieszkalny lub dom jednoro-
dzinny.

3. Najmowany lokal lub dom zastepczy musi znajdowac sie
w tej samej miejscowosci, w ktorej znajdowat sie objety umowa
ubezpieczenia lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny albo
w miejscowosci, w ktérej pracuje Ubezpieczajacy.

4. Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego
w systemie na pierwsze ryzyko i wskazana w umowie ubez-
pieczenia, jednak w zadnym wypadku nie moze by¢ wyzsza niz
kwota odpowiadajaca 5% podanej w umowie sumy ubezpie-
czenia dla lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wraz
z elementami statymi lub 5% sumy ubezpieczenia elementéw
statych, jezeli lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny nie zostaty
ubezpieczone. Suma ubezpieczenia przyjeta w umowie ubez-
pieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy na
jedno i wszystkie zdarzenia losowe w okresie ubezpieczenia.

5. Okres najmu, w ktorym ponoszone przez Ubezpieczajacego
koszty sa objete ochrong ubezpieczeniowg jest:

1) dtuzszy niz 3 dni oraz

2) nie dtuzszy niz 6 kolejnych miesiecy w przypadku najmu
lokali mieszkalnych i 18 kolejnych miesiecy w przypadku
doméw jednorodzinnych.

WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§12

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego niewta-
$ciwym stanem dachu lub rynien, otworéw dachowych lub
okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory
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8)

9)

zewnetrzne), badZ nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewta-
Sciwym zamknieciem, w razie gdy na Ubezpieczajacym, osobach
bliskich lub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢
spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicz-
nego lub zabezpieczenia tych elementoéw,

powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych
w sytuacji, gdy szkody te nie byly bezposrednim nastepstwem
powodzi, sptywu wod po zboczach lub deszczu nawalnego, jak
tez powstate wskutek przemarzania $cian lub systematycznego
zawilgacania,

powstate z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanali-
zacyjnych, technologicznych i innych instalacji lub urzadzen
w przypadku, gdy na Ubezpieczajacym, osobach bliskich lub
osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ spoczywa
obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub
zabezpieczenia tych elementéw, urzadzen i instalacji,

powstate wskutek niszczacego oddziatywania ciezaru $niegu
lub lodu na elementy konstrukcyjne dachéw lub elementy nosne
o obnizonej wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konser-
wacji, w przypadku gdy na Ubezpieczajacym, osobach bliskich
lub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢ spoczywa
obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego tych
elementow,

powstate wskutek upadku masztéw spowodowanego brakiem
konserwacji, w przypadku gdy na Ubezpieczajacym, osobach
bliskich lub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢
spoczywa obowigzek utrzymania ich nalezytego stanu tech-
nicznego,

powstate wskutek upadku drzew w rezultacie ich wycinania lub
przycinania prowadzonych bez stosownych pozwolen przez
Ubezpieczajacego, osoby bliskie lub osoby, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢,

powstate wskutek gwattownych zmian wilgotnosci powietrza,
gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze,
fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektéw, zagrzy-
bienia, zaplesnienia, przemarzania $cian,

za ktore odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie gorni-
czym i geologicznym,

powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

10) powstate w zwigzku z budowa lub rozbiérkg oraz prowadzo-

nymi przez Ubezpieczajacego, osoby bliskie lub osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢ przebudowa, rozbudows,
montazem, remontem, za wyjatkiem drobnych prac remonto-
wych nie naruszajacych instalacji, konstrukcji nosnej, dachu lub
jego elementow,

11) bedace nastepstwem uzycia wadliwych materiatéw budowla-

nych, wad konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadli-
wego wykonawstwa,
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12) powstate w lokalach mieszkalnych, domach jednorodzinnych,
pomieszczeniach przynaleznych, budynkach gospodarczych,
budowlach wybudowanych lub przebudowanych bez wyma-
ganych zezwolen lub nie spetniajacych warunkéw prawa
budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych, a takze w ich
elementach statych i ruchomosciach domowych w nich zgro-
madzonych, w szczegdlnosci za szkody powstate na skutek
pozaru zwigzanego z eksploatacjg kominkéw, palenisk oraz
wszelkiego rodzaju urzadzen grzewczych wybudowanych, zain-
stalowanych lub uzywanych niezgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami prawa lub zaleceniami producenta,

13) powstate w lokalach mieszkalnych lub domach jednorodzin-
nych niezamieszkanych na state, pomieszczeniach do nich przy-
naleznych oraz w budynkach gospodarczych i budowlach
znajdujacych sie na terenie posesji, na ktorej znajduje sie dom
jednorodzinny niezamieszkany na state, a takze w elementach
statych i ruchomosciach domowych zgromadzonych w takim
domu jednorodzinnym badz lokalu mieszkalnym,

14) powstate w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach
wskutek dziatania pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej
zmiany parametrow pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie
takie byto nastepstwem zdarzenia losowego objetego
wariantem zakresu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubez-
pieczenia,

15) powstate na skutek dziatania dymow, sadzy, oparéw lub innych
wyziewoéw powstatych w trakcie wykonywania przez Ubez-
pieczajacego lub osoby bliskie czynnosci zycia codziennego,

16) spowodowane wybuchami wywotanymi umysinie przez Ubez-
pieczajacego, osoby bliskie a takze osoby, za ktére Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnose,

17) powstate w wyniku uderzenia pojazdu ladowego lub statku
powietrznego bedacego wiasnoscig lub znajdujacego sie
w posiadaniu Ubezpieczajacego lub kiedy taki pojazd kierowany
byt przez Ubezpieczajacego, osobe bliska lub osobe, za ktoérag
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢.

B. Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem
lub rozboju

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§13

1. Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniem od kradziezy
z wiamaniem lub rozboju objete jest nastepujace mienie:

1) elementy state wskazanego w umowie ubezpieczenia domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych oraz
budynkéw gospodarczych,

2) elementy state wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego i pomieszczen przynaleznych,

3) ruchomosci domowe znajdujace sie wewnatrz wskazanego
w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, domu
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jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budyn-

kéw gospodarczych, przy czym:

a) ruchomosci specjalne oraz przedmioty do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej o jednostkowej wartosci
nowej odtworzeniowej przekraczajacej 2.000 ztotych,

b) pozostate ruchomosci domowe o jednostkowej
wartosci nowej odtworzeniowej przekraczajacej:

— 3.000 ztotych — w przypadku, gdy suma ubezpie-
czenia elementéw statych i ruchomosci domowych
nie przekracza 50.000 ztotych,

— 5.000 ztotych — w przypadku, gdy suma ubezpie-
czenia elementéw statych i ruchomosci domowych
przekracza 50.000 ztotych,

moga by¢ objete ubezpieczeniem jedynie pod warunkiem

zatgczenia do umowy ubezpieczenia wykazu takich przed-

miotéw wraz z okresleniem rodzaju, marki, daty produkgji

i wartosci kazdego z nich.

2. Mienie, o ktorym mowa w ust. 1 objete jest ochrong ubezpie-
czeniowa wytacznie w razie wczesniejszego lub réwnoczesnego
ubezpieczenia tego mienia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych.

3. Kategorie mienia objetego ochrong ubezpieczeniowg wskazane
s3 w umowie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§14

Z zastrzezeniem § 21 i 22, ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody
powstate w przedmiocie ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku
zaistnienia w trakcie okresu odpowiedzialnosci Avivy i we wskazanym
w umowie ubezpieczenia miejscu zdarzen losowych, polegajacych
na kradziezy z wlamaniem lub rozboju.

SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
§15

1. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kategorii ubezpiecza-
nego mienia wskazanych w § 13 ust. 1, ustalana jest przez
Ubezpieczajacego.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu
do kategorii mienia, dla ktérego zostata ustalona.

3. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kategorii ubezpiecza-
nego mienia ustalona jest wedtug wartosci nowej odtworze-
niowej badz rzeczywistej, w zaleznosci od sposobu ustalenia
sumy ubezpieczenia przyjetego dla analogicznych kategorii
mienia w ubezpieczeniu mienia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych (zgodnie z § 6).

§16

Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na pierwsze ryzyko.
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WARUNKI ZABEZPIECZENIA MIENIA
§17

Lokal mieszkalny, dom jednorodzinny, pomieszczenia przyna-
lezne oraz budynki gospodarcze, w ktérych znajduje sie mienie
objete ochrong ubezpieczeniowa, powinny by¢ nalezycie zabez-
pieczone przed dostepem oséb trzecich.

Aviva odpowiada za szkody powstate w wyniku kradziezy
z wiamaniem tylko wtedy, gdy spetnione sg tacznie co najmniej
nastepujace warunki:

)

wszystkie $ciany, podtogi, stropy i dachy wykonane s z mate-
riatéw odpornych na zniszczenie lub wywazenie za pomoca
prostych, ogélnie dostepnych narzedzi, a ich sforsowanie nie
jest mozliwe bez uzycia znacznej sity; wszystkie znajdujace
sie w $cianach, podtogach, stropach i dachach otwory
zewnetrzne sa zamknigte w sposéb uniemozliwiajacy dostep
do ubezpieczonego mienia bez dokonania wiamania,

drzwi zewnetrzne prowadzace do lokalu mieszkalnego lub

domu jednorodzinnego, a takze pomieszczen przynalez-

nych lub budynkéw gospodarczych, jezeli prowadzi z nich
przejscie bezposrednio do lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego sa:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone
i zamkniete, a ich wytamanie badZ wywazenie jest
mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity
fizycznej,

b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi
przeszklonych zabezpieczone w sposéb uniemozliwia-
jacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych
drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez otwor
wybity w szybie; wymog uznaje sie za spetniony réwniez
jezeli przeszklenia sq oszklone szkiem antywtama-
niowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

c) zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe
lub jeden zamek atestowany przez Instytut Mecha-
niki Precyzyjnej (zwany dalej IMP) zamontowany
w drzwiach petnych albo zamek elektroniczny zamon-
towany w drzwiach przeciwwtamaniowych atestowa-
nych przez IMP,

z zastrzezeniem ze wymogi okreslone w pkt. b) — c) nie

dotyczg drzwi balkonowych i tarasowych,

drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych lub
budynkéw gospodarczych, o ile nie ma bezposredniego
przejscia pomiedzy wyzej wymienionymi, a lokalem miesz-
kalnym lub domem jednorodzinnym, muszg by¢ zamkniete
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub kitodke
wielozastawkowag lub inny atestowany przez IMP system
zabezpieczenia przeciwwtamaniowego,

wszystkie okna znajduja sie w nalezytym stanie tech-
nicznym, sg wiasciwie osadzone i zamkniete, a ich wyta-
manie badZ wywazenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu
narzedzi lub znacznej sity fizycznej,
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5) klucze do lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego,
pomieszczen przynaleznych oraz budynkéw gospodarczych
sg przechowywane w sposéb chroniacy je przed kradzieza
i dostepem do nich 0séb trzecich, zas$ w przypadku zagi-
niecia kluczy, niezwtocznie wymieniono zamki lub ktodki;
Aviva nie pokrywa w takim przypadku kosztéw wymiany
zamkow i ktodek.

Drzwi zewnetrzne do garazu zamkniete elektronicznym
systemem sterowanym za pomoca pilota, uznaje sie za spet-
niajace wymogi okreslone w ust. 2 pkt. 2) lit. ¢) oraz pkt. 3),
niezaleznie od faktu czy z garazu prowadzi przejscie bezpo-
$rednio do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

Aviva moze podja¢ decyzje o odstapieniu od wymogoéw doty-
czacych zabezpieczen, okreslonych w ust. 2 i 3 a takze ma
prawo okresli¢ dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabez-
pieczenia mienia, od spetnienia ktérych uzaleznione zostanie
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kradziezy
z wiamaniem lub rozboju. Zmiany dotyczace warunkéw zabez-
pieczenia mienia wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§18

W granicach sumy ubezpieczenia podanej w umowie ubezpieczenia
dla poszczegoélnych kategorii mienia, o ile postanowienia umowy
ubezpieczenia nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Avivy za
szkody w nastepujacym mieniu ograniczona jest do wysokosci poniz-
szych limitow odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia
losowe w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia:

)

ruchomosci specjalne — maksymalnie do wysokosci kwoty odpo-
wiadajacej 10% podanej w umowie sumy ubezpieczenia
elementéw statych i ruchomosci domowych, nie wiecej jednak
niz 10.000 ztotych, w tym bizuteria maksymalnie do kwoty
5.000 ztotych a gotéwka do 500 ztotych,

przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — maksy-
malnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej
w umowie sumy ubezpieczenia elementéw statych i ruchomosci
domowych, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych,

sprzet elektroniczny — maksymalnie do wysokosci kwoty odpo-
wiadajgcej 50% lub 100% podanej w umowie sumy ubezpie-
czenia elementdw statych i ruchomosci domowych, w zaleznosci
od wariantu wybranego przez Ubezpieczajgcego i wskazanego
w umowie ubezpieczenia,

elementy state oraz ruchomosci domowe znajdujace sie
w pomieszczeniach przynaleznych oraz budynkach gospodar-
czych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10%
podanej w umowie sumy ubezpieczenia elementéw statych oraz
ruchomosci domowych,

materiaty, surowce, potfabrykaty oraz inne przedmioty stuzace
do wykonania elementéw statych — maksymalnie do wysokosci
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kwoty odpowiadajacej 10% podanej w umowie sumy
ubezpieczenia elementéw statych i ruchomosci domowych, nie
wiecej jednak niz 5.000 ztotych.

KOSZTY DODATKOWE
§19

W razie zajscia kradziezy z wlamaniem i uznania odpowiedzialnosci
Avivy za powstale zdarzenie losowe, ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje rowniez, w granicach sumy ubezpieczenia, uzasadnione
i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany uszkodzonych
bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciw-
wiamaniowych oraz innych elementéw stalych i ruchomosci domo-
wych. Limit odpowiedzialnosci Avivy za koszty okreslone w zdaniu
poprzedzajacym, ograniczony jest na jedno i wszystkie zdarzenia
losowe w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia
do kwoty odpowiadajacej 30% podanej w umowie sumy ubez-
pieczenia elementéw statych i ruchomosci domowych, nie wiecej
jednak niz 30.000 ztotych.

DODATKOWA OCHRONA
§ 20

1. Zzastrzezeniem ust. 2, w granicach sumy ubezpieczenia Aviva
udziela ochrony w odniesieniu do nowo nabytych elementéw
statych oraz ruchomosci domowych od daty ich zakupu, nie
wczes$niej jednak niz od momentu zakonczenia procesu trans-
portu (wraz z roztadunkiem i wniesieniem) do ubezpieczonej
lokalizadji.

2. Aviva obejmuje ochrong nowo nabyte ruchomosci domowe
o wartosciach jednostkowych wskazanych w § 13 ust. 1 pkt 3),
nie wczesniej niz z chwilg otrzymania wykazu takich przed-
miotéw wraz z okresleniem rodzaju, marki, daty produkgji
i wartosci kazdego z nich.

3. Dodatkowo, maksymalnie do wysokosci 1.000 ztotych, w grani-
cach sumy ubezpieczenia elementéw statych i ruchomosci
domowych podanej w umowie ubezpieczenia, Aviva obejmuje
ochrong ubezpieczeniowa przedmioty ruchome uzyczone lub
wypozyczone przez operatora sieci telefonicznej, internetowej,
telewizji kablowej lub satelitarnej, organizacje sportowa, klub,
wypozyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo w posia-
daniu Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspolnie z nim
zamieszkujacych, pod warunkiem udokumentowania faktu
uzyczenia lub wypozyczenia. Ochrona ubezpieczeniowa udzie-
lona jest na rachunek wiasciciela wyzej wymienionego mienia.

4. Ubezpieczeniem na indywidualnie ustalonych warunkach moga
zosta¢ objete ruchomosci specjalne powyzej limitu odpowie-
dzialnosci wskazanego w § 18 pkt. 1). W tym celu Ubezpie-
czajacy ma obowiazek zgtoszenia tego faktu do Avivy, a skiadka
dodatkowa zostanie naliczona od wartosci wszystkich rucho-
mosci specjalnych obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa.

5. W przypadku wskazanym w ust. 4 ubezpieczenie nastapi na
zasadach przewidzianych w postanowieniach dodatkowych
dotyczacych sposobu przechowywania, minimalnych wymogoéw
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zabezpieczenia, wymaganych niezbednych dokumentéw,
sposobu ustalania wysokosci szkody i odszkodowania dla rucho-
mosci specjalnych. Postanowienia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, jak réwniez potwierdzenie objecia ochrong rucho-
mosci specjalnych powyzej limitu odpowiedzialnosci wskaza-
nego w § 18 pkt. 1), wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH
PODCZAS | PO PRZEPROWADZCE
§ 21

W granicach sumy ubezpieczenia elementéw statych i rucho-
mosci domowych podanej w umowie ruchomosci domowe oraz
sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego
konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe pozostaja objete
ochrong ubezpieczeniowg zgodnie zakresem ubezpieczenia
okreslonym w § 14 réwniez w nowo objetym lokalu miesz-
kalnym lub domu jednorodzinnym.

Ochrona ubezpieczeniowa w nowo objetym lokalu mieszkalnym
lub domu jednorodzinnym trwa przez okres nie dtuzszy niz 7
dni po zakonczeniu przeprowadzki, pod warunkiem ze:

1) przeprowadzke zgtoszono Avivie w formie pisemnej nie
pozniej niz na jeden dzien przed jej rozpoczeciem oraz

2) nowo objety lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny
spetnia wymogi odno$nie warunkéw zabezpieczenia mienia,
wskazane w § 17.

UBEZPIECZENIE PRZEDMIOTOW CODZIENNEGO UZYTKU
OD ROZBOJU
§ 22

Pod warunkiem ubezpieczenia elementdw statych i ruchomosci
domowych od kradziezy z wiamaniem lub rozboju na sume
co najmniej 10.000 ztotych, za optatg dodatkowej sktadki Aviva
moze obja¢ ochrong ubezpieczeniowa przedmioty codziennego
uzytku od rozboju na terenie RP poza miejscem ubezpieczenia
wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia przedmiotéw codziennego uzytku od
rozboju wynosi 1.000 ztotych na jedno i wszystkie zdarzenia
losowe w okresie ubezpieczenia, w tym gotdwka maksymalnie
do kwoty 200 ztotych.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate we wszelkiego rodzaju urzadzeniach elektro-
nicznych stuzacych do wigczania lub wytaczania alarmu,
automatycznego otwierania bram, drzwi, itp. oraz koszty
nastepcze bedace wynikiem utraty wyzej wymienionego
mienia (w szczegdlnosci koszty wymiany zamkow, koszty
przeprogramowania systemoéw elektronicznych),

2) powstate w wyniku jakiegokolwiek dziatania nie posiada-
jacego znamion rozboju.
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WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§23

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)

powstate w lokalach mieszkalnych lub domach jednorodzin-
nych niezamieszkanych na state, pomieszczeniach do nich przy-
naleznych oraz w budynkach gospodarczych i budowlach
znajdujacych sie na terenie posesji, na ktorej znajduje sie dom
jednorodzinny niezamieszkany na state, a takze w elementach
statych i ruchomosciach domowych zgromadzonych w takim
domu jednorodzinnym badz lokalu mieszkalnym,

w znajdujacych sie na zewnatrz domu jednorodzinnego, lokalu
mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych:

a) natynkowych urzadzeniach i elementach stanowiacych inte-
gralng czes¢ instalacji infrastruktury technicznej (wodno-
kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej,
klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej,
domofonowej, alarmowej, informatycznej),

b) materiatach, surowcach, potfabrykatach oraz innych przed-
miotach stuzacych do wykonania elementéw statych,

do powstania ktérych bezposrednio lub posrednio przyczynit
sie brak nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie z wymogami
okreslonymi przez Avive w § 17 ust. 2 i 3 lub wskazanych
w umowie ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 17 ust. 4,

powstate w wyniku porysowania lub pomalowania catosci lub
elementéw ubezpieczonego mienia bez wzgledu na rodzaj farby
i technike malowania,

powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania oraz pole-

gajace na zaginieciu przedmiotu ubezpieczenia w niewyja-
$nionych okolicznosciach.

Ubezpieczenie mienia od dewastacji

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 24

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniem od dewastacji
objete jest nastepujace mienie:

1) budowle,

2) elementy state wskazanego w umowie ubezpieczenia domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych oraz
budynkéw gospodarczych,

3) elementy state wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego i pomieszczen przynaleznych,

4) ruchomosci domowe znajdujace wewnatrz wskazanego
w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego, domu jedno-
rodzinnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych.
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Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate w przed-
miocie ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku dewastacji,
w trakcie okresu odpowiedzialnosci Avivy i we wskazanym
w umowie ubezpieczenia miejscu.

Mienie, o ktérym mowa w ust. 1 objete jest ochrong ubezpie-
czeniowa wytacznie w razie wczesniejszego lub réwnoczesnego
ubezpieczenia tego mienia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych.

W granicach sumy ubezpieczenia Aviva pokrywa dodatkowo
udokumentowane koszty:

1) demontazu uszkodzonych elementow,

2) transportu uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy
i naprawionych elementéw z powrotem do miejsca ubez-
pieczenia,

3) montazu elementdw naprawionych lub nowych,

4) tymczasowego zabezpieczenia lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego wskazanego w umowie ubezpie-
czenia.

SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
§ 25

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego
wedtug wartosci nowej odtworzeniowej.

Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Avivy.

§ 26

Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na pierwsze ryzyko.

WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§ 27

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1

powstate w lokalach mieszkalnych lub domach jednorodzin-
nych niezamieszkanych na state, pomieszczeniach do nich przy-
naleznych oraz w budynkach gospodarczych i budowlach
znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie dom
jednorodzinny niezamieszkany na state, a takze w elementach
statych i ruchomosciach domowych zgromadzonych w takim
domu jednorodzinnym badz lokalu mieszkalnym,

powstate w ruchomosciach specjalnych oraz przedmiotach do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

powstate w wyniku kradziezy mienia,

powstate wskutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy lub
odprysniecia kawatkow powierzchni,

w szkle, oszkleniu i witrazach o wartosci artystycznej,
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6) powstate w wyniku porysowania lub pomalowania catosci lub
elementdw ubezpieczonego mienia bez wzgledu na rodzaj farby
i technike malowania.

D. Ubezpieczenie mienia od sttuczenia

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 28

1. Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniem mienia od sttu-
czenia objete sa:

1) szyby okienne,

)
2) oszklenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych,
3) oszklenie cian i dachdw,
4) szklane przegrody $cienne,
5) lustra zamontowane na state lub stanowiace integralng
cze$¢ szaf,
6) szklane elementy mebli,
7) akwaria i terraria,
8) witraze,
9) ceramiczne kuchenne ptyty grzewcze,
10) szklane, ceramiczne i kamienne blaty, wyktadziny scian,

sufitow, stupow i filardw,
11) szklane elementy wkiadéw kominkowych,

bedace elementami statymi lub ruchomosciami domowymi znaj-
dujacymi sie we wskazanym w umowie ubezpieczenia domu
jednorodzinnym, lokalu mieszkalnym, pomieszczeniach przy-
naleznych lub budynkach gospodarczych.

2. Mienie, o ktérym mowa w ust. 1 objete jest ochrong ubezpie-
czeniowa wylacznie w razie wczesniejszego lub réwnoczesnego
ubezpieczenia tego mienia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sq szkody w przedmiocie
ubezpieczenia, ktére zaistnialy w trakcie okresu odpowiedzial-
nosci Avivy i we wskazanym w umowie ubezpieczenia miejscu,
powstate bezposrednio w wyniku sttuczenia rozumianego jako
przypadkowe, niezalezne od woli Ubezpieczajacego lub oséb
bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych uszkodzenie mienia.

4. W granicach sumy ubezpieczenia Aviva pokrywa dodatkowo
udokumentowane koszty:

1) demontazu uszkodzonych elementoéw,

2) transportu uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy
i naprawionych elementéw z powrotem do miejsca ubez-
pieczenia,

3) montazu elementéw naprawionych lub nowych,
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4) tymczasowego zabezpieczenia lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego wskazanego w umowie ubezpie-
czenia.

SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
§ 29

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego
wedtug wartosci nowej odtworzeniowej.

Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia
stanowi gérnga granice odpowiedzialnosci Avivy.

§30

Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na pierwsze ryzyko.

WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§ 31

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

)

powstate w lokalach mieszkalnych lub domach jednorodzin-
nych niezamieszkanych na state, pomieszczeniach do nich przy-
naleznych oraz w budynkach gospodarczych i budowlach
znajdujacych sie na terenie posesji, na ktorej znajduje sie dom
jednorodzinny niezamieszkany na state, a takze w elementach
statych i ruchomosciach domowych zgromadzonych w takim
domu jednorodzinnym badz lokalu mieszkalnym,

powstate w ruchomosciach specjalnych oraz przedmiotach do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

powstate w materiatach, surowcach, pétfabrykatach oraz innych
przedmiotach stuzacych do wykonania elementow statych,

powstate w zwigzku z wymiana, demontazem, transportem
oraz montazem,

powstate wskutek zadrapania, porysowania lub odprysniecia
kawatkow powierzchni ubezpieczonych przedmiotow,

wynikte z niewtasciwej technologii wykonawstwa lub wady
produkcyjnej,

powstate w szkle, oszkleniu i witrazach o wartosci artystycznej,

powstate w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzi-
nach podifogowych,

powstate w szklanych, ceramicznych i kamiennych oktadzinach
Scian, stupow i filaréw na skutek osiadania budynku,

10) powstate w ramie lub oprawie, w ktérej znajduje sie ubezpie-

czony przedmiot.

30



E.Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 32

1. Za opfata dodatkowej sktadki Aviva obejmuje ochrong ubez-
pieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego i osob
bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych za szkody osobowe
lub rzeczowe poniesione przez osoby trzecie, do ktérych napra-
wienia w mysl obowigzujacych przepiséw prawa zobowigzany
jest Ubezpieczajacy lub osoba bliska wspolnie z nim zamiesz-
kujaca. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢
cywilng za szkody wyrzadzone w zwigzku z nastepujacymi czyn-
nosciami zycia prywatnego:

1) posiadanie i uzywanie mienia, pod warunkiem ze czynnosci
te wykonywane byly na posesji, na ktérej znajduje sie wska-
zany w umowie ubezpieczenia lokal mieszkalny, dom jedno-
rodzinny, pomieszczenia przynalezne, budynki gospodarcze,
budowle,

2) posiadanie zwierzat domowych, z wylgczeniem pséw ras
zaliczanych do niebezpiecznych, zwierzat z natury dzikich
oraz pszczot,

3) opieka nad dzie¢mi oraz innymi osobami, za ktérych czyny
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa,
zamieszkatymi wspolnie z Ubezpieczajagcym we wskazanym
w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnym lub domu
jednorodzinnym,

4) zatrudnianie pomocy domowej na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej, pod warunkiem ze
umowa taka zostata zawarta na co najmniej 2 miesigce
przed zajsciem zdarzenia powodujacego szkode, a strony
umowy wykonywaty bez jakichkolwiek uchybien i opoznien
obowigzki publiczno-prawne z niej wynikajace,

5) rekreacyjne uprawianie sportu,

6) uczestnictwo w ruchu drogowym w charakterze pieszego,
7) uzywanie wozkow inwalidzkich,

8) uzywanie najmowanych domkoéw rekreacyjnych, pokoi

w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospo-
darstwach agroturystycznych, wraz z ich wyposazeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana w ramach umowy ubez-
pieczenia zawartej na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw
obejmuje pozaumowng (deliktowa) odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamieszku-
jacych, pod warunkiem Ze zdarzenie bezposrednio powodujace
szkode miato miejsce w trakcie okresu odpowiedzialnosci Avivy.

§33

1. W granicach sumy gwarancyjnej wskazanej w umowie
ubezpieczenia, Aviva jest zobowigzana dodatkowo do zwrotu

31



kosztow poniesionych w razie zajscia zdarzenia powodujacego
odpowiedzialno$¢ w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow.

Ponad sume gwarancyjna, nie wiecej jednak niz do wysokosci
30% tej sumy, Aviva jest zobowigzana do poniesienia niezbed-
nych kosztéw:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcdw powotanych przez Avive
albo za jej zgoda w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia,
z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ i rozmiar wyrzadzonej
szkody,

2) postepowania pojednawczego, prowadzonego w zwiazku
ze zgtoszonymi roszczeniami,

3) obrony sadowej przed roszczeniami, w tym w szczegdInosci
kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez zatrudnionego
w porozumieniu z Avivg adwokata, radcy prawnego lub
kancelarii prawnej, w sporze prowadzonym na polecenie
Avivy lub za jej zgoda.

WEASCIWOSC PRAWA
§34

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia sktadane w oparciu
0 prawo polskie.

SUMA GWARANCYJNA
§ 35

Suma gwarancyjna wskazana w umowie ubezpieczenia stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Avivy dla jednego i wszystkich
zdarzen w okresie ubezpieczenia powodujacych odpowiedzialnos¢
Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamieszkuja-
cych.

POSTANOWIENIA SZCZEGOEOWE DOTYCZACE TRYBU
POSTEPOWANIA W RAZIE ZGEOSZENIA ROSZCZENIA
§ 36

Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, Ubezpieczajacy, osoba
bliska wspdlnie z nim zamieszkujaca, ani nikt inny w ich imieniu
nie uzna odpowiedzialnosci, nie uczyni zadnej oferty ani przy-
rzeczenia, nie podejmie zadnego zobowigzania do wyptaty
odszkodowania, nie wyptaci odszkodowania ani tez nie
podejmie krokéw w celu zawarcia ugody z poszkodowang
osoba trzecig. W razie naruszenia powyzszego postanowienia
Aviva moze zwolni¢ sie z obowigzku $wiadczenia.

Aviva moze wyptaci¢ odszkodowanie (w szczegolnosci bez zgody
Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim zamiesz-
kujacych) w wysokosci sumy gwarancyjnej dla jednego zdarzenia
lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi roszczenia oséb
trzecich wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac sie z dalszej odpo-
wiedzialnosci za takie zdarzenie, w tym w szczegdlnosci
z koniecznosci ponoszenia dalszych kosztéw wskazanych w § 33
ust. 2.
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WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§ 37

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)

10

1"

wyrzadzone Ubezpieczajagcemu lub osobom bliskim, bez
wzgledu na to, czy zamieszkujg wspdlnie z Ubezpieczajacym
czy tez nie,

co do ktérych odpowiedzialnos¢ Ubezpieczajacego lub oséb
bliskich powinna zosta¢ objeta ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie obowigzku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacego z przepiséw prawa,

zwigzane z odpowiedzialnoscig za czesci wspolne nierucho-
mosdi,

powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem lokali miesz-
kalnych lub domoéw jednorodzinnych niezamieszkanych na state,
pomieszczen do nich przynaleznych oraz budynkéw gospo-
darczych i budowli znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej
znajduje sie dom jednorodzinny niezamieszkany na state, a takze
elementéw statych i ruchomosci domowych zgromadzonych
w takim domu jednorodzinnym badz lokalu mieszkalnym,

powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem lokali miesz-
kalnych i doméw jednorodzinnych znajdujacych sie w trakcie
budowy, pomieszczen do nich przynaleznych oraz budynkéw
gospodarczych i budowli znajdujacych sie na terenie posesji, na
ktérej znajduje sie dom jednorodzinny w trakcie budowy, a takze
ich elementow statych i ruchomosci domowych w nich zgro-
madzonych,

wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb w tym przez zwie-
rzeta,

powstate w zwigzku z udziatem Ubezpieczajacego lub oséb
bliskich w bojkach lub innych aktach przemocy,

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem jedno-
stek ptywajacych, statkéw powietrznych (w tym lotni i moto-
lotni), pojazdéw samochodowych, motocykli i motoroweréw,
broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych w rozumieniu
przepiséw prawa,

powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wyczynowych
i zawodowych rozumianym jako uprawianie sportéw w ramach
sekgji lub klubdw sportowych z jednoczesnym uczestniczeniem
w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodow,
a takze jako indywidualny udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogélnonarodowym lub miedzynarodowym,

) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub
utraty jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do
0sob trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych
do naprawy przez Ubezpieczajacego lub osoby bliskie,

) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci
pienieznych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni
szlachetnych, dokumentow, planéw, zbioréw archiwalnych,
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filatelistycznych, numizmatycznych, dziet sztuki lub innych przed-
miotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unika-
towym,

12) majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub
szkody rzeczowej,

13) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
jakiejkolwiek umowy,

14) za ktore Ubezpieczajacy lub osoba bliska wspélnie z nim
zamieszkujaca jest odpowiedzialna w wyniku umownego prze-
jecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej ponad
odpowiedzialno$¢ wynikajaca z obowigzujacych przepiséw
prawa,

15) powstate w wyniku zgody Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej
wspdlnie z nim zamieszkujacej na zaptacenie jakiejkolwiek sumy
jako odszkodowania lub w charakterze innego $wiadczenia,
chyba ze takie zobowigzanie powstatoby niezaleznie od wyra-
Zenia takiej zgody,

16) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji,
patentow, znakow towarowych lub nazw fabrycznych,

17) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formalde-
hydow,

18) bedace nastepstwem oszczerstw i pomowien lub naruszenia
débr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.

F. Ubezpieczenie assistance

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 38

1. Za opfatg dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa Avivy
moze zostac rozszerzona o ustugi home assistance $wiadczone
catodobowo za posrednictwem Centrum Alarmowego na
rachunek Ubezpieczajacego i oséb bliskich wspolnie z nim
zamieszkujacych we wskazanym w umowie ubezpieczenia
lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym.

2. Zakresem odpowiedzialnosci Avivy objete jest zorganizowanie
i pokrycie kosztéw dojazdu ustugodawcédw oraz kosztow ich
ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych ogélnych warun-
kach.

3. Limity wskazane dla poszczegdlnych ustug w ramach ubez-
pieczenia home assistance stanowig gérna granice odpowie-
dzialnosci Avivy.

4. W przypadku ubezpieczenia home assistance Aviva Swiadczy
ustugi wskazane w § 39 maksymalnie 2 razy w kazdym kolejnym
12 miesiecznym okresie ubezpieczenia, niezaleznie od rodzaju
udzielonej pomocy.
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1.

ZAKRES SWIADCZEN Z UBEZPIECZENIA HOME ASSISTANCE

§39
Na potrzeby niniejszego paragrafu przez:

1) sprzet RTV — rozumie sie zlokalizowane w miejscu ubez-
pieczenia domowe urzadzenia audio-video zasilane
wylacznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze VIDEQO i DVD, zestawy HI-Fl, wykorzystywane
wyltacznie do uzytku domowego, ktére zostaly zakupione
jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria,
o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

2) sprzet AGD - rozumie sie zlokalizowane w miejscu ubez-
pieczenia nastepujace urzadzenia: kuchnie gazowe i elek-
tryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki
ubraniowe, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, wykorzystywane wytacznie do uzytku domo-
wego, ktdre zostaty zakupione jako fabrycznie nowe, nie
wczesniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie sg wykorzysty-
wane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) sprzet PC — rozumie sie zlokalizowany w miejscu ubezpie-
czenia komputer stacjonarny wraz z monitorem, ktory zostat
zakupiony jako fabrycznie nowy, nie wczes$niej niz 5 lat
przed awaria, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

4) awarie sprzetu — rozumie sie uszkodzenie uniemozliwiajace
prawidiowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD, PC, ktdre nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem uzytkowania sprzetu niezgodnie
z instrukcja obstugi.

W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC, Aviva zapewnia ustuge
naprawy polegajaca na organizacji i pokryciu kosztu dojazdu
i robocizny specjalisty RTV, AGD, PC w miejscu ubezpieczenia.
W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w miejscu
ubezpieczenia, Aviva organizuje transport i pokrywa koszty
naprawy sprzetu w autoryzowanym serwisie. Ustuga jest podej-
mowana nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgto-
szenia awarii Avivie.

Ustuga wskazana w ust. 2 dotyczy wytacznie sprzetu RTV, AGD,
PC, ktéry ma nie wiecej niz 5 lat liczac od daty jego zakupu
i znajduje sie w miejscu ubezpieczenia. Warunkiem podjecia
naprawy sprzetu jest udokumentowanie daty jego nabycia
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego te date, z zastrzezeniem ze
w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfi-
kowany przez specjaliste Avivy w oparciu o prawdopodobien-
stwo daty produkcji danego modelu.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego ochrong ubez-
pieczeniowa zgodnie z postanowieniami Rozdziatu I, Aviva
zapewnia ustugi home assistance, w sktad ktérych wchodza:
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)

interwencja specjalisty — w razie uszkodzenia wskazanego

w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu

jednorodzinnego, wymagajacego natychmiastowego

skorzystania z pomocy specjalisty, Aviva organizuje pomoc
oraz pokrywa koszt dojazdu do miejsca zdarzenia i inter-
wendji nizej wymienionych specjalistow:

a) elektryka — w razie uszkodzenia instalacji elektrycznej,

b) hydraulika, technika urzadzen grzewczych i klimaty-
zacyjnych — w razie uszkodzenia instalacji wodno-kana-
lizacyjnej lub w przypadku innego zdarzenia mogacego
skutkowac zalaniem,

c) szklarza — w razie uszkodzenia szyb w domu,

d) dekarza — w przypadku uszkodzenia dachu w domu
jednorodzinnym lub w lokalu mieszkalnym znajdujacym
sie na ostatnim pietrze domu wielorodzinnego,

e) stolarza lub innego specjalisty od stolarki aluminiowej
lub PCW — jezeli wskutek kradziezy z wtamaniem uszko-
dzeniu ulegta stolarka drzwiowa lub okienna,

f)  $lusarza —jezeli wskutek zagubienia, kradziezy z wiama-
niem lub rozboju Ubezpieczajacy utracit klucze do
miejsca zamieszkania badz jezeli wskutek kradziezy
z witamaniem uszkodzeniu ulegty zamki w drzwiach,

transport do miejsca zamieszkania — jezeli w chwili zajscia
powyzszych zdarzen losowych Ubezpieczajacy lub osoba
bliska wspdlnie z nim zamieszkujaca znajdowata sie
w podrdzy na terytorium RP, a jej obecno$¢ w miejscu
zamieszkania jest konieczna, Aviva zapewnia organizacje
i pokrycie kosztéw transportu do miejsca zamieszkania, przy
czym koszty te zostang pokryte do wysokosci kosztow
odpowiadajacych cenie biletu kolejowego pierwszej klasy
lub biletu autobusowego z miejsca pobytu do miejsca
zamieszkania,

transport do hotelu lub do osoby bliskiej — jesli wskutek

powyzszych zdarzen losowych wskazany w umowie ubez-

pieczenia lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny nie
nadaje sie do zamieszkania, Aviva zorganizuje i pokryje
koszty:

a) zwigzane z transportem Ubezpieczajacego i oséb
bliskich wspolnie z nim zamieszkujacych do najbliz-
szego hotelu od miejsca zamieszkania lub

b) transportu Ubezpieczajacego i 0séb bliskich wspdlnie
z nim zamieszkujacych do osoby wyznaczonej, miesz-
kajacej na terytorium RP,

przy czym koszty te zostang pokryte do wysokosci kosztow

odpowiadajacych cenie biletu kolejowego pierwszej klasy

lub biletu autobusowego do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej, a jesli lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny
nadaje sie ponownie do zamieszkania i Aviva organizowata
transport do hotelu lub osoby bliskiej, Aviva zorganizuje
i pokryje réwniez koszty transportu powrotnego,

ochrona mienia — jezeli wskutek powyzszych zdarzen loso-
wych zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia ruchomosci
domowych:
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a) w miejscu zamieszkania Ubezpieczajacego — Aviva do
kwoty 800 ztotych zapewni profesjonalng ochrone
i pokryje koszt dozoru mienia,

b) poza miejscem zamieszkania Ubezpieczajacego, jesli
lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny nie nadaje sie
do zamieszkania — Aviva zapewni znalezienie prze-
chowalni mebli w poblizu miejsca zamieszkania Ubez-
pieczajacego w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km
i przekazanie adresu oraz numeru telefonu kontakto-
wego; dodatkowo Aviva do facznej kwoty 750 ztotych
zorganizuje i pokryje koszt wynajmu pojazdu (o tadow-
nosci do 3,5 t) w celu przewiezienia mebli do prze-
chowalni oraz koszt przechowania mebli.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach naprawy sprzetu RTV,
AGD, PC i interwendji specjalisty obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw dojazdu oraz robocizny i ograniczona jest do 400
ztotych na jedna ustuge. Warunkiem realizacji ustugi jest powia-
domienie Avivy o zdarzeniu (awarii) w czasie nie dtuzszym niz
48 godzin od momentu jego wystapienia. Ustugi wskazane
w zdaniu pierwszym nie obejmuija kosztéw materiatéw i czesci
zamiennych.

Aviva zobowiazuje sie ponadto do pomocy w zastrzezeniu,
na zyczenie Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdlnie z nim
zamieszkujacych, dokumentoéw, kart bankowych, telefonéw
komorkowych, czekéw itp., jesli Ubezpieczajacy lub osoba bliska
wspdlnie z nim zamieszkujgca utracita te przedmioty wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rozboju. Udzielana przez Avive
pomoc polega na udostepnieniu numeréw telefonéw do odpo-
wiednich jednostek, instytucji lub infolinii. Aviva udzieli takze
informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania
nowych dokumentéw tozsamosci, utraconych wskutek
kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

Na zyczenie Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej wspolnie z nim
zamieszkujacej Aviva udziela informacji o polecanych specjali-
stach swiadczacych ustugi $lusarskie, hydrauliczne, dotyczace
urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie, szklar-
skie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Aviva udziela takze Ubezpieczajacemu lub osobie bliskiej
wspdlnie z nim zamieszkujacej nastepujacych informaciji:
o podrézach, turystyce i pogodzie (klimat i temperatury w danym
kraju, warunki pogodowe na drogach, obowigzkowe szcze-
pienia, wizy, atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci
rezerwadji hoteli i samochodoéw), o rozrywkach i wydarzeniach
kulturalnych (adresy i repertuar kin, teatrow, aktualne wystawy,
adresy klubow, lokalizacja i terminy koncertéw, mozliwosci rezer-
wadji biletéw), o wydarzeniach sportowych (terminy i wyniki
rozgrywek sportowych, adresy placéwek rekreacyjno — sporto-
wych), o potaczeniach komunikacyjnych (sugerowane pota-
czenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy
warsztatéw samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach
granicznych, rozktady potaczen komunikacyjnych), o danych
teleadresowych firm, urzeddw, instytucji publicznych.
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10.

11.

12.

13.

Aviva zapewnia réwniez Ubezpieczajacemu lub osobie bliskiej
wspdlnie z nim zamieszkujacej dostep do infolinii weteryna-
ryjnej obejmujacej nastepujace informacje: instrukcje dotyczace
Zywienia psa lub kota, w tym szczeniat i kociat, ich pielegnadji,
przygotowania do zabiegdw oraz pielegnacji po zabiegach,
o koniecznych szczepieniach i ich kalendarzu, o najczestszych
problemach zdrowotnych, dane teleadresowe placowek wete-
rynaryjnych i godziny ich urzedowania, dane teleadresowe hoteli
dla zwierzat, o niezbednych formalnosciach i dokumentach
w podrézy zwigzanych z transportem psa lub kota. Ustuga obej-
muje réwniez konsultacje telefoniczng z weterynarzem trwa-
jaca do 15 minut, 2 razy w kazdym kolejnym 12 miesiecznym
okresie ubezpieczenia.

Aviva zapewnia ponadto Ubezpieczajacemu lub osobie bliskiej
wspolnie z nim zamieszkujacej dostep do infolinii prawnej obej-
mujacej nastepujace informacje odnosnie: wzoréw umoéw
(sprzedazy, zamiany, darowizny, umowy przedwstepnej i przy-
rzeczonej itp.), aktow prawnych, danych teleadresowych kance-
larii prawnych, biur podatkowych oraz wtasciwych organéw
panstwowych na terenie RP, zasad emerytalnych oraz wyma-
ganych dokumentéw i trybu ich sktadania, w tym przyznawania
$wiadczen przedemerytalnych oraz innych objetych systemem
ubezpieczen spotecznych (zasitkéw, pomocy psychologa itp.),
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym kwestii
podatkowych, stuzby zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, odpraw pienieznych, praw i obowigzkdw
bezrobotnych, w tym rejestracji w urzedzie pracy i zasad przy-
znawania oraz wysokosci zasitku, a takze innych formach
pomocy $wiadczonej na rzecz bezrobotnych, danych teleadre-
sowych biur posrednictwa pracy na terenie RP, w tym oferuja-
cych prace poza granicami RP, instrukgji pisania zyciorysu, listu
motywacyjnego, biznes planu.

Informacje wskazane w ust. 10 nie maja charakteru porady
prawnej i nie moga by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen
sktadanych wobec Avivy.

Aviva na wniosek Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej wspdinie
z nim zamieszkujacej zapewnia réwniez pomoc W organizo-
waniu hotelu dla roslin domowych, transportu roslin domowych
do i z miejsca przechowania na terenie RP. W ramach $wiad-
czonej ustugi Aviva udostepnia takze dane teleadresowe firm
zajmujacych sie fachowa opieka nad ogrodem, udziela pomocy
w organizowaniu firm sprzatajacych w przypadku zniszczenia
duzych drzew np. wskutek silnego wiatru, uderzenia pioruna,
a takze pomocy w poszukiwaniu rzadkich gatunkéw roslin
i kwiatow.

Na zyczenie Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej wspdinie z nim
zamieszkujacej Aviva udziela telefonicznej informacji dotyczacej
ceny produktéw o wartosci powyzej 300 ztotych i warunkow
ich zakupu, wedtug zdefiniowanych parametréw. Ustuga obej-
muje ustalenie ceny sprzetu RTV, AGD i PC, sprzetu fotogra-
ficznego, akcesoriéw dla dzieci, wyposazenia domu, odziezy,
kosmetykdw, sprzetu sportowego, ksigzek i filmoéw, gier i opro-
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14.

gramowania, sprzetu motoryzacyjnego, akcesoriow telefo-
nicznych.

Na zyczenie Ubezpieczajacego lub osoby bliskiej wspdinie z nim
zamieszkujacej Aviva zapewnia organizacje nastepujacych ustug,
z zastrzezeniem ze ich koszt pokrywany jest przez Ubezpie-
czajacego lub osobe bliska wspolnie z nim zamieszkujaca:

1) organizacja i dostarczenie towardéw konsumpcyjnych
w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176), w tym
produktéw spozywczych oraz kwiatow,

2) organizacja i dostarczenie pod wskazany adres biletow na
imprezy sportowe i kulturalne, w tym do kin, teatrow
i opery,

3) organizacja rezerwacji zwigzanych z wypoczynkiem
w wybranym miejscu na $wiecie (np. rezerwacja hotelu,
pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

4) rezerwacja taxi,

5) rezerwacja sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub

hotelu,
6) rezerwacja stolikow w wybranej restauracji,
7) rezerwacja miejsca, zaje¢ w klubie sportowym,
8) rezerwacja wizyty, przegladu w stacji obstugi pojazdow,
9) organizacja wynajecia oraz podstawienia samochodu
zastepczego,
10) organizacja wynajecia oraz podstawienia limuzyny

z kierowca,

11) organizacja ustug drobnej pomocy domowej (typu hydraulik,
naprawa sprzetu RTV lub AGD itp.),

12) organizacja ustug pomocy w przypadku probleméw tech-
nicznych w samochodzie,

13) organizacja opieki dla dzieci,

14) inne — po uzgodnieniu z przedstawicielem Centrum Alar-
mowego.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA
OBJETEGO OCHRONA W UBEZPIECZENIU ASSISTANCE
§ 40

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assi-
stance wskazanego w § 39 ust. 4, Ubezpieczajacy lub osoba
bliska wspdlnie z nim zamieszkujaca jest zobowigzany
niezwlocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym
czynnym cataq dobe podajac:

1) imie i nazwisko,
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2) numer polisy,

3) adres zamieszkania (miejscowos¢, ulica, numer domu
i mieszkania),

4) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze
skontaktowac sie z Ubezpieczajacym i osobami wyznaczo-
nymi,

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony,
niezbedne do realizacji ustug assistance.

W razie korzystania z innych ustug i $wiadczen objetych ubez-
pieczeniem assistance, Ubezpieczajacy lub osoba bliska wspdlnie
z nim zamieszkujgca kontaktuja sie z Centrum Alarmowym
podajac odpowiednie informacje, o ktére prosi Centrum Alar-
mowe.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego lub osobe bliska
wspolnie z nim zamieszkujacg obowiazkéw wymienionych
w ust. 1 Aviva moze odmowic realizacji ustugi, jezeli niedo-
petnienie obowigzkéw miato wptyw na zwiekszenie rozmiaréw
zdarzenia, ustalenie okolicznosci jego powstania badz tez na
ustalenie wysokosci $wiadczenia.

Numery telefonéw Centrum Alarmowego podane sg w umowie
ubezpieczenia.

WYEACZENIA SZCZEGOLOWE
§ 41

W ramach ustugi wskazanej w § 39 ust. 2 Aviva nie organi-
zuje oraz nie pokrywa kosztow ustug zwiazanych z:

1) uszkodzeniami lub awarig sprzetu objetego gwarancja
producenta,

2) uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania, central tele-
fonicznych, urzadzen peryferyjnych (takich jak drukarki,
faksy, skanery, myszy, klawiatury), sprzetu komputerowego
przeno$nego, innego sprzetu niz wskazany w § 39 ust. 1,

3) konserwacja sprzetu,

4) uszkodzeniami wyniklymi na skutek niewtasciwego lub
niezgodnego z instrukcja uzytkowania (w tym stosowania
napie¢ wyzszych niz przewidziano dla danego modelu),
przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stoso-
wania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

5) uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasci-
wych lub niezgodnych z instrukdja instalacji, napraw, prze-
robek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych
przez Ubezpieczajacego lub osobe bliskg wspdlnie z nim
zamieszkujaca.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakim-
kolwiek nosniku danych powstatg w wyniku awarii lub naprawy
sprzetu PC. Ubezpieczeniem nie s ponadto objete uszkodzenia

40



mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia
sprzetu oraz uszkodzenia wynikajace z jego naturalnego zuzycia.

3. Aviva nie $wiadczy jakichkolwiek ustug assistance z tytutu
umowy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego lub domu jedno-
rodzinnego znajdujacych sie w trakcie budowy.

4. Aviva nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub
mieniu zaistniate w zwigzku z ustugami assistance.

5. Aviva nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczaja-
cego lub osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace bez powia-
domienia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet jesli bytyby
objete ochrong ubezpieczeniowa i mieszcza sie w limitach okre-
slonych w niniejszych ogélnych warunkach.

6. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu swiadczenia
ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng w zwigzku ze zorganizo-
wanymi przez Avive ustugami assistance okreslonych w niniej-
szych ogdlnych warunkach ponosza kazdorazowo bezposredni
ustugodawcy.

7. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci reali-
zadji ustug oraz za ich ewentualne opdznienia zaistniate z przy-
czyn zewnetrznych niezaleznych od Avivy, w tym sity wyzszej,
np. zjawisk meteorologicznych czy tez braku zgody odpo-
wiednich stuzb lub organéw np. zarzadcéw budynkéw na
podjecie ustugi.

Rozdziat llI

Ubezpieczenie lokali mieszkalnych i domoéw jednorodzin-
nych w trakcie budowy

A. Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych
zdarzen losowych

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§42

1. Ubezpieczeniem od pozaru i innych zdarzen losowych moze
zostac objete nastepujace mienie w trakcie budowy:

1) dom jednorodzinny oraz pomieszczenia przynalezne znaj-
dujace sie w budowie na podstawie pozwolenia na budowe
(jezeli w $wietle obowigzujacych przepiséw prawa dla
danego obiektu lub rodzaju prowadzonych robét budow-
lanych wymagane jest uzyskanie przedmiotowego pozwo-
lenia) wraz z elementami statymi, posiadane przez
Ubezpieczajacego na podstawie prawa wiasnosci lub
w odniesieniu do ktérych Ubezpieczajacy nabyt roszczenie
o przeniesienie wiasnosci lub uzytkowania wieczystego
gruntu (dziatki) lub udziatu w gruncie,

2) lokal mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne znajdu-
jace sie w budowie na podstawie pozwolenia na budowe
(jezeli w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa dla
danego obiektu lub rodzaju prowadzonych robdt budow-
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lanych wymagane jest uzyskanie przedmiotowego pozwo-
lenia) wraz z elementami statymi, w odniesieniu do ktérych
Ubezpieczajacy nabyt roszczenie o przeniesienie wtasnosci
lub uzytkowania wieczystego gruntu (dziatki) lub udziatu
W gruncie wraz z roszczeniem o ustanowienie odrebnej
wiasnosci lokalu,

3) budynki gospodarcze wraz z elementami statymi i budowle
znajdujace sie w budowie na podstawie pozwolenia na
budowe (jezeli w swietle obowigzujacych przepiséw prawa
dla danego obiektu lub rodzaju prowadzonych robét
budowlanych wymagane jest uzyskanie przedmiotowego
pozwolenia), posiadane przez Ubezpieczajacego na
podstawie prawa wiasnosci lub w odniesieniu do ktérych
Ubezpieczajacy nabyt roszczenie o przeniesienie wiasnosci
lub uzytkowania wieczystego gruntu (dziatki) lub udziatu
w gruncie,

4) sprzet budowlany znajdujacy sie wewnatrz wskazanego
w umowie ubezpieczenia domu jednorodzinnego, lokalu
mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych, posiadany przez Ubezpieczajacego na
podstawie prawa wtasnosci lub pisemnej umowy najmu,
dzierzawy, leasingu lub uzyczenia.

Elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen
przynaleznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1)-3) objete sq
ochrong ubezpieczeniowa, wytacznie przy jednoczesnym ubez-
pieczeniu obiektéw, w ktérych znajduja sie przedmiotowe
elementy state.

Kategorie mienia objetego ochrong ubezpieczeniowg wskazane
s3 W umowie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§43

Ochrong ubezpieczeniowa objete s szkody powstate w przed-
miocie ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku zaistnienia ktére-
gokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych, w trakcie okresu
odpowiedzialnosci Avivy i we wskazanym w umowie ubezpie-
czenia miejscu:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) kolizja (uderzenie pojazdu ladowego),
6) silny wiatr,

7) deszcz nawalny.

W granicach sumy ubezpieczenia Aviva odpowiada dodatkowo
za szkody w ubezpieczonym mieniu:
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1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpie-
czonego mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co
najmniej jednego z wyzej wymienionych, objetych umowa
ubezpieczenia zdarzen losowych,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku
ze zdarzeniami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajscia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zdarzen
losowych, Aviva zwraca réwniez, w granicach sumy ubezpie-
czenia, niezbedne, uzasadnione i udokumentowane koszty
poniesione przez Ubezpieczajacego lub osoby bliskie wspdinie
z nim zamieszkujace:

1) w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia bezpo-
Srednio zagrozonego szkoda,

2) wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubez-
pieczonym mieniu, jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby
okazaly sie nieskuteczne,

3) w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie rozu-
miane jako koszty uprzatniecia zniszczonego ubezpieczonego
mienia, tagcznie z kosztami rozbiodrki i demontazu czesci
niezdatnych do uzytku, ich wywozem oraz skladowaniem;
dodatkowo ochrona obejmuje rowniez koszty demontazu
i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci ubezpieczo-
nego mienia, jezeli czynnosci takie sq niezbedne w celu prze-
prowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda; w zadnym
wypadku nie beda pokrywane koszty zwigzane z utylizacja,
usunieciem zanieczyszczen wody lub gleby i jej rekultywacja,

4) na wynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcdw) powota-

nych w porozumieniu z Aviva w celu:

a) rozstrzygniecia sporu co do odpowiedzialnosci Avivy
za szkode lub wysokosci naleznego odszkodowania,

b) ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy wska-
zanego w umowie ubezpieczenia lokalu mieszkalnego,
domu jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych,
budynkéw gospodarczych, ich elementow statych oraz
budowli,

z zastrzezeniem ze w razie niedoubezpieczenia koszty te

zostang zmniejszone w takim stosunku jak odszkodowanie,

tj. proporcjonalnie do stopnia zanizenia sumy ubezpieczenia

mienia, bez wzgledu na to, czy poniesione zostaty na pole-

cenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 3 dotycza tacznie mienia ubezpie-
czonego i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji
do ogdlnych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego,
w jakiej wartos¢ ubezpieczonego mienia pozostaje do tgcznej
wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego.
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SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
§ 44

1. Suma ubezpieczenia, odrebna dla poszczegélnych kategorii
ubezpieczanego mienia wskazanych w § 42 ust. 1, ustalana
jest przez Ubezpieczajgcego. Aviva zastrzega sobie prawo do
weryfikacji sumy ubezpieczenia zgtoszonego do ubezpieczenia
mienia.

2. Suma ubezpieczenia dla wszystkich kategorii ubezpieczanego
mienia jest okreslona wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu
do kategorii mienia, dla ktérego zostata ustalona.

4. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztow lub cen
w okresie ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy
zobowiazany jest do niezwiocznej zmiany sumy ubezpieczenia,
w celu jej dostosowania do wymogdw okreslonych w ust. 2.
Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia bedzie
skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§ 45
Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na sumy state.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 46

W granicach sumy ubezpieczenia podanej w umowie ubezpieczenia
dla poszczegdlnych kategorii mienia, o ile postanowienia umowy
ubezpieczenia nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Avivy za
szkody w nastepujgcym mieniu ograniczona jest do wysokosci poniz-
szych limitow odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia
losowe w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia:

1) materiaty, surowce, potfabrykaty oraz inne przedmioty stuzace
do wykonania elementéw statych — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 5% podanej w umowie sumy ubezpie-
czenia dla lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wraz
z elementami statymi, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

2) koszty poniesione w zwiazku z uprzatnigeciem pozostatosci po
szkodzie — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
10% podanej w umowie sumy ubezpieczenia dla lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego wraz z elementami statymi,

3) koszty poniesione na wynagrodzenia ekspertéw (rzeczo-
znawcow) powotanych w porozumieniu z Aviva w celu rozstrzy-
gniecia sporu co do odpowiedzialnosci Avivy za szkode lub
wysokosci naleznego odszkodowania oraz ustalenia mozliwosci
odtworzenia lub odbudowy wskazanego w umowie ubezpie-
czenia lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, pomiesz-
czen przynaleznych, budynkéw gospodarczych, ich elementéw
statych oraz budowli — maksymalnie do wysokosci kwoty odpo-
wiadajacej 5% podanej w umowie sumy ubezpieczenia dla
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wraz z elemen-
tami stalymi, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych.
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WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§ 47

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)

spowodowane katastrofg budowlang, zapadnieciem sig, wynie-
sieniem, spekaniem, skurczeniem lub ekspansjg elementow
konstrukgji budynkéw takich jak fundamenty, sciany, podtogi,
sufity, chyba ze nastapity one jako rezultat wczesniejszego zaist-
nienia innego zdarzenia losowego objetego umowg ubezpie-
czenia,

powstate wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych
w sytuacji gdy szkody te nie byly bezposrednim nastepstwem
deszczu nawalnego, jak tez powstate wskutek przemarzania
Scian lub systematycznego zawilgacania,

powstate w wyniku deszczu nawalnego jezeli budowane obiekty
nie znajdowaly sie w dniu szkody w stanie surowym
zamknietym, tzn. w szczegdlnosci posiadaly petne zadaszenie
i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym okienne
i drzwiowe,

powstate w wyniku lub w zwiazku z przerwaniem robot
(czasowym lub catkowitym) na okres powyzej 30 dni,

powstate wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego niewta-
$ciwym stanem dachu lub rynien, otworéw dachowych lub
okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory
zewnetrzne), badZ nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewta-
$ciwym zamknieciem, w razie gdy na Ubezpieczajacym, osobach
bliskich lub osobach, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢
spoczywa obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicz-
nego lub zabezpieczenia tych elementow,

powstate wskutek gwattownych zmian wilgotnosci powietrza,
gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze,
fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektéw, zagrzy-
bienia, zaplesnienia, przemarzania $cian,

za ktére odpowiedzialno$¢ regulowana jest w prawie gorni-
czym i geologicznym,

bedace nastepstwem uzycia wadliwych materiatow budowla-
nych, wad konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadli-
wego wykonawstwa,

powstate w lokalach mieszkalnych, domach jednorodzinnych,
pomieszczeniach przynaleznych oraz budynkach gospodarczych
i budowlach budowanych (wybudowanych) bez wymaganych
zezwolen lub nie spetniajacych warunkéw prawa budowlanego,
przepiséw przeciwpozarowych, a takze w ich elementach
stalych, w szczegolnosci za szkody powstate na skutek pozaru
zwigzanego z eksploatacja kominkdw, palenisk oraz wszelkiego
rodzaju urzadzen grzewczych wybudowanych, zainstalowanych
lub uzywanych niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub zaleceniami producenta,
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10) powstate w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach
wskutek dziatania pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej
zmiany parametrow pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie
takie byto nastepstwem zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych ogdlinych warunkéw,
ale z wylgczeniem posredniego dziatania pioruna,

11) spowodowane wybuchami wywotanymi umysinie przez Ubez-
pieczajacego, osoby bliskie a takze osoby, za ktére Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialno$¢,

12) powstate w wyniku uderzenia pojazdu ladowego lub statku
powietrznego bedacego wiasnoscig lub znajdujacego sie
w posiadaniu Ubezpieczajacego lub kiedy taki pojazd kierowany
byt przez Ubezpieczajacego, osobe bliskg lub osobe, za ktérag
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢.

B. Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem
lub rozboju

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§48

1. Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniem od kradziezy
z wltamaniem lub rozboju objete jest nastepujace mienie:

1) elementy state wskazanego w umowie ubezpieczenia domu
jednorodzinnego, pomieszczen przynaleznych oraz
budynkéw gospodarczych w trakcie budowy,

2) elementy state wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego i pomieszczen przynaleznych w trakcie
budowy,

z zastrzezeniem ze mienie o jednostkowej wartosci nowej
odtworzeniowej przekraczajacej 2.000 ztotych moze by¢ objete
ubezpieczeniem jedynie pod warunkiem zatgczenia do umowy
ubezpieczenia wykazu takich przedmiotéw wraz z okresleniem
rodzaju, marki, daty produkdji i wartosci kazdego z nich.

2. Mienie, o ktorym mowa w ust. 1 objete jest ochrong ubezpie-
czeniowa wytacznie w razie wczesniejszego lub réwnoczesnego
ubezpieczenia tego mienia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych.

3. Kategorie mienia objetego ochrong ubezpieczeniowg wskazane
s3 w umowie ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 49

Ochrong ubezpieczeniowa objete sq szkody powstate w przedmiocie
ubezpieczenia, bezposrednio w wyniku zaistnienia w trakcie okresu
odpowiedzialnosci Avivy i we wskazanym w umowie ubezpieczenia
miejscu zdarzen losowych polegajacych na kradziezy z wtamaniem
lub rozboju.
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SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
§ 50

1. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kategorii ubezpiecza-
nego mienia wskazanych w § 48 ust. 1, ustalana jest przez Ubez-
pieczajacego.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu
do kategorii mienia, dla ktérego zostata ustalona.

3. Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych kategorii ubezpiecza-
nego mienia ustalona jest wedtug wartosci nowej odtworze-
niowe;.

§ 51
Suma ubezpieczenia ustalana jest w systemie na pierwsze ryzyko.

WARUNKI ZABEZPIECZENIA MIENIA
§ 52

1. Lokal mieszkalny, dom jednorodzinny, pomieszczenia przyna-
lezne oraz budynki gospodarcze, w ktérych znajduje sie mienie
objete ochrong ubezpieczeniowa, powinny by¢ nalezycie zabez-
pieczone przed dostepem oséb trzecich.

2. Aviva odpowiada za szkody powstate w wyniku kradziezy
z wiamaniem tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie co najmniej
nastepujace warunki:

1) budowane obiekty zabezpieczone sg zgodnie z wymogami
okreslonymiw § 17 ust. 1,21 3,

2) budowane obiekty znajduja sie w stanie surowym
zamknietym, tzn. w szczegdlnosci posiadaja petne zada-
szenie i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym
okienne i drzwiowe.

3. Aviva moze podja¢ decyzje o odstapieniu od wymogéw doty-
czacych zabezpieczen, okreslonych w ust. 2 a takze ma prawo
okresli¢ dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabezpieczenia
mienia, od spetnienia ktérych uzaleznione zostanie udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie kradziezy z wlamaniem
lub rozboju. Zmiany dotyczace warunkéw zabezpieczenia mienia
wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaz-
nosci.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
§53

W granicach sumy ubezpieczenia podanej w umowie ubezpieczenia
dla poszczegdinych kategorii mienia, o ile postanowienia umowy
ubezpieczenia nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy za
szkody w elementach stalych znajdujacych sie w pomieszczeniach
przynaleznych oraz budynkach gospodarczych ograniczona jest
w kazdym kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia, do wyso-
kosci kwoty odpowiadajacej 5% podanej w umowie sumy ubez-
pieczenia elementdw statych, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych.
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KOSZTY DODATKOWE
§ 54

W razie zajscia kradziezy z wlamaniem i uznania odpowiedzialnosci
Avivy za powstate zdarzenie losowe, ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje réwniez, w granicach sumy ubezpieczenia, uzasadnione
i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany uszkodzonych
bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciw-
wiamaniowych oraz innych elementéw statych. Limit odpowie-
dzialnosci Avivy za koszty okreslone w zdaniu poprzedzajacym,
ograniczony jest na jedno i wszystkie zdarzenia losowe w kazdym
kolejnym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia do kwoty odpo-
wiadajacej 15% podanej w umowie sumy ubezpieczenia elementéw
statych, nie wiecej jednak niz 15.000 ztotych.

WYLACZENIA SZCZEGOLOWE
§ 55

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) w znajdujacych sie na zewnatrz domu jednorodzinnego, lokalu
mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych lub budynkéw
gospodarczych natynkowych urzadzeniach i elementach stano-
wiacych integralng czes¢ instalacji infrastruktury technicznej
(wodno-kanalizacyjnej, grzewczej, elektrycznej, wentylacyjnej,
klimatyzacyjnej) i teletechnicznej (telewizyjnej, telefonicznej,
domofonowej, alarmowej, informatycznej),

2) materiatach, surowcach, potfabrykatach oraz innych przed-
miotach stuzacych do wykonania elementéw statych,

3) do powstania ktérych bezposrednio lub posrednio przyczynit sie
brak nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie z wymogami
okreslonymi przez Avive w § 52 ust. 2 lub wskazanych w umowie
ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami § 52 ust. 3,

4) powstate w wyniku porysowania lub pomalowania catosci lub
elementéw ubezpieczonego mienia bez wzgledu na rodzaj farby
i technike malowania,

5) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wtamania oraz pole-

gajace na zaginieciu przedmiotu ubezpieczenia w niewyja-
$nionych okolicznosciach.

Rozdziat IV

Postanowienia ogélne majace zastosowanie do wszystkich
ubezpieczen objetych ogélnymi warunkami

WYLACZENIA OGOLNE
§56

W ramach ubezpieczen mienia Aviva nie obejmuje ochrong ubez-

pieczeniowa:

1) dokumentdw, przedmiotdéw o charakterze unikatowym, reko-
piséw, z wyjatkiem ruchomosci specjalnych objetych ochrong
ubezpieczeniowa, a takze akt, planéw i rysunkéw technicznych
oraz danych komputerowych,
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9)

pojazdéw samochodowych, motocykli, motorowerdw, statkdw
powietrznych (w tym lotni i motolotni) oraz innych pojazdéw
z wiasnym napedem, jednostek ptywajacych, a takze ich wypo-
sazenia, czesci zamiennych i zapasowych, paliw napedowych,
z wyjatkiem wyposazenia oraz tych czesci zamiennych i zapa-
sowych, ktore zostaty wskazane w § 2 pkt. 31),

przedmiotow zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie, a takze przedmiotow przyjetych w celu
naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia oraz kazdego innego
mienia nie stanowigcego wiasnosci Ubezpieczajacego lub osdb
bliskich wspdlnie z nim zamieszkujacych, z zastrzezeniem posta-
nowien § 32 ust. 1 pkt. 8) oraz § 42 ust. 1 pkt. 4),

przedmiotéw nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny
badz nielegalnie posiadanych przez Ubezpieczajacego, osoby
bliskie lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,

ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, tara-
sach lub loggiach,

kart kredytowych i debetowych, czekéw, weksli,

przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budyn-
kach gospodarczych ruchomosci specjalnych oraz sprzetu elek-
tronicznego, futer, odziezy skérzanej,

materiatow, surowcow i potfabrykatéw stuzacych do wykonania
elementéw statych, ktére niezgodnie ze swym przeznaczeniem
lub zaleceniami producenta co do warunkoéw sktadowania lub
eksploatacji znajdowaty sie na wolnym powietrzu,

tymczasowych obiektow budowlanych, w szczegélnosci
namiotéw, szklarni, tuneli foliowych,

10) jakichkolwiek obiektéw wchodzacych w sktad gospodarstwa

rolnego, elementéw statych tych obiektéw oraz ruchomosci
domowych w nich zgromadzonych, a takze stodét, obor,
kurnikéw, chlewow,

11) roslin i zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu oraz

jakichkolwiek kosztow zwigzanych z leczeniem roslin i zwierzat.
§ 57

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate bezpo-
Srednio lub posrednio w wyniku:

1) dziatania promieniowania jonizujgcego lub skazenia radio-
aktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek zrédta, w szcze-
gdéInosci z paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw
promieniotworczych powstatych w wyniku reakcji rozpadu
albo syntezy jadrowe;j,

2) rozruchow, strajkoéw, niepokojow spotecznych,

3) konfiskaty, zawlaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, znisz-
czenia, ktoére nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie
od jego formy, wydanego przez uprawnione organy wiadzy,
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4)

skazenia lub zniszczenia srodowiska naturalnego lub ubez-
pieczonego mienia odpadami przemystowymi a takze dzia-
tania na srodowisko czynnikéw termicznych, chemicznych
i biologicznych,

nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do

powstania szkody przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu

inne zdarzenia oddziatujace jednoczesnie lub w dowolnej
kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa,
agresji zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na
fakt, czy wojna zostata wypowiedziana czy tez nie,
wojny domowej, buntu, przewrotu, rewolucji,
powstania lub niepokojéw spotecznych przybierajacych
rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub
stanu wyjatkowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szcze-
gdéInosci:

— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie
mienia (obejmujace takze usitowanie, przygotowanie,
pomocnictwo lub grozbe pozbawienia zycia czy tez
zniszczenia lub uszkodzenia mienia), w szczegélnosci
na skutek dziatania promieniowania radioaktywnego
lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb

podejmujacych dziatania w szczegolnosci z pobudek

politycznych, religijnych lub ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie
od faktu, czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie
zamanifestowane lub sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢,

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontro-
lowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkow
zdarzen wymienionych w lit. a) i b), a takze wszelkich
dziatan pozostajacych w jakiejkolwiek relacji do zdarzen
wymienionych w lit. a) i b).

2. Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za szkody:

)
2)

powstate poza granicami RP,

wyrzadzone przez Ubezpieczajacego, osoby bliskie lub
osoby, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢,
bedace pod wptywem alkoholu, narkotykow lub innych
srodkéw powodujgcych zaburzenia $wiadomosci,

wyrzadzone umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub 0séb wspdlnie z nim zamieszkuja-
cych,

powstate w zwigzku z popetnieniem przez Ubezpieczaja-
cego lub osobe bliskg wspdlnie z nim zamieszkujaca prze-
stepstwa, wykroczenia,
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5) polegajace na utracie wartosci handlowej (nie dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej),

6) powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej lub zarobkowej albo w zwiazku z wykonywaniem
zawodu przez Ubezpieczajacego lub osoby bliskie wspdlnie
z nim zamieszkujace.

ZAWARCIE ORAZ CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 58

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje w formie pisemnej,
na podstawie pisemnego wniosku skierowanego przez
Ubezpieczajacego do Avivy.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest wedtug swojej najlepszej
wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zawarte w jakichkol-
wiek pismach Avivy. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, obowigzek o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym jak i Ubez-
pieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek. Jezeli pomimo braku podania infor-
macji lub nieudzielenia odpowiedzi w odniesieniu do ktorej-
kolwiek z poruszonych przez Avive kwestii, zawarta zostata
umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

3. Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ustepu poprzedniego nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia tych obowigzkéw doszto
z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
losowe przewidziane umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa
sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym.

4. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg ztozenia
zgodnego oswiadczenia woli przez Ubezpieczajacego i Avive na
polisie stanowiacej jednoczesnie umowe ubezpieczenia.

5. Z zastrzezeniem zdan nastepnych niniejszego ustepu, umowa
ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku. Umowa
ubezpieczenia moze wskazywac okres ubezpieczenia wyno-
szacy dwa lub trzy lata. Jezeli jednak sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostang optacone w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
uptywa termin ptatnosci ustalony w umowie ubezpieczenia
uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktorym uptywa wymienione 30 dni od terminu ptat-
nosci. Okres ubezpieczenia, na ktéry zawierana jest umowa
ubezpieczenia przy zatozeniu, ze sktadka i jej wszystkie raty
zostang optacone w terminach wskazanych w zdaniach
poprzednich okreslany jest w polisie. Postanowienia niniejszego
ustepu w zadnym razie nie uchybiajgq postanowieniom ust. 7
ustalajacym poczatek odpowiedzialnosci.

6. W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek
z kolejnych rat sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania do
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10.

11.

zaptaty przekazanego przez Avive po uptywie wskazanego na
polisie terminu ptatnosci raty skfadki, uznaje sie, ze umowa
ubezpieczenia zostata zawarta na okres do dnia, w ktérym
uptywa wymienione 7 dni.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpo-
czyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skiadki
lub jej pierwszej raty.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca w okresie 7 dni od dnia jej zawarcia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej
tytutu Ubezpieczajacy $wiadomie wprowadzit Avive w btad lub
zatait istotne informacje.

W dniu, w ktorym dla domu jednorodzinnego znajdujacego sie
w budowie uprawomocnito sie pozwolenie na uzytkowanie lub
dla lokalu mieszkalnego znajdujacego sie w budowie wydane
zostato pozwolenie na uzytkowanie budynku, w ktérym znaj-
duije sie lokal (jezeli w Swietle obowigzujacych przepisow prawa
dla danego obiektu lub po przeprowadzeniu robét budowla-
nych wymagane jest uzyskanie przedmiotowego pozwolenia)
Ubezpieczajacy uzyskuje prawo do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia za pisemnym zawiadomieniem wystanym drugiej
stronie listem poleconym i z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Odstapienie, wypowiedzenie czy rozwigzanie umowy ubezpie-
czenia w inny sposéb nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
optacenia sktadki za okres, w ktérym Aviva udzielata ochrony
ubezpieczeniowe;.

§ 59

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda
ze stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicz-
nos$¢. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 60

W razie zbycia ubezpieczonej nieruchomosci, prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione za zgodg Avivy na jej
nabywce. Przeniesienie tych praw bez zgody Avivy uznaje sie
za bezskuteczne.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na
nabywce ubezpieczonej nieruchomosci przechodza takze
obowiazki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda
Avivy umowity sie inaczej. Pomimo przejscia tych obowiazkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przy-
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padajacej za czas do chwili przejscia wiasnosci ubezpieczonej
nieruchomosci na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty zgodnie z ust. 1
przeniesione na nabywce ubezpieczonej nieruchomosci, umowa
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia wiasnosci ubezpie-
czonej nieruchomosci na nabywce.

Z dniem zbycia ubezpieczonych ruchomosci, umowa ubezpie-
czenia wygasa w czesci dotyczacej tych ruchomosci.

§61

Odpowiedzialnos¢ Avivy konczy sie:

)

z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
jak réwniez w dniu rozwigzania albo wygasniecia umowy
ubezpieczenia z innych przyczyn,

w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania do
zapfaty raty skiadki, ktére zostanie przekazane Ubezpie-
czajgcemu w dowolnej formie po uptywie terminu zaptaty tej
raty,

z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia lub sumy gwaran-
cyjnej — odpowiednio dla przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju
kosztéw lub zakresu ubezpieczenia, dla ktérego suma ubez-
pieczenia lub suma gwarancyjna ulegta wyczerpaniu.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 62

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest odrebnie dla kazdego
ubezpieczenia i zalezy od:

1) zadeklarowanej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,
2) rodzaju zgtaszanego do ubezpieczenia mienia,

3) okresu ubezpieczenia,

4) miejsca ubezpieczenia,

5) wysokosci franszyzy redukcyjnej,

6) rodzaju zabezpieczen przeciwpozarowych lub zabezpie-

czen przeciwwtamaniowych,

7) wartosci i ilosci szkodd w okresach poprzedzajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki moze by¢ rowniez ustalona w drodze indy-
widualnych negocjacji Ubezpieczajacego z Aviva.

Sktadka ustalona zgodnie z ust. 1 ulega podwyzszeniu, jezeli:

1) Ubezpieczajacy dokonuje ptatnosci w ratach, z czestotli-
woscig mniejsza niz jeden rok,

2) Ubezpieczajacy podwyzszyt limit odpowiedzialnosci dla
sprzetu elektronicznego,
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3) Ubezpieczajacy znidst franszyze redukcyjna,

4) w ubezpieczanej lokalizacji prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza,

5) konstrukcja ubezpieczanej lokalizacji jest tatwopalna,

6) ubezpieczana lokalizacja znajduje sie na parterze lub
ostatnim pietrze,

7) w poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia okresie
wystapity szkody.

Od skiadki ustalonej zgodnie z ust.1 moga by¢ udzielone znizki,
zalezne od:

1) zastosowania w ubezpieczanej lokalizacji ponadstandar-
dowych zabezpieczen przeciwwitamaniowych lub przeciw-
pozarowych,

2) zawarcia umowy ubezpieczenia bedacej kontynuacja
uprzedniej umowy zawartej z Aviva (przy zatozeniu, ze nie
wystapity szkody),

3) zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz jeden
rok.

Sktadka ulega dodatkowo obnizeniu, jezeli na rachunek Ubez-
pieczajacego lub osoby bliskiej wspolnie z nim zamieszkujacej
$wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie innej
umowy ubezpieczenia zawartej z Aviva lub z Avivg Towarzy-
stwem Ubezpieczen na Zycie SA lub osoby te sg uczestnikiem
jednego z funduszy zarzadzanych przez Avive Investors Poland
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA.

Po udzieleniu okreslonych w ust. 4 i ust. 5 znizek, sktadka nie
moze by¢ nizsza niz 50% sktadki bez znizek. Sktadka minimalna
wynosi 100 ztotych.

Sktadka za umowe ubezpieczenia zawartg na okres jednego
roku moze by¢ ptatna:

1) jednorazowo za okres ubezpieczenia z gory,

2) w dwoch ratach, z zastrzezeniem ze rata minimalna wynosi
100 ztotych.

Sktadka za umowe ubezpieczenia zawartg na okres dwaéch lat
moze by¢ platna:

1) jednorazowo za okres ubezpieczenia z gory,

2) w dwoch lub czterech ratach, z zastrzezeniem Ze rata mini-
malna wynosi 100 ztotych.

Sktadka za umowe ubezpieczenia zawartg na okres trzech lat
moze by¢ ptatna:

1) jednorazowo za okres ubezpieczenia z gory,

2) w trzech lub szesciu ratach, z zastrzezeniem ze rata mini-
malna wynosi 100 ztotych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz jeden rok, od skfadki lub jej ostatniej raty zostanie udzielona
znizka. Zastrzezenie raty minimalnej nie ma w takim przypadku
zastosowania do ostatniej raty.

O ile postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowig inaczej,
sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu
zawarcia umowy. Terminy opfat kolejnych rat sktadki wskazy-
wane sa w umowie ubezpieczenia i nie moga przypadac pézniej
niz w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie czesci okresu
ubezpieczenia, za ktéra ptatna jest dana rata sktadki.

Sktadka powinna by¢ optacona przekazem pocztowym, prze-
lewem na rachunek bankowy Avivy lub w inny sposéb uzgod-
niony z Aviva. Jesli wptata sktadki dokonywana jest za
posrednictwem banku lub poczty za date dokonania zaptaty
sktadki uznaje sie date realizacji przelewu potwierdzong przez
bank wptacajacego lub poczte.

W przypadku, gdy Ubezpieczajacy w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej wnioskuje o podwyzszenie sumy ubezpie-
czenia (doubezpieczenie), dodatkowa sktadka nalezna do zapfaty
obliczana jest, zgodnie z obowigzujaca taryfa stawek i sktadek,
w zaleznosci od wysokosci wnioskowanej do doubezpieczenia
sumy oraz od ditugosci okresu pozostajacego do konca okresu
ubezpieczenia.

Z chwila uznania przez Avive roszczenia niezaptacona skiadka
lub jej jedna kolejna rata, ptatna z czestotliwoscia mniejsza
niz jeden rok, staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatej sktadki lub jej kolejnej raty,
Aviva pomniejszy o te sume nalezne odszkodowanie.

Z zastrzezeniem zdan nastepnych, w razie odstapienia od
umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub rozwigzania albo
wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu sktadki
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustalana jest odrebnie
dla kazdej sumy ubezpieczenia (gwarancyjnej) wskazanej
w umowie ubezpieczenia. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli
z tytutu umowy ubezpieczenia Aviva wyplacita lub jest zobo-
wigzana do wyplaty $wiadczenia w wysokosci rownej sumie
ubezpieczenia (gwarancyjnej).

OBOWIAZKI STRON
§63

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego informowania Avive o wszelkich zmianach
okolicznosci, na podstawie ktérych Aviva zawarta umowe
ubezpieczenia,

2) utrzymywania we wiasnym zakresie i na wiasny koszt zajmo-
wanych i wykorzystywanych lokali mieszkalnych, doméw
jednorodzinnych, pomieszczen przynaleznych, budynkéw
gospodarczych i budowli, a takze ich zabezpieczen
w dobrym stanie technicznym, jak réwniez podejmowania
stosownych dziatan zapobiegawczych oraz wszelkich
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uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimalizo-
wania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

3) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami
i wskazéwkami jego producenta lub dostawcy, przestrze-
gania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
i norm, w szczegolnosci w zakresie ochrony oséb i mienia
oraz ochrony przeciwpozarowej,

4) wykonywania wszelkich zalecen i zobowigzan wskazanych
w umowie ubezpieczenia, a takze powstatych w zwigzku
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych ogélnych
warunkéw, a takze w razie ztozenia roszczenia przez poszko-
dowang osobe trzecia:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

a)

b)

uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiarow,

niezwtocznie, nie pdznej niz w ciggu 3 dni roboczych,
zawiadomi¢ Avive o kazdym zdarzeniu i stosowac sie
do jego polecen,

niezwtocznie zawiadomi¢ policje w przypadku, kiedy
istnieje podejrzenie, ze szkoda nastapita w rezultacie
$wiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrzadzenie
szkody lub tez w przypadku istnienia innych znamion
przestepstwa; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz
utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia,
za$ dokument potwierdzajacy dokonanie zgtoszenia
wraz z kopia zataczonego wykazu powinien zostac
przedtozony Avivie,

niezwtocznie zastrzec telefonicznie oraz wszcza¢ poste-
powanie w celu uniewaznienia papieréw wartosciowych
oraz innych dokumentéw zwiazanych z rozporzadzaniem
pieniedzmi, jezeli w zwigzku ze szkodg doszto do ich
utraty,

niezwtocznie powiadomi¢ zarzadce budynku lub lokalu
(jezeli taki istnieje) o fakcie wystapienia w miejscu
ubezpieczenia szkody spowodowanej przez zalanie lub
pekanie mrozowe rur,

starac sie o ustalenie swiadkow zdarzenia i sporza-
dzi¢ protokolarne ustalenie jego okolicznosci — dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym
ekspertom wszelkich wyjasnien i udostepni¢ wszelkie
dokumenty, ktére moga okazac sie niezbedne do usta-
lenia okolicznosci powstania szkody, odpowiedzialnosci
Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodowania, w tym
w szczegolnosci powiadomic¢ Avive o fakcie wielo-
krotnego ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 71,
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na
wiasny koszt, obliczenie poniesionych szkéd oraz przy-
gotowac i przesta¢ Avivie roszczenie,
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i)z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych
w celu zabezpieczenia mienia lub zapobiezenia powiek-
szaniu sie rozmiaréw szkody, zachowac stan faktyczny
do czasu rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogle-
dzin lub otrzymania zgody Avivy na przystapienie do
usuwania skutkéw szkody, jednak nie dtuzej niz przez
okres 3 dni roboczych od dnia powiadomienia Avivy
o powstaniu szkody,

2) przedstawiciele Avivy sq upowaznieni:

a) do wejécia na teren, na ktérym znajduje sie ubezpie-
czone mienie oraz inspekcji miejsca powstania szkody,
a takze do zabezpieczenia lub zatrzymania uszkodzo-
nego mienia (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody rzeczowe),

b) do rozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego
postepowania w stosunku do odzyskéw z mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub
rozmiar uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku lub
sprzedazy (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody rzeczowe), z zastrzezeniem ze w zadnym
wypadku Ubezpieczajacy nie moze, wedtug jego woli,
pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie bez jej zgody.

Jezeli Ubezpieczajacy z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopetni obowiazku okreslonego w ust. 2 pkt. 1) lit. a), Aviva
jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu. Jezeli Ubezpieczajacy z winy umysinej lub razacego
niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 1)
lit. b) Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie,
jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito Avivie ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego obowia-
zkdw wymienionych w ust. 1 lub ust. 2 pkt. 1) lit. ¢) — i), Aviva
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesdi,
jezeli niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na zwiekszenie
rozmiaréw szkody, ustalenie okolicznosci jej powstania badz tez
na ustalenie wysokosci odszkodowania.

Jezeli Ubezpieczajacy jest osoba fizyczna, postanowienia zawarte
w ust. 4 dotycza rowniez niedopetnienia obowigzkéw przez
osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy wspdlnie zamieszkuje.

W przypadku uzyskania informacji o osobie sprawcy szkody lub
miejscu, w ktérym znajduje sie utracone mienie, Ubezpiecza-
jacy jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia o tym
fakcie policji oraz Avive, a takze dazenia do odzyskania utra-
conego mienia.

§ 64

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu zostato wszczete postepo-
wanie karne, karno-administracyjne lub podobne albo jezeli
poszkodowany wystapit z roszczeniem o odszkodowanie na
droge sadowa, ktdére moga stanowi¢ podstawe do odpowie-
dzialnosci Avivy w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
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cywilnej w zyciu prywatnym, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
niezwiocznie zawiadomic o takim fakcie Avive. Na zadanie Avivy
Ubezpieczajacy jest zobowiazany udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego wskazanemu przez Avive petnomocnikowi.

Ubezpieczajacy jest obowigzany przesta¢ Avivie orzeczenie sadu
w sprawie cywilnej lub karnej zwiazanej ze zdarzeniem,
z ktérego wynika jego odpowiedzialnos¢, w takim czasie, aby
umozliwi¢ Avivie zajecie stanowiska odnos$nie wniesienia $rodka
odwotawczego.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
DLA UBEZPIECZENIA MIENIA
§ 65

Wysokos¢ szkody dla poszczegdinych kategorii ubezpieczanego
mienia ustala sie wedtug przyjetej w umowie ubezpieczenia
podstawy szacowania wartosci dla danego mienia, z zastrze-
Zeniem postanowien zawartych w niniejszym paragrafie.

Z zastrzezeniem ust. 5 wysokos¢ szkody wedtug wartosci rzeczy-
wistej ustala sie poprzez zmniejszenie wartosci nowej odtwo-
rzeniowe] przedmiotu dotknietego szkodg o faktyczny stopien
jego zuzycia, przy czym maksymalne zmniejszenie z tytutu
faktycznego stopnia zuzycia przedmiotu dotknigtego szkoda
nie moze przekroczy¢ 70% jego wartosci nowej odtworzeniowej
badz wartosci materiatéw uzytych do naprawy.

Z zastrzezeniem ust. 5 wysokos¢ szkody ustalana wedtug
kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu
ubezpieczenia przyjetej w umowie ubezpieczenia, przy czym
w przypadku szkody w mieniu ubezpieczonym wedtug wartosci
rzeczywistej jej wysokos¢ oblicza sie poprzez zmniejszenie
wartosci materiatow uzytych do naprawy o faktyczny stopien
zuzycia przedmiotu dotknietego szkoda.

W przypadku gdy na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia stopien
faktycznego zuzycia domu jednorodzinnego, jego pomieszczen
przynaleznych, budynkéw gospodarczych lub budowli prze-
kraczat 50%, wysokos¢ szkody ustala sie wedtug wartosci
rzeczywistej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy domu jedno-
rodzinnego, pomieszczen przynaleznych, budynkéw gospo-
darczych lub budowli w trakcie budowy.

W razie szkody w lokalu mieszkalnym i jego pomieszczeniach
przynaleznych, niezaleznie od tego czy obiekty te zostaly ubez-
pieczone wedtug wartosci nowej odtworzeniowej czy wartosci
rzeczywistej, wysokos¢ szkody ustala sie w nastepujacy sposob:

1) w przypadku szkody polegajacej na:

a) naruszeniu elementéw konstrukcyjnych budynku,
w ktérym znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny,
w stopniu trwale uniemozliwiajacym dalsze zamiesz-
kiwanie w tym lokalu z powodu zagrozenia dla zycia
lub zdrowia lokatoréw lub

b) catkowitym zniszczeniu ubezpieczonego lokalu miesz-
kalnego,
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10.

jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie sume ubezpieczenia
przyjeta w umowie ubezpieczenia dla tego lokalu i jego
pomieszczen przynaleznych, z zastrzezeniem postanowien
§ 66 ust. 4,

2) w przypadku szkody polegajacej na naruszeniu elementow
konstrukcyjnych budynku, w ktérym znajduje sie ubez-
pieczony lokal mieszkalny w stopniu, ktéry umozliwia dalsze
zamieszkiwanie w tym lokalu bez zagrozenia dla zycia lub
zdrowia lokatoréw, wysokos¢ szkody ustala sie wedtug
kosztéw naprawy (bez potracania stopnia faktycznego
zuzycia), przy czym wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia lokalu mieszkalnego i jego
pomieszczen przynaleznych przyjetej w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem postanowien § 66 ust. 4.

Wysokos¢ szkody w czesciach wspolnych budynku, w ktérym
znajduje sie lokal mieszkalny wskazany w umowie ubezpie-
czenia ustala sie jako procent catkowitej wartosci szkody, odpo-
wiadajacy procentowi w jakim Ubezpieczajacy jest wiascicielem
czesci wspdlnych.

Wysokos¢ szkody dla przedmiotéw codziennego uzytku oblicza
sie w nastepujacy sposéb:

1) dla dokumentéw — jako koszt wykonania duplikatow lub
nowych dokumentoéw,

2) dla kluczy do miejsca zamieszkania — jako koszt dorobienia
kompletu kluczy,

3) dla pozostatych przedmiotéw codziennego uzytku (za wyjat-
kiem gotéwki) — jako koszt naprawy lub koszt nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju z uwzglednieniem przyjetej w umowie
ubezpieczenia podstawy szacowania wartosci.

Dla gotéwki wysokos¢ szkody ustala sie jako wartos¢ nominalng
z dnia powstania szkody (warto$¢ nominalng zagranicznych
znakodw pienieznych przelicza sie na zlote polskie wedtug $red-
niego kursu NBP obowigzujgcego w dniu powstania szkody).
Dla papierow wartosciowych wysokos¢ szkody ustala sie wedtug
ich warto$ci nominalnej, przy czym dla papieréw wartosciowych
bedacych przedmiotem obrotu gietdowego, wedtug ich ceny
gietdowej z dnia powstania szkody, pomniejszonej o prowizje
maklerska.

Dla przedmiotéw ruchomych uzyczonych lub wypozyczonych
przez operatora sieci telefonicznej, internetowej, telewizji
kablowej lub satelitarnej, organizacje sportowa, klub, wypozy-
czalnie lub zakfad pracy, a znajdujacych sie czasowo w posia-
daniu Ubezpieczajacego lub oséb bliskich wspdélnie z nim
zamieszkujacych wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug wartosci
rzeczywistej.

Przy ustalaniu odszkodowania uwzglednia sie warto$¢ odzy-
skow, ktore moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub
sprzedazy.
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12.

13.

14.

15.

16.

Ubezpieczajacy winien przedstawi¢ Avivie wykaz utraconych
badz zniszczonych przedmiotéw ubezpieczenia oraz inne doku-
menty uzasadniajace wysokos¢ roszczenia. W przypadku braku
dokumentéw potwierdzajacych wartos¢ mienia przyjmuije sie
najnizsza wartos$¢ zakupu przedmiotu o takich samych lub
najbardziej zblizonych parametrach z uwzglednieniem stopnia
jego zuzycia lub bez (w zaleznosci od sposobu szacowania
wartosci ubezpieczonego mienia przyjetego w umowie
ubezpieczenia).

Koszt naprawy winien by¢ udokumentowany rachunkiem przed-
tozonym w Avivie w terminie nie pézniej niz 3 miesiace od dnia
powstania szkody. Rachunek naprawy powinien zawierac
wyszczegolnienie zakresu uszkodzen przyjetych w protokole
szkody. Przedtozony przez Ubezpieczajacego lub poszkodowa-
nego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Avive
co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowanych
w regionie, na ktérym powstata szkoda. W przypadku koszto-
rysowego rozliczenia szkody, kalkulacja kosztow naprawy
podlega weryfikacji do wysokosci kosztow naprawy wyliczo-
nych zgodnie z zasadami stosowanymi w budownictwie tj.
., Srodowiskowymi metodami kosztorysowania robét budow-
lanych” opracowanymi przez Stowarzyszenie Kosztorysantéw
Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania Budowlanego.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek
przedmiotu (jakichkolwiek przedmiotéw) wchodzacych w sktad
pary lub zestawu, odpowiedzialno$¢ Avivy bedzie ograniczona
wyltgcznie do tych elementéw (czesci) pary lub zestawu, ktére
zostaly utracone, zniszczone lub uszkodzone. Odpowiedzialno$¢
Avivy nie obejmuije utraty wartosci przez pozostate nieutracone,
niezniszczone i nieuszkodzone elementy (czesci). W zadnym
przypadku odpowiedzialno$¢ Avivy nie bedzie wigksza od
proporcji jakg stanowig utracone, zniszczone lub uszkodzone
elementy (czesci) do wartosci takiej pary lub zestawu.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci zamiennych
i materiatdow niezbednych do przywrécenia mienia do stanu
sprzed szkody. Wysokos$¢ szkody w przypadku, gdy nie ma
mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia ustala sie procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, tj. warto$¢ mienia pomniejszona zostaje o pozo-
statos¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie
stosuje sie w sytuacji, kiedy zniszczenia przekraczaja 50%
wartosci mienia dotknietego szkoda.

Wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug cen z dnia ustalenia odszko-
dowania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) w odniesieniu do ruchomosci specjalnych — wartosci pamiat-
kowej, sentymentalnej lub amatorskiej oraz osobistych
upodoban Ubezpieczajacego i jego osob bliskich,

2) w odniesieniu do pozostatego mienia — wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamigtkowej lub
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sentymentalnej, amatorskiej oraz osobistych upodoban
Ubezpieczajacego, poszkodowanego i ich 0séb bliskich,

3) kosztow innowadji, ulepszen i modernizacji,

4) podatku od towardéw i ustug VAT podlegajacego odliczeniu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU MIENIA
§ 66

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty
dodatkowe, o ktérych mowaw § 5ust. 5, § 11, § 19, § 24
ust. 4, § 28 ust. 4, § 43 ust. 3i § 54,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej
czesci mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj
lub rozmiar uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego
uzytku, sprzedazy lub przerébki.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 3, w razie niedoubezpieczenia
naliczone odszkodowanie zostanie zmniejszone w takiej
proporcji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia
do faktycznej wartosci ubezpieczonego mienia w dniu
powstania szkody.

W przypadku niedoubezpieczenia naliczone odszkodowanie
zostanie wyptacone w petnej wysokosci jezeli:

1) roznica pomiedzy faktyczng wartoscia przedmiotu ubez-
pieczenia a sumga ubezpieczenia nie bedzie wieksza niz 20%
przyjetej w umowie sumy ubezpieczenia lub

2) wartos¢ szkody nie bedzie przekracza¢ 20% przyjetej
w umowie sumy ubezpieczenia dla danej kategorii mienia.

W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpie-
czenia powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia
(przy uwzglednieniu rodzaju deklarowanej wartosci przyjetego
w umowie ubezpieczenia) w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej szkody.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego, jezeli Aviva udzielita znizki
w skfadce z tytutu zastosowania ponadstandardowych zabez-
pieczen przeciwpozarowych lub przeciwwtamaniowych, to
w razie ich niezadziatania lub braku w czasie zajscia ubezpie-
czonego zdarzenia losowego wskazanego w umowie ubez-
pieczenia, Aviva moze dokonac obnizenia, ustalonego zgodnie
z ustepami poprzedzajacymi, odszkodowania proporcjonalnie
do udzielonej znizki w sktadce. Aviva dokona obnizenia odszko-
dowania, o ile za niezadziatanie lub brak ponadstandardowych
zabezpieczen odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczajacy lub
osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszkujace, a fakt ten miat
wplyw na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody.
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Z zastrzezeniem postanowien ust. 7, od ostatecznej wartosci
wyliczonego odszkodowania, ustalonej zgodnie z postano-
wieniami ust. 1 -5, odejmuije sie franszyze redukcyjng w wyso-
kosci przyjetej w umowie ubezpieczenia.

Franszyzy redukcyjnej nie odejmuije sie w przypadku gdy odszko-
dowanie wyliczane jest z tytutu szkody spowodowanej przez
pozar, uderzenie pioruna, wybuch lub upadek statku powietrz-
nego lub gdy za optatg dodatkowej sktadki Ubezpieczajacy znidst
franszyze redukcyjna.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
§ 67

Aviva wyptaca odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczajacego lub oséb bliskich na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sagdowego.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguje poszkodowanej
osobie trzeciej zarébwno $wiadczenie jednorazowe, jak i renty,
Aviva zaspokaja je do wysokosci sumy gwarancyjnej, w naste-
pujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba bliska wspélnie z nim zamiesz-
kujaca nie godzi sie na propozycje Avivy dotyczaca $wiadczenia
i przez to uniemozliwia zaspokojenie roszczenia, Aviva nie odpo-
wiada za powstate z tego powodu odsetki i dodatkowe koszty,
jezeli uprzednio powiadomito o tym Ubezpieczajacego lub osobe
bliskg wspdlnie z nim zamieszkujaca.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 68

Wyptata odszkodowania nastepuje po otrzymaniu zawiado-
mienia o zajsciu szkody i wyjasnieniu okolicznoéci niezbednych
do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci
odszkodowania. Niezwlocznie po otrzymaniu wyzej wymie-
nionego zawiadomienia Aviva pisemnie lub w innej formie poin-
formuje uprawnionego do otrzymania odszkodowania, jakie
dokumenty sq potrzebne do wyptaty odszkodowania.

Aviva zobowiazana jest do dokonania wyptaty odszkodowania
w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu
szkody. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe
w tym terminie, odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie
14 dni od dnia, w ktorym przy dotozeniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku
Aviva zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub
czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania.
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3. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Aviva poin-
formuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wska-
zujac na okolicznosci i podstawe uzasadniajaca catkowitag lub
czesciowag odmowe wyptaty odszkodowania.

4. W przypadku szkéd, o ktorych mowa w § 65 ust. 5 pkt. 1), o ile
tego zazada Aviva, warunkiem wyptaty odszkodowania jest
nieodpfatne przeniesienie na Avive tytutu prawnego do
ubezpieczonego lokalu mieszkalnego. Koszty z tym zwigzane
ponosi Aviva.

5. W przypadku, kiedy Ubezpieczajacy jest wspotwtlascicielem
domu jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego albo jest jedna
z 056b, ktérym przystuguje spoétdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego, odszkodowanie moze by¢ wyptacone
do rak Ubezpieczajacego za uprzednig pisemng zgoda wszyst-
kich osob, na rachunek ktérych umowa ubezpieczenia zostata
zawarta.

§ 69

1. Odszkodowanie wyptacane jest przelewem na rachunek
bankowy uprawnionego do otrzymania danego swiadczenia
lub w inny sposéb uzgodniony z Aviva.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania z ubezpieczenia mienia
i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej powoduje zmniej-
szenie odpowiedniej sumy ubezpieczenia lub sumy gwaran-
cyjnej o kwote wyptaconego odszkodowania az do jej
catkowitego wyczerpania.

3. Po wyplacie odszkodowania, na wniosek Ubezpieczajacego i za
zgoda Avivy, suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna moze
zosta¢ uzupetniona do poprzedniej wysokosci za optatq dodat-
kowej sktadki naliczonej przez Avive.

Rozdziat V
Postanowienia koncowe

MIENIE ODZYSKANE
§70

1. Jezeli zostato odnalezione lub odzyskane utracone w wyniku
szkody ubezpieczone mienie lub jego pozostatosci (w szcze-
golnosci dotyczy odzyskania utraconego mienia w wyniku
kradziezy z wtamaniem lub rozboju) Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do niezwtocznego, pisemnego zgtoszenia tego faktu
do Avivy.

2. Jezeli odnalezienie lub odzyskanie mienia nastapito po wyptacie
odszkodowania przez Avive, Ubezpieczajacemu przystuguje
prawo do zatrzymania wyptaconego odszkodowania pod
warunkiem poinformowania Avivy o fakcie odnalezienia lub
odzyskania na pi$mie, najpdzniej w ciggu 14 dni od powziecia
informacji o tym fakcie i przeniesienia wiasnosci do odzyska-
nego mienia na Avive.
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3. W razie uptywu terminu wskazanego w ust. 2 Aviva moze
odmowi¢ przyjecia odzyskanego mienia i zazadac¢ zwrotu wypta-
conego odszkodowania lub jego czesci z uwzglednieniem
pomniejszenia wartosci odzyskanych lub odnalezionych przed-
miotéw na skutek ich uszkodzenia. Ubezpieczajacy ma
obowiagzek przejac¢ takie mienie zwracajac wyptacone odszko-
dowanie.

UDZIAE W UBEZPIECZENIU WIELOKROTNYM
§71

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego wartos¢
ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zadac $wiadczenia
przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva odpowiada wobec
innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim stosunku
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

2. Jezeliw umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego
z innymi ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma wyptacona
przez tego ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢
wyzsza od poniesionej szkody, Ubezpieczajacy nie moze zadac
wobec Avivy zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej
wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpowie-
dzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubez-
pieczeniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma
ubezpieczenia rowna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§72

1. Jezeli w zwigzku ze szkoda, za ktdrg Aviva wyptacita odszko-
dowanie, przystuguje Ubezpieczajagcemu lub osobie bliskiej
wspolnie z nim zamieszkujacej roszczenie do osoby trzeciegj
odpowiedzialnej za szkode, roszczenie to z dniem wyptaty
odszkodowania przechodzi na Avive do wysokosci wyptaco-
nego odszkodowania.

2. Ubezpieczajacy oraz osoby bliskie wspdlnie z nim zamieszku-
jace zobowiazane sg udzieli¢ Avivie, zarébwno przed, jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych
za szkode, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢
niezbednych Avivie informacji.

3. Jezeli jednak Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczaja-
cemu lub osobie bliskiej wspdlnie z nim zamieszkujacej przy-
stuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszczeniem Avivy.

4. Nie przechodza na Avive roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba bliska wspdlnie z nim zamiesz-
kujaca bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci roszczenia
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przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub w nienalezyty
sposdb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 2, Aviva moze
odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniej-
szy¢. W przypadku gdyby takie zrzeczenie sie lub nienalezyte
wykonanie obowigzkéw zostato ujawnione po wyptaceniu
odszkodowania, Aviva moze zada¢ od Ubezpieczajacego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

OSWIADCZENIA WOLI
§73

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia
przewidziane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia i sktadane
w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia wyma-
gaja formy pisemnej. Niniejsze postanowienie nie dotyczy formy
przekazywania Ubezpieczajagcemu wezwania do zaptaty raty sktadki
zgodnie z § 61 pkt 2) oraz sktadania skarg i zazalen zgodnie z § 74.

SKARGI | ZAZALENIA
§74

1. Organem wilasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest
Cztonek Zarzadu nadzorujacy prace Pionu Ubezpieczen Indy-
widualnych Avivy lub upowaznieni przez niego pracownicy Avivy.

2. Skargi i zazalenia moga by¢ skiadane w siedzibie Avivy, prze-
sylane w formie pisemnej badz elektronicznej lub przekazywane
Avivie w innej formie umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby
zgtaszajacej skarge lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub
zazalenia.

3. Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzy-
maniu, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie
niemozliwe w terminie, o ktorym mowa powyzej, Aviva rozpa-
trzy skarge lub zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu naleznej starannosci rozpatrzenie
takie byto mozliwe.

4. O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie
osobe, ktoéra zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich
rozpatrzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej
Z zainteresowanym.

5. Niezaleznie od mozliwosci sktadania skarg i zazaler do Cztonka
Zarzadu nadzorujacego prace Pionu Ubezpieczen Indywidual-
nych Avivy, Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do ztozenia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

POSTANOWIENIA DODATKOWE
§75

1. Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w porozumieniu z Ubezpieczajacym, do umowy ubezpieczenia
moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach,
z zastrzezeniem ze postanowienia te nie moga by¢ sprzeczne
z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
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2. Zmiany umowy ubezpieczenia nie odbiegajace od postanowien
okreslonych w niniejszych ogdélnych warunkach oraz jej wypo-
wiedzenie i odstapienie, wymagaja zachowania formy pisemnej.

3. Wszelkie dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wyko-
naniem umowy ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przy-
siegtego na koszt strony skiadajacej dany dokument.

4. Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowac Avive o jakich-
kolwiek zmianach adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres
i nie zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja
skierowana na ostatni znany adres Ubezpieczajacego wywiera
skutki prawne od chwili, w ktérej bytaby doreczona gdyby Ubez-
pieczajacy nie zmienit adresu.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§76

1. Oile nie umowiono sie inaczej, prawem wiasciwym dla umowy
ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umdw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§77

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warun-
kach lub nie uzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej z 22 maja 2003 r. (Dz. U. nr 124 poz.
1151 z 2003 r. wraz z pdzniejszymi zmianami) oraz inne obowia-
zujace akty prawne.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata
Zarzadu Commercial Union z dnia 26 marca 2008 r. Niniejsze
ogolne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem
30 kwietnia 2008 r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych poczawszy od tej daty.

1 czerwca 2009 r. Commercial Union Polska — Towarzystwo
Ubezpieczen Ogoélnych SA zmienito nazwe na Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogdlnych SA.

66



Spis tresci

Rozdziat |

Postanowienia ogélne majace zastosowanie

do wszystkich umoéw ubezpieczenia zawartych

na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw
Postanowienia ogdlne i definicje ........... ... ... ... ... 1

Rozdziat II

Ubezpieczenie lokali mieszkalnych i domoéw

jednorodzinnych oddanych do zamieszkania

A.Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych
zdarzen losowych

Przedmiot ubezpieczenia .. ........ .. ..o 12
Zakres ubezpieczenia . .. ... 13
Suma i system ubezpieczenia ... ... ... 15
Limity odpowiedzialnosci ... ......... ... oo 16
Dodatkowa ochrona ........... .. .. .. ... .. 17
Ubezpieczenie ruchomosci domowych podczas

i PO Przeprowadzce . . ... 18
Ubezpieczenie kosztéw najmu lokalu

lub domu zastepczego . . . .. .. 18
Whylaczenia szczegdtowe ... ... 19

B.Ubezpieczenie mienia od kradziezy
z wtamaniem lub rozboju

Przedmiot ubezpieczenia . ........ ... ..o 21
Zakres ubezpieczenia . .. ... 22
Suma i system ubezpieczenia .. ... ... 22
Warunki zabezpieczenia mienia . ... ... ... 22
Limity odpowiedzialnosci . ......... ... 24
Koszty dodatkowe ... ... ... . ... 25
Dodatkowa ochrona ............. .. .. ... ... ... 25
Ubezpieczenie ruchomosci domowych podczas

i po przeprowadzce . ... ... 26
Ubezpieczenie przedmiotdéw codziennego uzytku

0d rOZDOJU .+« oo 26
Wylaczenia szczegdtowe .. ... 26
C.Ubezpieczenie mienia od dewastacji

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ... ... ... .. 27
Suma i system ubezpieczenia .. ... ... 28
Whylaczenia szczegdtowe ... ... 28
D. Ubezpieczenie mienia od sttuczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia .. ......... .. ... . ... 29
Suma i system ubezpieczenia .. ... ... L 30
Wylaczenia szczegdtowe .. ... 30

E.Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ... ... ... .. 31
WHaSCIwOoSE prawa . ... .o 32
SUMAE gWaranCyjNa .. ..ot 32
Postanowienia szczegotowe dotyczace trybu

postepowania w razie zgtoszenia roszczenia .. ............ 32
Whylaczenia szczegdtowe ... ... 33



F.Ubezpieczenie assistance

Przedmiot i zakres ubezpieczenia .. ......... .. .. .. ... 34
Zakres $wiadczen z ubezpieczenia home assistance . ........ 34
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego

ochrong w ubezpieczeniu assistance .. .................. 39
Wylgczenia szczegdtowe .. ... 40

Rozdziat Il

Ubezpieczenie lokali mieszkalnych i doméw

jednorodzinnych w trakcie budowy

A. Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych
zdarzen losowych

Przedmiot ubezpieczenia ... ... ... ... 41
Zakres ubezpieczenia . .. ... 42
Suma i system ubezpieczenia .. ... ... L 43
Limity odpowiedzialnosci . .. .. ... .. 44
Whylaczenia szczegdtowe ... ... 44

B. Ubezpieczenie mienia od kradziezy
z wtamaniem lub rozboju

Przedmiot ubezpieczenia .. ....... ... 46
Zakres ubezpieczenia . .. ... 46
Suma i system ubezpieczenia .. ... ... 46
Warunki zabezpieczenia mienia . ... ... ... 47
Limity odpowiedzialnodci ... ....... ... 47
Koszty dodatkowe ... ... ... . ... 47
Whylaczenia szczegdtowe ... ... 48

Rozdziat IV
Postanowienia ogdlne majace zastosowanie do wszystkich
ubezpieczen objetych ogélnymi warunkami

Wytaczenia ogélne ... ... 48
Zawarcie oraz czas trwania umowy ubezpieczenia ... ....... 51
Sktadka ubezpieczeniowa ....... ... oL 53
Obowigzki stron ... ... ... . . . ... 55
Ustalenie wysokosci szkody dla ubezpieczenia mienia .. ... .. 58
Ustalenie wysokosci odszkodowania

w ubezpieczeniu mienia ... ... 61
Ustalenie wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej . ... .. 62
Wyplata odszkodowania . ....... ... ... 62
Rozdziat V

Postanowienia koncowe

Mienie odzyskane . ........ .. ... 63
Udziat w ubezpieczeniu wielokrotnym . ........... .. ... .. 64
Roszczenia regresowe . ... .. 64
Oswiadczeniawoli ... ... o 65
Skargiizazalenia . ... ... 65
Postanowienia dodatkowe . .. ... ... 65
Prawo wiadciwe i sad whasciwy .. ... ... 66
Postanowienia koncowe . ... ... ..o 66

68



zycie i zdrowie

emerytura inwestycje majatek

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA

ul. Prosta 70, 00-838 Warszawa
infolinia: 0 801 888 444, tel. (+48 22) 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl

140001GR050920000



