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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen loso-
wych (zwane dalej ogdélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania
umoéw ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych pomiedzy
Aviva Towarzystwem Ubezpieczen Ogdlnych SA (zwanym dalej Aviva)
a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej termindw,
nalezy przez nie rozumiec:

1) Mienie
Przedmioty materialne oraz naktady adaptacyjne.

2) Budynki
Obiekty budowlane, ktére sa trwale zwiazane z gruntem, wydzielone
Z przestrzeni za pomoca przegrdd budowlanych, posiadajace fundamenty
i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami technicznymi oraz
zainstalowanymi na state elementami wykoriczeniowymi, stanowiacymi
catos¢ techniczna i uzytkowa.

3) Budowle
Obiekty budowlane inne niz budynki, wraz z instalacjami i urzadzeniami,
stanowiace cato$¢ techniczna i uzytkowa; niniejsza kategoria mienia obej-
muje m.in. instalacje wodociagowe, sciekowe, gazowe i elektryczne, licz-
niki, kable i przewody taczace obiekty zlokalizowane w obrebie miejsca
ubezpieczenia ze stacjami rozdzielczymi sieci publicznej.

4) Maszyny, urzadzenia, wyposazenie
Wszystkie rzeczy ruchome wykorzystywane przez Ubezpieczajacego
w prowadzeniu dziatalnosci, z wytaczeniem niskocennych sktadnikéw
majatku.

5) Naktady adaptacyjne
Koszty remontéw kapitalnych, czesciowych lub prac adaptacyjnych
w budynkach oraz pomieszczeniach niestanowiacych wtasnosci Ubezpie-
czajacego, poniesione w celu dostosowania ich do potrzeb prowadzonej
dziatalnosci lub podniesienia standardu.

6) Niskocenne sktadniki majatku
Maszyny, urzadzenia i wyposazenie, ktére ze wzgledu na swoja niska
wartos¢ poczatkowa zostaty jednorazowo wliczone do kosztow operacyj-
nych i nie sa ujmowane w ewidencji srodkéw trwatych Ubezpieczajacego.

7) Ruchomosci oséb trzecich
Rzeczy ruchome niestanowiace wiasnosci Ubezpieczajacego, przyjete przez
niego na podstawie pisemnej umowy w celu wykonania ustugi obrobki,
naprawy, sprzedazy, sktadu, przechowania lub w innym podobnym celu
wskazanym przez Ubezpieczajacego, zgodnym z zaleceniem wiasciciela.

8) Rzeczy prywatne pracownikéw
Rzeczy osobiste pracownikéw Ubezpieczajacego znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia z wytaczeniem wartosci pienieznych, wyrobéw jubilerskich,
pojazdéw mechanicznych oraz wszelkiego rodzaju dokumentéw.

9) Srodki obrotowe
Mienie stanowiace wiasnos¢ Ubezpieczajacego zaliczane do rzeczowych
aktywow obrotowych w mysl obowiazujacych przepiséw, takie jak: mate-
riaty nabyte w celu zuzycia na wiasne potrzeby (m.in.: opakowania, mate-
riaty eksploatacyjne i pomocnicze), wytworzone lub przetworzone przez
Ubezpieczajacego produkty gotowe zdatne do sprzedazy lub w toku
produkgji, pétprodukty, surowce oraz towary nabyte w celu odsprzedazy
w stanie nieprzetworzonym, a takze czesci zamienne i zapasowe, jesli nie
sa w mysl obowiazujacych przepiséw zaliczane do srodkow trwatych.

10) Gotéwka
Krajowe i zagraniczne znaki pieniezne.

11) Reklamacja

Wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Avivy przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-

czenia, w ktorym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Avive,
12) System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko

System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest nieza-
leznie od catkowitej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zostac
objete ochrona ubezpieczeniowa. Ustalenie sumy ubezpieczenia mozna
oprze¢ o szacowana maksymalna wysokos¢ szkody, jaka moze powstac
wskutek zajscia zdarzenia losowego.

13) System ubezpieczenia na sumy state
System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie catkowitej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zostac
objete ochrong ubezpieczeniowa.

14) System ubezpieczenia na sumy zmienne
System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie przewidywanej w okresie ubezpieczenia maksymalnej, dziennej
wartosci kategorii mienia, ktére ma zostac objete ochrona ubezpiecze-
niowa. Moze by¢ stosowany jedynie do ubezpieczania srodkéw obroto-
wych i ruchomosci oséb trzecich.

15) Szkoda
Uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego mienia, spowodowany przez co najmniej jedno zdarzenie
losowe. Nie obejmuije strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich
jak utrata zysku lub zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku
szkody, utrata wartosci rynkowej, kary umowne, sadowe lub administra-
cyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub
odszkodowania o charakterze karnym.

16) Franszyza redukcyjna
Ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa,
0 jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego odszkodowania zgodnie
z postanowieniami niniejszych ogdélnych warunkéw.

17) Wartos¢ mienia:
a) ksiegowa (ewidencyjna) brutto

Warto$¢ mienia, ktéra zgodnie z ustawa o rachunkowosci odpowiada

wartosci poczatkowej mienia, z uwzglednieniem kolejnych przesza-

cowan.
b) odtworzeniowa (nowa)

Wartos¢ odpowiadajaca:

— dla budynkéw lub budowli — kosztom odbudowy w tej samej
lokalizacji, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, tech-
nologii, konstrukgji i standardu wykonczenia przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, powiek-
szonym o koszty zwyktego transportu i montazu,

— dlamaszyn, urzadzen i wyposazenia — kosztom zakupu lub wytwo-
rzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych
samych lub mozliwie najbardziej zblizonych parametrach, powiek-
szonym o koszty zwyktego transportu i montazu.

C) rzeczywista

Wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia mienia do stanu jak

w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-

nieniu faktycznego stopnia zuzycia, powiekszonym o koszty zwyktego

transportu i montazu.
18) Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.
§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ochrona ubezpieczeniowa
moga zostac objete nastepujace kategorie mienia:
1) budynki, budowle,

)
2) maszyny, urzadzenia, wyposazenie,
3) $rodki obrotowe,
4) naktady adaptacyjne,
5) gotowka,
6) rzeczy prywatne pracownikdw,
7) ruchomosci oséb trzecich,

8) niskocenne sktadniki majatku,
stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczajacego (nie dotyczy mienia wymienionego



w pkt. 6) i 7)) lub wobec ktorego na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek

ubezpieczenia.

Mienie nieujete w ust. 1 pkt. 1) — 8) moze zostac objete ochronag ubezpie-

czeniowa z zastrzezeniem pisemnej akceptacji i potwierdzenia tego faktu

ze strony Avivy.

Mienie objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaje wyszczegdlnione

w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Aviva nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa nastepujacego mienia:

1) upraw roslinnych, drzew, krzewdw, zwierzat,

2) gruntow, rzek, naturalnych zbiornikéw wodnych,

3) pojazddw mechanicznych podlegajacych obowiazkowi rejestracji (wraz
Z naczepami i przyczepami, a takze ciagnikoéw), taboru kolejowego,
statkédw powietrznych i wodnych; wytaczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy sytuadji, kiedy wymienione mienie stanowi $rodki obrotowe
Ubezpieczajacego, ruchomosci oséb trzecich lub tez pojazdy mecha-
niczne i tabor kolejowy poruszaja sie wytacznie w lokalizacji okreslonej
w umowie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia,

4) mostow, estakad, wiaduktow, pirsow, dokdw, nabrzezy, kanatow,
rowow, wykopéw, tuneli,

5) mienia bedacego w trakcie budowy, montazu, instalacji, rozruchu
probnego, testdw poprzedzajacych uruchomienie przed podpisaniem
przez Ubezpieczajacego koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego,

6) mienia ruchomego o charakterze zabytkowym, artystycznym i unika-
towym lub przedmiotéw o wartosci kolekcjonerskiej, a takze wszel-
kiego rodzaju: dziet sztuki, futer, kamieni szlachetnych, bizuterii oraz
metali szlachetnych,

7) programéw komputerowych oraz wszelkich danych zapisanych
w wersji elektronicznej,

8) akt, dokumentow, danych zawartych na wszelkiego rodzaju innych
nosnikach niz elektroniczne, wzoréw, prototypéw, eksponatow,

9) namiotow (w tym namiotéw foliowych), szklarni oraz mienia w nich
zlokalizowanego,

10) budynkoéw i budowli przeznaczonych do rozbiorki, maszyn, urzadzen,
wyposazenia przeznaczonego do likwidagji,

11) nadziemnych, naziemnych i podziemnych sieci przesytowych wszel-
kiego rodzaju (m.in. energetycznych, cieptowniczych, telekomunika-
cyjnych) zlokalizowanych poza miejscem ubezpieczenia, w ktérym jest
prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza przez Ubezpieczajacego,

12) mienia wytaczonego z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 30 dni, znaj-
dujacego sie w miejscu ubezpieczenia, w ktérym nie jest prowadzona
dziatalnos¢ gospodarcza,

13) srodkow obrotowych z przekroczonym terminem waznosci, wycofa-
nych z obrotu lub tez z innych przyczyn nieposiadajacych wartosci
handlowe;j.

§4.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Mienie, o ktérym mowa w 83 ust. 1 i 2, pozostaje objete ubezpieczeniem
w miejscu wskazanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego wymienionego w dokumencie potwier-
dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, powodujacego bezposrednie
zagrozenie mienia objetego ochrona ubezpieczeniowa i podjecia dziatan
majacych na celu niedopuszczenie do powstania szkody lub zwiekszenia sie
jej rozmiaréw, w wyniku ktérych mienie zostanie usuniete z miejsca ubezpie-
czenia, jest ono objete ochrona ubezpieczeniowa w nowej lokalizacji, do
ktorej zostato przeniesione przez okres nie dtuzszy niz 10 dni od daty prze-
niesienia. Warunkiem jest niezwtoczne, pisemne zgtoszenie do Avivy faktu
przeniesienia mienia. Powyzszy okres moze zostac przedtuzony po uzyskaniu
przez Avive pisemnego wniosku od Ubezpieczajacego, dotyczacego checi
takiego przedtuzenia, i potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§ 5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa szkody, powstate w przedmiocie

ubezpieczenia, w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia bezposrednio

w wyniku zaistnienia zdarzen losowych, wskazanych w dokumencie

potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw umowa ubezpieczenia moze

zosta¢ zawarta w zakresie podstawowym, rozszerzonym lub petnym. Zakres

ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie potwierdzajacym zawarcie

umowy ubezpieczenia.

1) Zakres podstawowy obejmuje szkody w ubezpieczonym mieniu spowo-
dowane przez nastepujace zdarzenia losowe:

a) pozar,
b) uderzenie pioruna,
wybuch,

upadek statku powietrznego,
uderzenie pojazdu ladowego.
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2) Zakres rozszerzony obejmuje szkody w ubezpieczonym mieniu spowo-
dowane przez zdarzenia losowe wymienione w pkt. 1) oraz przynaj-
mniej jedno z nastepujacych:

huragan,

deszcz nawalny,

grad,

lawina,

trzesienie ziemi,

zapadanie sie ziemi,

osuwanie sie ziemi,

zalanie,

pekanie rur,

Snieg lub lod,

dym,

fala uderzeniowa,

m) upadek drzew lub budowli.

3) Zakres petny obejmuje szkody w ubezpieczonym mieniu spowodowane
przez ktérekolwiek ze zdarzen losowych wymienionych w pkt. 1) i 2).

Dodatkowo, na wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda Avivy, ochrona
ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody w ubezpieczonym
mieniu spowodowane przez powodz.

Za szkody spowodowane przez:

1) pozar — rozumie sie szkody spowodowane przez ogien, ktory prze-
dostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie
rozprzestrzeniac sie samoistnie,

2) uderzenie pioruna — rozumie sie szkody spowodowane przez gwat-
towne wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace bezpo-
$rednio na przedmiot objety ubezpieczeniem,

3) wybuch —rozumie sie szkody spowodowane przez gwattowna zmiane
stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytéw lub pary, wywotana ich daznoscia do rozprzestrzeniania sie,
przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw obowiazuje warunek, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnieni; do wybuchu zalicza
sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego,

4) upadek statku powietrznego — rozumie sie szkody spowodowane przez
katastrofe lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilni-
kowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek jego czesci lub
przewozonego fadunku lub paliwa,

5) uderzenie pojazdu ladowego — rozumie sie szkody spowodowane
przez uderzenie w ubezpieczone mienie pojazdu mechanicznego
(drogowego lub szynowego) lub tez przewozonego na nim tadunku,
z wytaczeniem przypadkéw, kiedy taki pojazd jest wtasnoscia lub znaj-
duje sie w posiadaniu Ubezpieczajacego,

6) huragan —rozumie sie szkody spowodowane przez wiatr (oraz przeno-
szone przez niego przedmioty) o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
ktorego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, przy czym
stwierdzenie wystapienia huraganu powinno zosta¢ potwierdzone przez
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w razie braku mozliwosci
uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, Swiadczacy wyraznie
o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody moga zosta¢ uznane za hura-
ganowe tylko wéwczas, gdy rodzaj szkody i jej rozmiary swiadcza o dzia-
taniu wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,

7) deszcz nawalny — rozumie sie szkody spowodowane przez opad
deszczu, ktorego wspétczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4, przy
czym stwierdzenie wystapienia deszczu nawalnego powinno zostac
potwierdzone przez Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w razie braku takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub w najblizszym sasiedztwie,
Swiadczacy wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego,

8) grad — rozumie sie szkody spowodowane przez opad atmosferyczny
sktadajacy sie z brytek lodu,

9) lawine —rozumie sie szkody spowodowane przez gwattowne zsuwanie
lub staczanie sie mas sniegu, lodu, skat, kamieni lub btota z naturalnych
zboczy,

10) trzesienie ziemi — rozumie sie szkody spowodowane przez gwattowne,
nie spowodowane dziatalnoscia cztowieka, zaburzenie systemu réwno-
wagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu,

11) zapadanie sie ziemi — rozumie sie szkody spowodowane przez obni-
zenie terenu z powodu zawalenia si¢ naturalnych, podziemnych
pustych przestrzeni, z wytaczeniem zawalenia sie jakichkolwiek prze-
strzeni powstatych wskutek dziatalnosci cztowieka,

12) osuwanie sie ziemi — rozumie sie szkody spowodowane przez ruch ziemi
na naturalnych stokach, nie spowodowany dziatalnoscia cztowieka,

13) zalanie — rozumie sie szkody spowodowane przez niekontrolowane
wydostanie sie wody, innych cieczy lub par z przewodoéw i urzadzen
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wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, prze-
woddw i urzadzen technologicznych, jak réwniez wydostanie sie wody
lub innego czynnika gasniczego w wyniku samoczynnego urucho-
mienia sie urzadzen gasniczych z innych przyczyn niz pozar,

14) pekanie rur — rozumie sie szkody w przewodach i urzadzeniach wodo-
ciagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, technologicz-
nych i gasniczych, powstate w wyniku zamarzniecia wody,

15) $nieg lub 16d — rozumie sie szkody spowodowane przez niszczace
oddziatywanie ciezaru nagromadzonego sniegu lub lodu na elementy
konstrukgji dachéw lub elementy nosne budynkoéw i budowli,

16) dym — rozumie sie szkody spowodowane przez nagte, niszczace
oddziatywanie dymu powstatego w trakcie procesu spalania,

17) fale uderzeniowa — rozumie sie szkody spowodowane przez fale cisnie-
niowa wytworzona przez statek powietrzny w chwili przekroczenia
bariery dzwieku,

18) upadek drzew lub budowli — rozumie sie szkody spowodowane przez
przewrdcenie sie rosnacych drzew lub stojacych budowli na przedmiot
ubezpieczenia, z wytaczeniem przypadkow, kiedy przewrdcenie sie
budowli nastapito w wyniku katastrofy budowlanej, spowodowanej
zdarzeniem innym niz objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach
zawartej umowy ubezpieczenia,

19) powddz — rozumie sie szkody spowodowane na skutek podniesienia
sie wody w korytach i zbiornikach wod ptynacych lub stojacych.

Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody
w ubezpieczonym mieniu:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego
mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co najmniej jednego
z wyzej wymienionych, objetych umowa ubezpieczenia zdarzen loso-
wych,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego wymienionego w dokumencie potwier-

dzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, Aviva zwraca rowniez Ubezpie-

czajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne, z zastrze-

zeniem, ze w przypadku opisanym w §15 ust. 2, koszty te zostana zmniej-

szone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia
zanizenia sumy ubezpieczenia mienia, bez wzgledu na to, czy poniesione
zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 6 dotycza tacznie mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogdlnych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego, w jakiej wartos¢ ubezpie-
czonego mienia pozostaje do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego.

Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpowiedzial-
nosci w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa moga zostac objete udokumentowane i uzasad-
nione koszty:

1) poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie,
tacznie z kosztami rozbioérki i demontazu czesci niezdatnych do
uzytku, ich wywozem, sktadowaniem lub utylizacja; dodatkowo
ochrona obejmuje réwniez koszty demontazu i ponownego montazu
nieuszkodzonych czesci ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie
sa niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego
szkoda; w zadnym wypadku nie beda pokrywane koszty zwiazane
Z usunieciem zanieczyszczen gleby lub wody i ich rekultywacja,

2) zwiazane z ratowaniem mienia, inne niz okreslone w ust. 5 (np. dozor
mienia, optaty za przechowanie),

3) wykonania dokumentacji projektowej i nadzoru nad prowadzo-
nymi pracami w zwiagzku z odbudowa lub remontem, jezeli Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany do poniesienia takich kosztéw zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, z zastrzezeniem,
Ze niniejsze koszty moga zostac objete ochrona jedynie w razie ubez-
pieczania budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia wg
wartosci odtworzeniowej (nowej).

§ 6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia, odrebna dla poszczegdinych kategorii ubezpieczanego
mienia, ustalana jest przez Ubezpieczajacego. W odniesieniu do budynkow,
budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia suma ubezpieczenia ustalana jest
odrebnie dla kazdej pozydji ujetej w ewidencji srodkdw trwatych.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy

3.

w odniesieniu do kategorii mienia, dla ktérego zostata ustalona, z zastrze-

zeniem, ze dla budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia gérna

granice odpowiedzialnosci dla kazdej z pozycji ewidencji Srodkow trwatych
stanowi suma ubezpieczenia ustalona dla tej pozycji.

Suma ubezpieczenia dla:

1) budynkoéw, budowli, maszyn, urzadzen, wyposazenia i naktadéw
adaptacyjnych odpowiada wartosci mienia ustalonej na dzien zgto-
szenia do ubezpieczenia i moze by¢ okreslona wg wartosci:

a) ksiegowej (ewidencyjnej) brutto,
b) odtworzeniowej (nowej),
Q) rzeczywistej,

2) $rodkdw obrotowych ustalana jest wg ceny nabycia lub kosztu wytwo-
rzenia i odpowiada najwyzszej dziennej wartosci tej kategorii mienia
przewidywanej w okresie ubezpieczenia,

3) ruchomosci osob trzecich ustalana jest wg wartosci rzeczywistej i odpo-
wiada najwyzszej dziennej wartosci tej kategorii mienia przewidywanej
w okresie ubezpieczenia,

4) rzeczy prywatnych pracownikéw ustalana jest wg wartosci rzeczywistej
i odpowiada iloczynowi liczby zatrudnionych oséb w dniu zgtoszenia
do ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia na pojedynczego pracownika,
ktora jednoczesnie stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Avivy za
szkody poniesione przez pojedynczego pracownika,

5) gotéwki ustalana jest wg wartosci nominalnej i odpowiada najwyz-
szej dziennej wartosci tej kategorii mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia,

6) niskocennych skfadnikéw majatku ustalana jest wg ceny nabycia na
dzien powstania szkody identycznego lub najbardziej zblizonego para-
metrami technicznymi mienia.

W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie ubezpie-
czenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do niezwtocznej
zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania do wymogdw okre-
slonych w ust. 3. Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia bedzie
skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§7.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

W zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta w systemie:

1) nasumy state,

2) nasumy zmienne,

3) na pierwsze ryzyko.

W systemie na sumy state moga by¢ ubezpieczone wszystkie kategorie
mienia wymienione w § 3 ust. 1 z wyjatkiem rzeczy prywatnych pracow-
nikow.

W systemie na sumy zmienne moga by¢ ubezpieczone jedynie srodki obro-
towe i ruchomosci oséb trzecich.

W systemie na pierwsze ryzyko moga by¢ ubezpieczone jedynie naktady
adaptacyjne, rzeczy prywatne pracownikéw, gotéwka i niskocenne sktad-
niki majatku.
§ 8. )
WYLACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek Zrodta, a w szczegolnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw promieniotwoérczych powsta-
tych w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowej,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatarh wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub groZbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegodlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegdlnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:



2.

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢,

¢) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych

w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajacych w jakiej-

kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b),

3) rozruchdw, strajkow, lokautdw, niepokojow spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
Czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nosc¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikroproce-
soréw, uktaddw scalonych lub podobnych urzadzen lub komponentow
stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia opisane
powyzej nastapity jako rezultat umyslnego (tj. z zamiarem wyrza-
dzenia szkody), lub tez przypadkowego przestania lub przekazania
(elektronicznie lub w inny sposob) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposoéb,
w szczegolnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe, lub tez
programy okreslane mianem , koni trojariskich”, ,,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wyfaczone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek udowodnienia, ze wymienione

w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie

byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§9.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

)

2)

spowodowane wybuchami wywotanymi przez Ubezpieczajacego dla celéw
produkcyjnych lub eksploatacyjnych,

powstate w ubezpieczonym mieniu w zwiazku z poddawaniem go
w procesie technologicznym dziataniu ognia lub ciepta technologicznego,
albo w zwiazku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez nie w procesie
technologicznym ognia lub ciepta technologicznego,

powstate w ubezpieczonym mieniu na skutek dymdéw, oparéw lub innych
wyziewdw powstatych w trakcie przeprowadzania przez Ubezpieczajacego
proceséw technologicznych,

w silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez wybuch
majacy miejsce w komorze spalania,

w maszynach elektrycznych (rozumianych jako maszyny przetwarzajace
energie mechaniczna w elektryczna, energie elektryczna w energie mecha-
niczna lub energie elektryczna w inny rodzaj energii elektrycznej), maszy-
nach energetycznych (rozumianych jako maszyny wytwarzajace z energii
mechanicznej inne rodzaje energii lub energie mechaniczna z innych
rodzajéw energii) i instalacjach elektrycznych (wraz z elementami niestu-
zacymi do wytwarzania lub przetwarzania energii elektrycznej), wskutek
dziatania pradu elektrycznego (w tym nagtej zmiany lub niewtasciwych
parametréw pradu dla danej maszyny, instalacji) lub jego zaniku, zaréwno
Z pojawieniem sie ognia jak i bez (w szczegolnosci prad przetezeniowy,
przepiecie, wady izolacji, zwarcie),

spowodowane przez deszcz nawalny lub grad, jesli do powstania szkody
przyczynit sie zty stan dachu lub rynien, brak lub nienalezyte zabezpieczenie
otwordéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu, o ile
obowiazek utrzymania stanu technicznego budynku spoczywat na Ubez-
pieczajacym,

powstate wskutek powolnego i systematycznego niszczenia przedmiotu
ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
grzewczych lub technologicznych, podsiakania fundamentéw lub murow
wskutek dziatania wéd gruntowych i opadowych, a takze oddziatywania
wilgotnego i suchego powietrza, gwattownych zmian temperatury lub
wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania,
zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektéw,
zagrzybienia, zaple$nienia i przemarzania $cian,

za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie goérniczym i geolo-
gicznym,

powstate w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi, polegajace na
zapadaniu lub osuwaniu sie ziemi,

10) powstate w mieniu bedacym przedmiotem budowy, montazu lub instalacji,
11) powstate w zwiazku z prowadzonymi przez Ubezpieczajacego lub na jego

zlecenie w obrebie miejsca ubezpieczenia robotami budowlanymi (rozumia-
nymi zgodnie z prawem budowlanym), chyba ze fakt prowadzenia takich
robot zostat uprzednio zgtoszony przez Ubezpieczajacego a kontynuacja
ochrony zostata potwierdzona przez Avive na pismie,

12) wynikajace z korozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych,
13) wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego mienia

w zwiazku z jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja,

14) wynikajace z negatywnego oddziatywania warunkéw atmosferycznych

w odniesieniu do mienia, ktére niezgodnie ze swym przeznaczeniem
i zaleceniami producenta co do warunkéw sktadowania lub eksploatacji
znajdowato sie na wolnym powietrzu,

15) powstate w wyniku powodzi, deszczu nawalnego lub zalania w $rodkach

obrotowych, jesli nie byty one sktadowane na paletach, pétkach, stelazach
lub w inny sposéb na wysokosci co najmniej 10 cm od poziomu posadzki,
chyba ze do szkody doszto w wyniku dziatania wody lub innej cieczy na
srodki obrotowe z géry,

16) powstate w wyniku niewyjasnionego znikniecia, lub ktérych powstanie

zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzacji,

17) powstate w wyniku zmian i wahan w poziomie wody gruntowe;j,
18) powstate wskutek wad projektowych, materiatowych, konstrukcyjnych,

ztego wykonania lub btedéw w produkcji w tym wad ukrytych.

§ 10.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do Avivy.

Whiosek powinien zawierac co najmniej:

1) imie i nazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inna osoba niz Ubezpieczajacy,

2) miejsce, przedmiot, sume, zakres i okres ubezpieczenia,

3) opis posiadanych zabezpieczen przeciwpozarowych oraz ich stan tech-
niczny,

4) opis bezposredniego otoczenia miejsca ubezpieczenia (w tym zagrozen
naturalnych),

5) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w mieniu,
bez wzgledu na to, czy mienie byto objete ochrona ubezpieczeniowa
i czy za szkode zostato wyptacone odszkodowanie, z podaniem
przyczyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty otrzymanego
odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie s wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2. oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze poda¢ wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktorych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli
do powyzszego naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuije sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzen losowych wraz z informacja o posta-
nowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zaintereso-
wana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§11.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:



1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: zakres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci,
rodzaj mienia, ktére ma zosta¢ objete ochrona ubezpieczeniowa,
posiadane zabezpieczenia ppoz. oraz ich stan techniczny, lokalizacja
miejsca ubezpieczenia, dotychczasowa szkodowos$¢ oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Dla kategorii mienia ubezpieczanych w systemie na sumy zmienne, przy
wyliczeniu sktadki maja dodatkowo zastosowanie nastepujace zasady:

1) w momencie zawierania umowy ubezpieczenia ustalana jest sktadka
zaliczkowa nie mniejsza niz wskazany w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia procent sktadki naleznej,

2) rozliczenie sktadki zaliczkowej nastepuje w terminie do 30 dni po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia na podstawie raportu sporzadzo-
nego przez Ubezpieczajacego i przekazanego Avivie, wykazujacego
srednie arytmetyczne stany zapaséw w poszczegolnych miesia-
cach, przy czym sktadka zaliczkowa jest ostatecznie korygowana na
podstawie Sredniej arytmetycznej wartosci stanu zapaséw w okresie
ubezpieczenia (ustalanej jako $rednia arytmetyczna z danych dotycza-
cych poszczegdlnych miesiecy); jezeli ustalona w ten sposob sktadka
ostateczna przewyzsza sktadke zaliczkowa, Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do optacenia réznicy pomiedzy sktadka ostateczna a sktadka
zaliczkowa,

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zosta¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty skfadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢
Srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§12.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umaowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia i koriczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym
Ubezpieczajacego i jednoczednie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do zadania
zapfaty sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowiedzialnosc.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy Swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.
W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢
Avivy ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy , na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie prze-
niesienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na
zbywcy, chyba zZe strony, za zgoda Avivy, umoéwity sie inaczej. Pomimo
przejscia tych obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wiasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia wygasa z chwila przejécia wtasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

§ 13.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we wtasnym zakresie i na witasny koszt zajmowanych
i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw, budowli, maszyn,
urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczert w dobrym stanie tech-
nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatan zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powigkszenia sie szkody,

2) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazéwkami
jego producenta lub dostawcy, przestrzegania powszechnie obowiazuja-
cych przepiséw prawa i norm, w szczegdlnosci w zakresie ochrony oséb
i mienia, ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urzadzen tech-
nicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogdw organéw
administracji pafistwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkod oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekgji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie umoéwiono sie inaczej.
W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pocia-
gnac za soba powstanie szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkoéw:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany:

a) uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

¢) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
nastapity w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody, lub tez w razie istnienia innych znamion prze-
stepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodo-
wania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na wtasny
koszt, obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przestac
Avivie roszczenie,

e) 1z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powigkszania sie rozmiaréw
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym, do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy, przystapic i przeprowadzi¢ odbudowe,
remont lub naprawe bez nieuzasadnionej zwtoki.

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:

a) do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekgji obiektow,
w ktérych wydarzyta sie szkoda, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,

b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢, z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.



W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§ 14.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonym mieniu, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.
Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. W oparciu
0 wymieniony w zdaniu poprzednim wykaz oraz zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogdélnych warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest
sporzadzi¢, obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przestac
roszczenie. Aviva zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupet-
niajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknietego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia, rowniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatarn okreslonych w § 13 ust. 3.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 22.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§ 15.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Wysokos¢ szkody dla poszczegdélnych kategorii ubezpieczonego mienia
okresla sie w zaleznosci od wartosci, wedtug jakiej zostata ustalona suma
ubezpieczenia.

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci odtworzeniowej (nowej) wysokos¢
szkody ustala sie:

1) dla budynkéw lub budowli — jako wartos¢ odpowiadajaca niezbednym
kosztom odbudowy lub remontu zniszczonego lub uszkodzonego
obiektu, w tej samej lokalizacji, z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, technologii, konstrukgji i standardu wykonczenia przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,
powiekszona o koszty zwyktego transportu i montazu,

2) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — jako warto$¢ odpowiadajaca
niezbednym kosztom naprawy badz zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
mozliwie najbardziej zblizonych parametrach, powiekszona o koszty
zwyktego transportu i montazu,

z zastrzezeniem, ze w razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu
mienia dotknietego szkoda, jej wysokos¢ ustala sie wedtug kosztéw odbu-
dowy lub remontu (dla budynkéw i budowli) lub wedtug kosztow wytwo-
rzenia lub naprawy (dla maszyn, urzadzen i wyposazenia) potwierdzonych
kalkulacja zleceniowa lub oferta dostawcy, z uwzglednieniem stopnia
faktycznego zuzycia ubezpieczonego mienia w dniu wydarzenia sie szkody.
W razie braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyremontowania
zniszczonej, utraconej lub uszkodzonej maszyny, urzadzenia lub wyposa-
Zenia ze wzgledu na fakt niedostepnosci na rynku urzadzenia o identycz-
nych lub mozliwie zblizonych parametrach technicznych, wysokos¢ szkody
ustala sie jak w zdaniu poprzedzajacym.

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci ksiegowej (ewidencyjnej) brutto
wysokos¢ szkody ustala sie na zasadach okreslonych w ust. 2, jednakze
w zadnym wypadku catkowita wysokos¢ szkody dla budynku, budowli,
maszyny, urzadzenia lub wyposazenia, ustalona zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogdlnych warunkéw, nie moze przekroczy¢ ustalonej
dla niego wartosci ksiegowej (ewidencyjnej) brutto, a w razie szkody
czesciowej, tej czesci wartosci ksiegowej brutto, ktéra odpowiada procen-
towemu stopniowi uszkodzenia.

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci rzeczywistej wysokos¢ szkody
ustala sie na zasadach okreslonych w ust. 2, jednakze z uwzglednieniem
stopnia faktycznego zuzycia w dniu wydarzenia sie szkody.

Dla naktadéw adaptacyjnych wysokos¢ szkody ustala sie na zasadach okre-
Slonych w ust. 2, 3 lub 4 w zaleznosci od tego, wedtug jakiej wartosci
zostata ustalona suma ubezpieczenia.

Dla srodkéw obrotowych wysokos¢ szkody ustala sie jako cene nabycia lub
koszty wytworzenia przez Ubezpieczajacego.

10.

Dla gotowki wysokos¢ szkody ustala sie jako wartos¢ nominalna z dnia
powstania szkody (wartos¢ nominalna zagranicznych znakéw pienieznych
przelicza sie na PLN wedtug sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu
powstania szkody).

Dla niskocennych skfadnikow majatku wysokos¢ szkody ustala sie jako cene
naprawy lub zakupu identycznego lub najbardziej zblizonego parametrami
technicznymi mienia.

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z koniecznoscia realizacji postano-
wien stosownego prawa dotyczacego konstrukcji budynkéw, budowli,
maszyn i urzadzen, prac naprawczych lub remontowych, ktére Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany ponie$¢ dodatkowo w zwiazku ze zmia-
nami jakichkolwiek przepiséw prawa; niniejsze ograniczenie nie ma
zastosowania, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej), a koszty takie zostaty uwzglednione
przy ustalaniu sumy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego — w takim
przypadku niniejsze ograniczenie dotyczy jedynie kosztow powstatych
w zwiazku ze zmianami przepiséw prawa, ktére zostato ustanowione
i weszto w zycie w okresie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

3) kosztow innowadji i ulepszen.

§ 16.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w § 5 ust. 6,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki.

W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
ponizej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzglednieniu
rodzaju deklarowanej wartosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia), naliczone odszkodowanie zostanie
zmniejszone w takiej proporgji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma
ubezpieczenia do faktycznej, catkowitej wartosci ubezpieczonej kategorii
mienia w dniu powstania szkody. Zasada niniejsza nie bedzie miata zastoso-
wania dla mienia ubezpieczanego w wartosci odtworzeniowej (nowej), jezeli
zadeklarowana suma ubezpieczenia bedzie mniejsza od faktycznej wartosci
przedmiotu ubezpieczenia o nie wiecej niz 10 proc., a takze dla mienia
ubezpieczanego w systemie na pierwsze ryzyko. Poprawnos¢ zadeklarowa-
nych sum ubezpieczenia bedzie weryfikowana dla poszczegdlnych kategorii
ubezpieczonego mienia oddzielnie, z zastrzezeniem, ze dla budynkéw,
budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia weryfikacja bedzie przeprowa-
dzona w odniesieniu do poszczegdinych pozycji ewidencji srodkdw trwatych.
W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzglednieniu
rodzaju deklarowanej wartosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia) w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej szkody.

Do wartosci wyliczonego odszkodowania dolicza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych
mowa w § 5 ust. 8.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 —4 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§17.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Aviva wyptaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
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do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze powyzsze posta-
nowienie nie ma zastosowania dla kategorii mienia ubezpieczanych
w systemie na pierwsze ryzyko oraz kosztéw, dla ktérych ustalono limit
odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia.

§ 18.
PLATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw
i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane liczbowe,
o ktérych mowa w niniejszych ogolnych warunkach (w szczegdlnosci wartosci,
sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty, odszkodowania), nie
beda uwzgledniaty tego podatku.

§19.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

2. Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
macji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposéb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmoéwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§ 20.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogélnych warunkow.

3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem.

§21.
REKLAMACIE

1. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientow albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 21 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 21 ust. 1-5.

7. Zgfaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

8. Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
10. Sposob i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 21 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.
§ 22.
WEASCIWOSC SADOWA

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 23.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogéinych
warunkoéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach lub
nieuzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczert Ogolnych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do uméw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 r.



