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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA UTRATY ZYSKU

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia utraty zysku (zwane dalej ogélnymi
warunkami) stanowia podstawe do zawierania umow ubezpieczenia utraty
zysku pomiedzy Aviva Towarzystwem Ubezpieczert Ogodlnych SA (zwanym
dalej Aviva) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajacym).

Warunkiem koniecznym zawarcia umowy ubezpieczenia utraty zysku jest
uprzednie lub réwnoczesne zawarcie przez Ubezpieczajacego z Aviva
umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub
umowy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia
na podstawie obowiazujacych w tym zakresie w Avivie ogolnych warunkdw
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogélnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a takze dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych
w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymie-
nionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1) Zysk brutto
Kwota stanowiaca réznice pomiedzy wartoscia obrotu a nieubezpie-
czonymi kosztami wytwarzania, powiekszona o réznice pomiedzy
wartoscia stanu zapaséw (przez ktére rozumie sie wyroby gotowe oraz
produkcje w toku) na koniec a wartoscia stanu zapaséw na poczatek
roku obrachunkowego.
Wartos¢ stanu zapaséw uzyskuje sie na podstawie zapisow ksiego-
wych prowadzonych przez Ubezpieczajacego, po jej wycenie zgodnie
z ustawa o rachunkowosci.
Zysk brutto obejmuje swoim zakresem wszystkie rodzaje kosztéw
statych, ktére ponoszone sa przez Ubezpieczajacego, w tym réwniez
fundusz ptac brutto oraz koszty Zarzadu.

2) Fundusz ptac brutto
Catkowite koszty wynagrodzenia wszystkich pracownikéw przedsie-
biorstwa Ubezpieczajacego (obejmujace takze gwarantowane premie,
koszty ubezpieczen spotecznych oraz wszelkie pozostate obowiazkowe
wydatki i odpisy zwigzane z systemem wynagrodzen), jednakze z wyta-
czeniem kosztow Zarzadu.

3) Zwiekszone koszty dziatalnosci

Kwota niezbednych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych w trakcie
okresu odszkodowawczego w celu utrzymania wartosci obrotu. Kwota
ta obejmuje jedynie koszty dodatkowe, ktérych Ubezpieczajacy nie
ponosit w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przed data
powstania szkody i jednoczesnie stanowi nadwyzke ponad kwote
obliczona poprzez pomnozenie wskaznika zysku brutto przez wartos¢
spadku obrotu, jakiego uniknieto dzieki poniesieniu takich kosztow.

4) Nieubezpieczone koszty wytwarzania
Koszty zmienne rozumiane jako koszty, ktére ulegaja redukcji w wyniku
zmniejszenia poziomu aktywnosci gospodarczej przedsiebiorstwa
i zmniejszenia wartosci obrotu.

5) Koszty state
Koszty niezbedne do kontynuowania dziatalnosci gospodarczej,
ktérych wysokos¢ nie ulega redukcji w wyniku zmniejszenia aktyw-
nosci gospodarczej przedsiebiorstwa i zmniejszenia wartosci obrotu.

6) Obrot
Suma przychodéw uzyskanych lub naleznych Ubezpieczajacemu
z tytutu sprzedanych lub dostarczonych produktéw lub towaréw oraz
Swiadczonych ustug w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej w miejscu ubezpieczenia. Nie obejmuje przychoddw
z operacji gietdowych lub innych inwestycji o charakterze pienieznym
lub kapitatowym.

7) Obroét roczny
Obrét uzyskany przez Ubezpieczajacego w ciagu dwunastu miesiecy
bezposrednio poprzedzajacych date powstania szkody.

8) Obrot standardowy

Obrét uzyskany przez Ubezpieczajacego w identycznym okresie czasu
i terminie odpowiadajacym okresowi odszkodowawczemu, w ciagu
dwunastu miesiecy bezposrednio poprzedzajacych date powstania
szkody. Obrot standardowy powinien zosta¢ odpowiednio skorygo-
wany, jesli okres odszkodowawczy przekracza dwanascie miesiecy.
Obrot standardowy moze by¢ odpowiednio zmodyfikowany w przy-
padkach, jesli sezonowos¢, zachodzace zmiany trendu rynkowego lub
inna specyfika prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wptynety na
wyniki takiej dziatalnosci. Intencja modyfikacji wartosci obrotu standar-
dowego pozostaje jedynie uzyskanie mozliwie jak najdoktadniejszego
szacunku wynikéw, jakie Ubezpieczajacy uzyskatby w okresie czasu
i terminie odpowiadajacym okresowi odszkodowawczemu, gdyby
prowadzit dziatalnos¢ w normalnych warunkach.

9) Wskaznik zysku brutto
Udziat procentowy zysku brutto w wartosci obrotu osiagnietego w roku
obrachunkowym bezposrednio poprzedzajacym date powstania
szkody.

10) Wskaznik funduszu ptac brutto
Udziat procentowy funduszu pfac brutto w wartosci obrotu osiagnie-
tego w roku obrachunkowym bezposrednio poprzedzajacym date
powstania szkody.

11) Okres odszkodowawczy
Okres, ktory rozpoczyna sie w dniu powstania szkody w mieniu i trwa
tak dtugo, jak szkoda ta wywiera¢ bedzie ujemne skutki na wyniki
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczajacego, nie dtuzej
jednak niz maksymalny okres odszkodowawczy.

12) Maksymalny okres odszkodowawczy
Ustalony przez Ubezpieczajacego maksymalny okres, rozpoczynajacy
sie w dniu powstania szkody, w ktérym Aviva moze ponosi¢ odpowie-
dzialnos¢ za ujemne skutki, jakie szkoda ta wywierac bedzie na wyniki
prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci gospodarczej.

13) Okres wyczekiwania
Okres rozpoczynajacy sie w dniu powstania szkody w mieniu, po
ktérego uptywie rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢ Avivy za ujemne
skutki, jakie szkoda ta wywiera¢ bedzie na prowadzona przez Ubez-
pieczajacego dziatalnos¢ gospodarcza. Dtugosc okresu wyczekiwania
ustalona jest w dniach roboczych, za ktére uwaza sie dni robocze dla
danego Ubezpieczajacego.

14) Reklamacja
wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Avivy przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub upraw-
niony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Avive,

15) Strata
Uszczerbek majatkowy polegajacy na nieosiagnieciu szacowanego
zysku brutto lub tez koniecznosci ponoszenia zwiekszonych kosztow
dziafalnosci, powstaty na skutek szkody w mieniu.

16) Umowa ubezpieczenia majatkowego
Zawarta przez Ubezpieczajacego, zgodnie z wymogiem okreslonym
w 8§ 1 ust. 2, umowa ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen
losowych lub umowa ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk utraty
lub uszkodzenia.

Do niniejszych ogdlnych warunkéw zastosowanie maja rowniez wszystkie
definicje terminéw nieujete odmiennie w niniejszych ogdlnych warun-
kach, a zawarte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zdarzen losowych lub ogélnych warunkach ubezpieczenia mienia
od wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia (w zaleznosci, w oparciu o ktédre
z wymienionych ogolnych warunkéw zostata zawarta przez Ubezpieczaja-
cego umowa ubezpieczenia majatkowego).

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ochrona ubezpiecze-
niowa objety jest szacowany zysk brutto, ktory Ubezpieczajacy osiagnatby



z tytutu wytwarzania i sprzedazy produktow lub towaréw lub swiadczenia
ustug, gdyby prowadzona przez niego dziatalnos¢ gospodarcza w miejscu
ubezpieczenia nie zostata przerwana lub zaktécona na skutek szkody
w mieniu.

Z szacowanego zysku brutto moze zosta¢ wytaczony ktérykolwiek
z rodzajow kosztéw statych, z zastrzezeniem, Ze jest to wyraZnie wskazane
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac objety réwniez dodatkowy limit
odpowiedzialnosci dla zwiekszonych kosztéw dziatalnosci.

Przedmiot ubezpieczenia objety ochrona ubezpieczeniowa pozostaje
wyszczegdlniony w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

§4.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete wszystkie lokalizacje, dla ktérych
zawarta zostata umowa ubezpieczenia majatkowego i w ktérych Ubez-
pieczajacy prowadzi swoja dziatalnos¢ gospodarcza.

Zarowno lokalizacje jak i rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego
dziatalnosci gospodarczej objete umowa ubezpieczenia sa wskazane
w dokumencie potwierdzajacym jej zawarcie. W razie braku wskazania
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia rodzaju
prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci gospodarczej, przyj-
muje sie, ze ubezpieczona jest dziatalnos¢ Ubezpieczajacego ujawniona
we wiasciwym rejestrze, wedtug stanu na dzier zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

§5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete jest nieosiagniecie szacowanego zysku
brutto i/lub konieczno$¢ ponoszenia zwiekszonych kosztéw dziatalnosci
powstate wskutek zaistnienia w miejscu i okresie ubezpieczenia przerwy lub
zaktdcenia dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczajacego.

Z zastrzezeniem wszelkich postanowien oraz wyfaczen zawartych w niniej-
szych ogolnych warunkach, warunkami bezwzglednymi i koniecznymi
powstania odpowiedzialnosci Avivy z tytutu ubezpieczenia utraty zysku
pozostaja nastepujace okolicznosci, ktére musza by¢ spetnione jednocze-
$nie:

1) przerwa lub zaktécenie prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatal-
nosci gospodarczej powstato na skutek szkody w mieniu w rezultacie
zaistnienia w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia zdarzenia loso-
wego,

2) Ubezpieczajacy posiada w dniu powstania szkody w mieniu wazna
umowe ubezpieczenia majatkowego, obejmujaca swoim zakresem
powstata szkode, o ktérej mowa w pkt. 1), niezaleznie od wysokosci
wskazanej w niej franszyzy redukcyjnej,

3) Ubezpieczajacy podejmuje bez nieuzasadnionej zwtoki wszelkie
mozliwe czynnosci w celu przywrécenia przerwanej lub zaktoconej
dziatalnosci gospodarczej objetej umowa ubezpieczenia.

§6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego na podstawie
dokumentacji finansowe;j.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy
w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia, dla ktérego zostata ustalona,
z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Suma ubezpieczenia dla:

1) szacowanego zysku brutto ustalana jest jako kwota wyliczona na
podstawie zysku brutto osiagnietego w trakcie ostatniego roku przed
zawarciem umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem dtugosci maksy-
malnego okresu odszkodowawczego oraz skorygowana w przypad-
kach, jesli sezonowos¢, zachodzace zmiany trendu rynkowego lub inna
specyfika prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci gospodar-
czej moga mie¢ wptyw w maksymalnym okresie odszkodowawczym
na wyniki takiej dziatalnosci, przy zatozeniu, ze intencja modyfikacji
pozostaje jedynie uzyskanie mozliwie jak najdoktadniejszego szacunku
wynikow, jakie Ubezpieczajacy uzyskatby w ciagu maksymalnego
okresu odszkodowawczego, gdyby prowadzit dziatalnos¢ w normal-
nych warunkach,

2) zwiekszonych kosztéw dziatalnosci, powinna by¢ ustalana na
podstawie szacowanej przez Ubezpieczajacego w maksymalnym
okresie odszkodowawczym kwoty niezbednych i uzasadnionych
dodatkowych kosztéw, majacych na celu utrzymanie obrotu, prze-
kraczajacych koszty ponoszone w trakcie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przed data powstania szkody, przy jednoczesnym
uwzglednieniu faktu, ze jest to kwota stanowiaca nadwyzke ponad

kwote nalezna zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 2 pkt. 2) i ust. 4
pkt. 2); ustalona suma ubezpieczenia dla zwiekszonych kosztéw dzia-
talnosci jest limitem odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

Z sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto moze zosta¢ wytaczona
kwota funduszu ptac brutto. W takim przypadku ustalana jest dla niej
odrebna suma ubezpieczenia, wyliczona na podstawie planowanych przez
Ubezpieczajacego catkowitych kosztow wynagrodzenia w maksymalnym
okresie odszkodowawczym, z jednoczesnym zachowaniem podziatu na:

1) 100 proc. funduszu ptac brutto w pierwszych tygodniach maksymal-
nego okresu odszkodowawczego (liczba tygodni okreslona w polisie),

2) procentowa cze$¢ funduszu ptac brutto (wskazana w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia) w trakcie pozosta-
tych tygodni maksymalnego okresu odszkodowawczego.

W dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia istnieje
mozliwos¢ przyjecia procentowego limitu na dopuszczalny wzrost sumy
ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie odszko-
dowawczym, jednakze nie wiekszego niz 20 proc. W takim przypadku
gdrna granica odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu do szacowanego
zysku brutto bedzie suma ubezpieczenia zysku brutto powiekszona
o dopuszczalny wzrost.

§7.
MAKSYMALNY OKRES ODSZKODOWAWCZY

Maksymalny okres odszkodowawczy ustalany jest przez Ubezpieczajacego
i wskazany w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§8.
WYLACZENIA

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe lub zaktécenie prowa-
dzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci gospodarczej bedaca wyni-
kiem szkody w mieniu, jesli do takiej szkody doszto wskutek zaistnienia
zdarzenia losowego, za ktoére Aviva wolna jest od odpowiedzialnosci
zgodnie z ogdélnymi warunkami ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zdarzen losowych lub ogélnymi warunkami ubezpieczenia mienia od
wszystkich ryzyk utraty lub uszkodzenia, niezaleznie od ewentualnych
rozszerzern umowy ubezpieczenia majatkowego w poréwnaniu do ww.
0golnych warunkéw ubezpieczenia (w zaleznosci od tego, na podstawie
ktérych z wymienionych ogdinych warunkoéw zostata zawarta przez Ubez-
pieczajacego umowa ubezpieczenia majatkowego). Niniejsze wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, w ktérych Aviva wolna jest od odpowiedzialnosci za
szkode w mieniu w wyniku zastosowania franszyzy redukcyjnej okreslonej
w umowie ubezpieczenia majatkowego.

Odpowiedzialno$¢ Avivy na podstawie niniejszych ogdlinych warunkéw jest
rowniez wytaczona, gdy:

1) szkoda w mieniu powstata w innym czasie niz okres ubezpieczenia
utraty zysku,

2) szkoda w mieniu powstata poza miejscem ubezpieczenia wskazanym
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

3) szkoda w mieniu jest wynikiem:
a) kradziezy z wkamaniem, rabunku lub aktéw wandalizmu,
b) dziatania powodszi,

4) szkoda w mieniu polega na utracie wartosci pienieznych,

5) przerwa lub zaktécenie dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczajacego
jest nie dtuzsza niz liczba dni wskazanych w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia jako okres wyczekiwania,

6) strata zostata powiekszona w trakcie trwania okresu odszkodowaw-
czego na skutek:

a) decyzji wiasciwych witadz lub organdw, ktéra uniemozliwia lub
opdznia odbudowe zniszczonego lub uszkodzonego mienia lub
dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpiecza-
Jacego,

b) braku srodkéw finansowych u Ubezpieczajacego niezbednych
do tymczasowej odbudowy lub zastapienia zniszczonego lub
uszkodzonego mienia albo tez odtworzenia zniszczonego mienia
w normalnym trybie, w tym wskutek niedoubezpieczenia mienia
w umowie ubezpieczenia majatkowego,

¢) innowacji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy znisz-
czonego lub uszkodzonego mienia,

d) nieuzasadnionej zwtoki ze strony Ubezpieczajacego w podjeciu
dziatalnosci gospodarczej.

Dodatkowo, odpowiedzialnos¢ Avivy na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkdw, nie obejmuje strat:

1) bedacych wynikiem:
a) niemoznosci sciagniecia naleznosci,
b) deprecjacji nieuszkodzonych zapaséw,
C) roznicy w wartosci zapaséw powstatej w okresie pomiedzy wyda-
rzeniem sie szkody a dniem odtworzenia tych zapaséw,



d) kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan, do ktérych zaptaty
Ubezpieczajacy bedzie zobowiazany w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan wskutek zaistniatej szkody
w mieniu,

2) powstatych w wyniku operacji gietdowych lub innych inwestycji kapi-
tatowych niezwiazanych z dziatalnoscia operacyjna Ubezpieczajacego.

§9.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do
Avivy.

Whniosek powinien zawierac¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko/firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

b) miejsce, przedmiot, zakres i okres ubezpieczenia,
¢) maksymalny okres odszkodowawczy,
kalkulacje sumy ubezpieczenia,

informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w mieniu
oraz wynikajacych z nich przerwach lub zaktéceniach w dziatalnosci,
bez wzgledu na to, czy mienie lub utrata zysku byty objete ochrona
ubezpieczeniowa i czy za szkode/ strate zostato wyptacone odszko-
dowanie, z podaniem przyczyny powstania szkody, jej wysokosci,
dtugosci trwania przerwy lub zaktécenia w produkcji oraz kwoty otrzy-
manego odszkodowania.

Wszelkie dane finansowe, ktére postuzyty Ubezpieczajacemu do wyliczenia
sumy ubezpieczenia okreslonej jako szacowany zysk brutto w maksy-
malnym okresie odszkodowawczym, powinny by¢ poswiadczone przez
gtébwnego ksiegowego lub biegtego rewidenta Ubezpieczajacego.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sa wystarczajace do prawidtowe]j oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2 oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze poda¢ wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktorych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowigzany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
utraty zysku wraz z informacja o postanowieniach wzorca umownego,
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, na innym
trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub urzadzenie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przy-
sztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktore
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

§ 10.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos$¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci
W oparciu o nastepujace kryteria: rodzaj prowadzonej przez Ubez-
pieczajacego dziatalnosci gospodarczej, rodzaj posiadanego przez
Ubezpieczajacego mienia, posiadane zabezpieczenia ppoz. oraz ich
stan techniczny, lokalizacja miejsca ubezpieczenia, dotychczasowa
szkodowos¢ oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
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jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zosta¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zostac roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty sktadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystar-
czajaca ilos¢ srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego Zzadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§11.
ROZLICZENIE SKEADKI

Jezeli w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
ustalony zostat limit na dopuszczalny wzrost sumy ubezpieczenia szaco-
wanego zysku brutto w maksymalnym okresie odszkodowawczym, sktadka
zaptacona z tytutu udzielenia ochrony ubezpieczeniowej dla ryzyka utraty
zysku stanowi sktadke depozytowa i podlega rozliczeniu.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany najpdzniej w terminie 3 miesiecy od dnia
zakonczenia okresu ubezpieczenia przedstawi¢ w postaci sprawozdania
finansowego potwierdzonego przez gtéwnego ksiegowego lub biegtego
rewidenta ostateczna warto$¢ faktycznie osiagnietego w okresie ubezpie-
czenia zysku brutto (odpowiednio zwiekszonego, gdy maksymalny okres
odszkodowawczy przekraczat dwanascie miesiecy). Jesli w trakcie okresu
ubezpieczenia wydarzyta sie szkoda, ktérej rezultatem byto roszczenie
Z tytutu utraty zysku brutto, wartos¢ zysku brutto zawarta w powyzszym
sprawozdaniu finansowym zostanie, w celu ostatecznego rozliczenia
sktadki, zwiekszona przez Ubezpieczajacego o kwote, o jaka zysk brutto
zmniejszyt sie w konsekwendji tej szkody.

Jesli deklaracja faktycznego zysku brutto osiagnietego w okresie ubezpie-
czenia podlegajacemu rozliczeniu, zgodnie z postanowieniami ust. 1:

1) bedzie wieksza od sumy ubezpieczenia zysku brutto zadeklarowanej
przez Ubezpieczajacego na poczatku okresu ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacy bedzie zobowiazany optaci¢ dodatkowa sktadke naliczona
W oparciu o przyjeta w umowie ubezpieczenia stawke, proporcjonalnie
do wzrostu sumy ubezpieczenia,

2) bedzie mniejsza od sumy ubezpieczenia zysku brutto zadeklarowanej
przez Ubezpieczajacego na poczatku okresu ubezpieczenia, Aviva
dokona proporcjonalnego zwrotu nadptaconej sktadki.

§12.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umaoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu.

Okres ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia utraty zysku nie
moze wykraczac poza okres ubezpieczenia umowy ubezpieczenia majat-
kowego.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosito odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z koricem okresu, na
ktoéry przypadata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do
zadania zapfaty sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowie-
dzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;j.



Rozwiazanie lub wygasniecie umowy ubezpieczenia majatkowego
w kazdym wypadku jest rbwnoznaczne z rozwiazaniem umowy ubezpie-
czenia zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw. W kazdym
przypadku umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych ogoél-
nych warunkéw rozwiaze sie nie pdzniej niz w dniu rozwiazania lub wyga-
$niecia umowy ubezpieczenia majatkowego.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢
Avivy ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

§13.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we witasnym zakresie i na wiasny koszt zajmowanych
i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw, budowli, maszyn,
urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczert w dobrym stanie tech-
nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatan zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

2) przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i norm,
w szczegdlnosci w zakresie ochrony oséb i mienia, ochrony przeciw-
pozarowej, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wyko-
nywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogdéw organéw
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkod oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pociagnac
za soba utrate szacowanego zysku brutto lub koniecznos¢ ponoszenia
zwiekszonych kosztéw dziatalnosci, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe do
zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych ogoélnych warunkow:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia lub unikniecia
straty,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

¢) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
szkoda nastapita w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego
celem byto jej wyrzadzenie lub tez w razie istnienia innych znamion
przestepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty (w tym ksiegi
rachunkowe, pokwitowania, faktury, rachunki, bilanse), ktore
moga okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania
straty, odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszko-
dowania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na wtasny
koszt, obliczenie poniesionych strat oraz przygotowac i przesta¢
do Avivy roszczenie.

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:
a) do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekcji obiektow,
w ktérych wydarzyta sie szkoda,
b) do udzielenia Ubezpieczajacemu zalecen i wskazéwek dotycza-
cych postepowania zmierzajacego do zminimalizowania rozmiaru
straty.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra ponosi
odpowiedzialno$¢, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b),
Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego.

§ 14.
OBOWIAZEK PROWADZENIA KSIAG

Ubezpieczajacy jest zobowiazany prowadzi¢ ksiegi rachunkowe oraz prze-
chowywac i chroni¢ dokumentacje finansowa zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, a w szczegélnosci zgodnie z Ustawa z 29 wrzesnia 1994 .
o rachunkowosci (Dz. U. nr 121, poz. 591 z pézn. zm.) oraz w taki sposdb,
aby nie mogty one ulec zniszczeniu w wyniku zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany, na wniosek Avivy, umozliwi¢ jej przed-
stawicielom wglad do dokumentéw finansowych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz w kazdym momencie trwania ochrony ubezpiecze-
niowe;j.
§ 15.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato utrate zysku
brutto lub konieczno$¢ ponoszenia zwiekszonych kosztéw dziatalnosci,
Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni robo-
czych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentow i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci straty i odszkodowania. Na podstawie
powyzszego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogolnych
warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest sporzadzi¢ obliczenie ponie-
sionych strat oraz przygotowac i przestac roszczenie. Aviva zastrzega sobie
prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzyma-
nych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin i sformutowania zalecen i wska-
z6wek), Ubezpieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim
fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia réwniez wysokosci straty oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 13 ust. 3.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 26.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§ 16.
USTALENIE WYSOKOSCI STRATY

Odpowiedzialnos$¢ Avivy za utrate szacowanego zysku brutto, koszty
poniesione w ramach funduszu pfac brutto (jezeli zostat osobno wska-
zany w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia)
oraz zwiekszone koszty dziatalnosci ograniczona jest jedynie do okresu
odszkodowawczego.

Odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia szacowanego zysku
brutto w okresie odszkodowawczym, na podstawie niniejszych ogdinych
warunkéw ograniczona zostaje do wartosci utraconego zysku brutto, wyni-
kajacej ze spadku wartosci obrotu oraz ze wzrostu kosztow dziatalnosci.
Catkowita wysokos¢ straty stanowi¢ bedzie:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu — kwota uzyskana z pomno-
zenia wskaznika zysku brutto przez wielkos¢, o jaka obrot uzyskany
w okresie odszkodowawczym zmniejszyt sie na skutek zaistniatej
szkody w stosunku do obrotu standardowego, z zastrzezeniem, ze
poziom wskaznika zysku brutto oraz wartos¢ obrotu w okresie odszko-
dowawczym beda reprezentowac maksymalnie przyblizone wyniki,
ktére gdyby nie wystapita szkoda w mieniu, zostatyby osiagniete przez
Ubezpieczajacego w danym okresie po jej zaistnieniu, po uprzednim
uwzglednieniu trendéw, specjalnych okolicznosci i uwarunkowan
rynkowych, ktére miatyby wptyw na rozwoj i przebieg dziatalnosci
gospodarczej Ubezpieczajacego przed lub po powstaniu szkody,

2) w odniesieniu do wzrostu kosztéw dziatalnosci — kwota dodatkowych,
niezbednych i uzasadnionych wydatkéw (z zastrzezeniem postanowien
ust. 3) poniesionych w celu unikniecia lub tez zmniejszenia spadku
wartosci obrotu, ktory miatby miejsce w trakcie okresu odszkodowaw-
czego w razie zaniechania tych wydatkoéw, z zastrzezeniem, ze catko-
wita kwota wydatkéw dodatkowych nie przekroczy kwoty wyliczonej
poprzez pomnozenie wskaznika zysku brutto przez wartos¢ spadku
obrotu, jakiego uniknieto dzieki poniesieniu takich kosztéw.
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3. W przypadku nieobjecia ubezpieczeniem ktéregokolwiek z rodzajow
kosztéw statych i odjeciu wartosci tej pozycji przy kalkulacji sumy ubezpie-
czenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie odszkodo-
wawczym, wartos¢ naleznego odszkodowania z tytutu wzrostu kosztow
dziatalnosci zostanie uwzgledniona jedynie w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje warto$¢ sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto do
wartosci sumy ubezpieczenia szacowanego zysku brutto oraz nieubezpie-
czonych kosztow statych.

4. Odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia funduszu ptac brutto,
na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw, ograniczona zostaje do
wartosci wyptaconych wynagrodzen w okresie odszkodowawczym. Catko-
wita wysokos¢ straty stanowi¢ bedzie:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu:

a) w pierwszych tygodniach maksymalnego okresu odszkodowaw-
czego okreslonych w polisie (ubezpieczenie 100 proc. funduszu)
— kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika funduszu ptac brutto
przez wielko$¢, o jaka obrot uzyskany w okresie odszkodowaw-
czym zmniejszyt sie na skutek zaistniatej szkody w stosunku do
obrotu standardowego, z zastrzezeniem, ze poziom wskaznika
funduszu ptac brutto oraz wartos¢ obrotu w okresie odszkodo-
wawczym beda reprezentowac maksymalnie przyblizone wyniki,
ktoére gdyby nie szkoda w mieniu, zostatyby osiagniete przez Ubez-
pieczajacego w danym okresie po jej zaistnieniu, po uprzednim
uwzglednieniu trendéw, specjalnych okolicznosci i uwarunkowan
rynkowych, ktére miatyby wptyw na rozwoj i przebieg dziatalnosci
gospodarczej Ubezpieczajacego przed lub po powstaniu szkody,
przy czym powyzsza kwota zostanie pomniejszona o wszelkie
zaoszczedzone w trakcie okresu odszkodowawczego wynagro-
dzenia wynikajace ze zwolnien lub ograniczenia etatow w zwiazku
z powstata szkoda,

b) w pozostatych tygodniach maksymalnego okresu odszkodowaw-
czego (ubezpieczenie procentowej czesci funduszu) — kwota
uzyskana z pomnozenia wskaznika funduszu ptac brutto przez
wielko$¢, o jaka obrét uzyskany w okresie odszkodowawczym
zmniejszyt sie na skutek zaistniatej szkody w stosunku do obrotu
standardowego, z zastrzezeniem, ze kwota ta nie przewyzszy
kwoty uzyskanej z pomnozenia wskaznika ptac brutto (skorygowa-
nego o procent odpowiadajacy czesci ubezpieczonego funduszu
okreslonej dla tej czesci okresu odszkodowawczego) przez wiel-
kos¢ zmniejszenia obrotu w okresie odszkodowawczym i nastepnie
powiekszonej o wartos¢ zaoszczedzonych wynagrodzen zgodnie
z warunkami litery a) powyzej.

2) w odniesieniu do wzrostu kosztow dziatalnosci — taka kwota dodat-
kowych, niezbednych i uzasadnionych wydatkéw, ktora przewyzsza
kwote ptatna przez Avive, zdefiniowana i wyliczona na podstawie
postanowien ust. 2 pkt. 2), przy czym kwota ta nie moze by¢ wigksza
od kwoty, ktéra bytaby ptatna przez Avive na podstawie postanowien
ust. 4 pkt. 1) lit. a) oraz lit. b), w przypadku, gdyby dodatkowe wydatki
nie zostaty poniesione.

5. Odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci
dla zwiekszonych kosztéw dziatalnosci na podstawie niniejszych ogélnych
warunkdw ograniczona zostaje do wartosci wzrostu kosztéw dziatalnosci.
Catkowita wysokos¢ straty stanowi¢ bedzie kwota dodatkowych, niezbed-
nych i uzasadnionych wydatkéw poniesionych w trakcie okresu odszkodo-
wawczego w celu utrzymania wartosci obrotu, z zastrzezeniem, ze:

1) odpowiedzialnos¢ Avivy ograniczona jest do tej czesci wzrostu kosztéw
dziatalnosci, ktéra przewyzsza taczna kwote ptatna przez Avive na
podstawie postanowien ust. 2 pkt. 2) oraz ust. 4 pkt. 2),

2) odpowiedzialno$¢ Avivy nie przekroczy, w okresie pierwszych trzech
miesiecy okresu odszkodowawczego, 25 proc. limitu dla zwiekszonych
kosztow dziatalnosci wskazanego w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Ustalona zgodnie z postanowieniami ustepéw poprzedzajacych wysokosci
straty zostanie pomniejszona o wszelkie zaoszczedzone w trakcie okresu
odszkodowawczego wydatki, ktérych Ubezpieczajacy nie musiat ponosic
lub poniést w ograniczonym zakresie w zwiazku z powstata szkoda, a ktére
w razie ich poniesienia, obciazytyby zysk brutto.

7. Jezeli Ubezpieczajacy podejmuje decyzje o nieodtwarzaniu utraconego
mienia i zaniechaniu podjecia przerwanej lub zaktéconej dziatalnosci
gospodarczej Aviva wolna jest od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci na
podstawie niniejszych ogdlnych warunkdw.

§17.
KONTYNUACJA DZIALALNOSCI W NOWEJ LOKALIZACII

Jezeli w trakcie okresu odszkodowawczego Ubezpieczajacy bedzie kontynu-
owac dziatalnos¢ gospodarcza w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia
(nawet jezeli bedzie to dziatalnos¢ prowadzona przez innego przedsiebiorce
na zlecenie Ubezpieczajacego), przychody uzyskane i nalezne z tytutu wytwa-

rzania i sprzedazy produktéw lub towaréw lub tez $wiadczenia ustug zostana
uwzglednione przy wyliczaniu obrotu uzyskanego w okresie odszkodowaw-
czym.

§ 18.
PRAWO DO POWOLANIA EKSPERTOW

Ubezpieczajacy oraz Aviva maja prawo powotania wtasnych ekspertéw w celu
wyliczenia wysokosci straty, z zastrzezeniem, ze:

1

2)

kazda strona ponosi koszty ekspertyzy sporzadzonej przez eksperta przez
nia powotanego,

jezeli jedna ze stron nie zgadza sie z wyliczeniem straty wykonanym przez
druga strone, Aviva i Ubezpieczajacy wyznacza wspdlnie neutralnego
eksperta, ktorego opinia bedzie ostateczna i wiazaca dla obu stron, z tym
ze koszty powotania wspdlinego eksperta obie strony poniosa w réwnych
czesciach.

§ 19.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
straty, z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci straty dolicza sie, w granicach sumy ubezpie-
czenia, poniesione przez Ubezpieczajacego uzasadnione wydatki
stanowiace kwoty nalezne biegtemu rewidentowi, ktéry bada ksiegi
rachunkowe Ubezpieczajacego, z tytutu:

a) opracowania przez niego szczegdtowych informacji, danych,
dowoddéw lub zaswiadczern wymaganych przez Avive, na
podstawie §13 ust. 3 pkt. 1) lit. d) niniejszych ogdlnych warunkoéw,
w celu ustalenia wysokosci straty (nie dotyczy kosztéw obliczenia
poniesionych strat oraz przygotowania roszczenia),

b) wydania formalnego oswiadczenia, ze informacje oraz dane przed-
stawione w celu ustalenia wysokosci straty zostaty opracowane na
podstawie ksiag rachunkowych lub innych dokumentow ksiego-
wych Ubezpieczajacego.

Jezeli suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia jako szacowany zysk brutto w maksy-
malnym okresie odszkodowawczym okaze sie nizsza od sumy powstatej
w wyniku pomnozenia wskaznika zysku brutto przez obrét roczny (propor-
cjonalnie zwigkszony, gdy maksymalny okres odszkodowawczy przekracza
dwanascie miesiecy), kwota odszkodowania wyliczona zgodnie z postano-
wieniami niniejszych ogdélnych warunkdw zostanie zmniejszona w takiej
propordji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma ubezpieczenia do sumy
uzyskanej zgodnie z powyzszym wyliczeniem.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia okreslona w polisie jako fundusz
ptac brutto w maksymalnym okresie odszkodowawczym okaze sie nizsza
od sumy powstatej w wyniku pomnozenia wskaznika funduszu ptac brutto
przez obrét roczny (proporcjonalnie zwiekszony w razie, gdy maksymalny
okres odszkodowawczy przekracza dwanascie miesiecy), kwota odszko-
dowania wyliczona zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych
warunkow zostanie zmniejszona w takiej proporcji, w jakiej pozostaje zade-
klarowana suma ubezpieczenia do sumy uzyskanej zgodnie z powyzszym
wyliczeniem.

Zasada opisana w ust. 3 i 4 nie bedzie miata zastosowania:

1) jezeliw dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
okreslony zostanie procentowy limit na dopuszczalny wzrost sumy
ubezpieczenia szacowanego zysku brutto w maksymalnym okresie
odszkodowawczym, chyba ze wzrost ten przekracza dopuszczalny
poziom,

2) dla ubezpieczenia zwiekszonych koszéw dziatalnosci.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 — 4 potraca sie franszyzy redukcyjne w
wysokosci wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia. Jezeli w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia wskazany jest okres wyczekiwania, kwote wyliczonego
odszkodowania pomniejsza sie o kwote obliczona przez pomnozenie
sredniej dziennej wartosci utraty zysku brutto lub zwiekszonych kosztéw
dziatalnosci w okresie odszkodowawczym przez wskazana liczbe dni.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-



pieczajacy nie moze zadac¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 20.
BIEGLI REWIDENCI

Szczegodtowe dane i informacje, ktorych Aviva moze wymagac na podstawie
§ 13. ust. 3 pkt. 1) litera d) niniejszych ogdlnych warunkéw, moga byc opra-
cowane i przedstawione przez biegtego rewidenta na podstawie ksiag rachun-
kowych i innych dokumentéw ksiegowych Ubezpieczajacego.

§21.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva wyptaci odszkodowanie po uptywie okresu odszkodowawczego
w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania petnej dokumentacji uzasad-
niajacej roszczenie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszkodowania
okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci odszkodo-
wanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktdérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe
z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczaja-
cego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci odszko-
dowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od dnia
otrzymania petnej dokumentacji uzasadniajacej roszczenie.

2. Aviva moze dokona¢ na rzecz Ubezpieczajacego, nie czesciej jednak niz
na koniec kazdego kolejnego miesiaca, wyptat bezspornej czesci odszko-
dowania z tytutu utraty zysku, przed catkowitym uptywem okresu odszko-
dowawczego. Wyptacane kwoty czesciowe nie beda mogty przewyzszyc
takiej czesci szacunkowej kwoty odszkodowania, ktéra odpowiada czesci
okresu odszkodowawczego, za jaki dokonano wyptaty. Wyptacone kwoty
zostana zaliczone na poczet catosci odszkodowania.

3. Wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia usta-
lonej w umowie ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania.

§ 22.
PLATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT oraz
podatku akcyzowego, to wszelkie dane liczbowe, o ktérych mowa w niniej-
szych ogolnych warunkach, nie beda uwzgledniaty tego podatku.

§ 23.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia przystugujace Ubezpiecza-
jacemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za strate przechodza
Z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ straty, Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

2. Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie zaréwno przed, jak i po
wyptacie odszkodowania wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za strate, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
macji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za strate lub tez w nienalezyty
sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmodwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§ 24.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogoélnych warunkach z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw.

3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem.

§ 25.
REKLAMACIJE

1. Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz.U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). OdpowiedzZ ta mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 25 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 25 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 25 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§ 26.
WEASCIWOSC SADOWA

Powodztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia

§ 27.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogéinych
warunkoéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogolnych warunkach lub
nieuzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze ogolne warunki zostaly przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczert Ogdéinych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 r.



AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA

tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl

140401/GR/0113/1000



