Zatgcznik nr 38

Regulamin korzystania z ustugi
KOORDYNAC]JA OPIEKI SZPITALNE]) LUX MED

. Postanowienia ogdline.

Regulamin korzystania z ustugi Koordynacja Opieki Szpitalnej (dalej Re-
gulamin) stosuje sie do Umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
(dalej Umowa) zawartej pomiedzy Allianz ZYCIE TU SA (dalej Zlecenio-
dawca) a LUX MED (dalej Zleceniobiorca), w ktérej w zakres ustug wiq-
czona zostata ustuga Koordynacja Opieki Szpitalnej LUX MED.

Il. Definicje.

Ponizsze terminy uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczajq odpowiednio:

1. Lekarz - osoba, ktéra posiada wymagane kwalifikacje i uprawnienia
potwierdzone odpowiednimi dokumentami do wykonywania za-
wodu lekarza zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci ustawq z dnia 5 grudnia
1996 r. o zawodach lekarzy i lekarza dentysty.

2. Lista szpitali LUX MED (dalej Lista) — wykaz wtasnych Szpitali LUX
MED oraz Szpitali wspétpracujgecych z LUX MED, w ktdrych realizo-
wana jest ustuga Osobisty Opiekun Hospitalizacji. Aktualna Lista
dostepna jest na stronie: www.luxmed.pl/ubezpieczenia/oferta-/ko-
ordynacja-opieki-szpitalnej-dla-klienta-indywidulanego-i-korpora-
cyjnego.

3. Hospitalizacja — pobyt na oddziale szpitalnym, majgcy na celu prze-
prowadzenie diagnostyki, przyjecie porodu lub leczenie, w tym ope-
racje. Pobyt odbywa sie w wyznaczonym terminie oraz moze zostac
odroczony o co najmniej 24 godziny od momentu stwierdzenia jego
koniecznosci z zastrzezeniem, ze odroczenie nie moze przekroczyd
terminu, po ktérym moze nastgpi¢, mozliwe do przewidzenia przez
Lekarza, ciezkie pogorszenie stanu zdrowia lub znaczqce zmniejsze-
nie szans na powrdt do zdrowia.

4. Koordynator Opieki Szpitalnej — pracownik LUX MED, ktérego za-
daniem jest udzielanie pacjentowi wsparcia w zakresie organizacji
ustug okreslonych niniejszym Regulaminem.

5. Szpital — podmiot leczniczy udzielajgcy $wiadczen szpitalnych w ro-
zumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
dziatajqcy na terenie i zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzecz-
pospolitej Polskiej. Definicja Szpitala w rozumieniu Regulaminu obej-
muje réwniez przychodnie wchodzgce w sktad Szpitala.

6. Transport medyczny — obejmuje transport kotowy:

1) z miejsca pobytu Pacjenta do Szpitala, wynikajgcy z potwier-
dzonych przez LUX MED wskazari medycznych (niemoznos¢ sa-
modzielnego poruszania sig z przyczyn medycznych, koniecz-

nosé¢ ciqgtej opieki i nadzoru medycznego);

2) transport miedzy Szpitalami w przypadku, gdy LUX MED zleci
transport medyczny do innej jednostki w ramach kontynuacji le-
czenia objetego zakresem ubezpieczenia, a takze do innego naj-
blizszego Szpitala w ramach kontynuacji leczenia w sytuacji,
gdy dalsza diagnostyka i leczenie wykracza poza zakres naszej

odpowiedzialnosci;

3) transport ze Szpitala do miejsca pobytu Pacjenta, wynikajgcy z

potwierdzonych przez nas wskazar medycznych.
lll. Co obejmuje zakres ustugi Koordynacja Opieki Szpitalnej?

1. Koordynacja Opieki Szpitalnej, obejmuje organizacje na rzecz Pa-
cjenta nastepujgcego zestawu ustug:
1) przyjecie zgtoszenia od Pacjenta;

2) koordynacje opieki nad Pacjentem przed Hospitalizacjq:

3)

a) przedstawienie propozycji Hospitalizacji, ktéra zawiera liste
dostepnych Szpitalii Lekarzy, a takze potoznej, w przypadku

Pacjentki planujqcej pordd,

a po wyrazeniu przez Pacjenta odpowiednich zgdd w zakresie
udostepnienia informacji o stanie zdrowia/ dokumentacji me-
dycznej

b) umdwienie pobytu w Szpitali zgodnie z wyborem Pacjenta w ra-

mach przedstawionych przez nas opcji;

c) pomoc w umdwieniu na badania i konsultacje kwalifikujgce do Ho-

spitalizacji;

d) monitorowanie realizacji przez Pacjenta badan i konsultacji w ra-
mach kwalifikacji do Hospitalizacji;

e) koordynacje obiegu dokumentéw medycznych miedzy Pacjentem a

Szpitalem;

f)  przypomnienie Pacjentowi o terminie przyjecia do Szpitala i wyma-
ganych dokumentach, a takze potwierdzenie obecnosci Pacjenta w

Szpitalu.

koordynacje w trakcie Hospitalizagji:

a) przekazanie wszystkich dokumentéw niezbednych do realizacji
ustug zdrowotnych w ramach Hospitalizacji na rzecz Pacjenta;

b) biezqcy kontakt ze Szpitalem;

c) przekazywanie informacji o biezqcym statusie realizacji procedur
medycznych osobie upowaznionej do otrzymywania informacji me-
dycznych o Pacjencie;

d) organizacje Transportu Medycznego, o ile istniejg uzasadnione
przestanki zdrowotne potwierdzone zaleceniem lekarskim Lekarza
prowadzqcego Hospitalizacje.

4) koordynacje opieki po Hospitalizacji, zgodnie z zaleceniami Lekarza:

a) umodwienie na wizyte kontrolng po pobycie w Szpitalu, a takze
przedstawienie planu opieki po pobycie w Szpitalu;

b) umdwienie zleconych Pacjentowi badar lub rehabilitacji;

c) organizacje Transportu Medycznego, jezeli wynika on ze wskazan
medycznych;

d) skompletowanie dokumentacji medycznej Pacjenta.

IV. Gdzie realizowane sq ustugi Koordynacji Opieki Szpitalnej?

Ustugi Koordynacji Opieki Szpitalnej realizowane sq wytqcznie w Szpita-
lach wiasnych LUX MED oraz Szpitalach wspétpracujgcych z LUX MED,
ktérych aktualna lista znajduje sie na stronie www.luxmed.pl/ubezpie-
czenia/oferta-/koordynacja-opieki-szpitalnej-dla-klienta-indywidula-
nego-i-korporacyjnego.

V. Kto ponosi koszty ustug zdrowotnych zorganizowanych w ramach

Koordynacji Opieki Szpitalnej?

Organizacja na rzecz Pacjenta ustug, w zakresie wskazanym w pkt.
Il niniejszego Regulaminu, realizowana jest w ramach odpowie-
dzialnosci Zleceniobiorcy z tytutu zawartej ze Zleceniodawcq umowy
o udzielanie $wiadczenr zdrowotnych.

Koszty ustug zdrowotnych, ktére zostaty zorganizowane przez Koor-
dynatora Opieki Szpitalnej, zaakceptowane przez Pacjenta i wyko-
nane na jego rzecz w zwigzku z planowq Hospitalizacja - takie jak
w szczegdlnosci:
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VI

1) koszty badan i konsultacji lekarskich Pacjenta w trakcie kwalifi-
kacji do Hospitalizacji,

2) koszty ustug zdrowotnych udzielanych Pacjentowi w trakcie Ho-
spitalizacji,

3) koszty kontrolnych konsultacji lekarskich, badar kontrolnych i za-
biegéw rehabilitacyjnych udzielanych Pacjentowi po Hospitaliza-
cji;

4) koszty korzystania przez Pacjenta z Transportu Medycznego,
pokrywane sq przez Pacjenta z wiasnych $rodkéw.
Jak skorzystaé z pomocy Koordynatora Opieki Szpitalnej?

W celu zapewnienia skutecznie realizacji Koordynacji Opieki Szpital-
nej LUX MED przekaze Zleceniodawcy dane kontaktowe do Zespotu
Koordynatoréw Opieki Szpitalnej.

Zleceniodawca jest zobowiqzany do przekazania skutecznego prze-
kazania danych kontaktowych Zespotu Koordynatoréw Opieki Zdro-
wotnej do Pacjenta.

Pacjent korzysta z pomocy udzielanej przez Koordynatora Opieki
Szpitalnej, kontaktujqc sie z nim w wybrany przez siebie sposdb.

Pacjent nie ma imienne wyznaczonego Koordynatora Opieki Szpital-
nej, co oznacza, iz nawiqzujgc kontaktujgc sie z Zespotem Koordyna-
toréw Opieki Szpitalnej moze by¢ kazdorazowo obstugiwany przez
innego Koordynatora z tego Zespotu.

Pacjent korzysta ze ustug Koordynatora Opieki Szpitalnej wedtug
swoich potrzeb. Moze skorzystac z czesci lub z catosci zakresu, o ktd-
rym mowa w pkt. Ill Regulaminu. LUX MED nie stosuje zadnych limi-
téw ilosciowych w odniesieniu do liczby kontaktéw Pacjenta z Zespo-
tem Koordynatoréw Opieki Szpitalnej.

Ustugi Koordynacji Opieki Szpitalnej, o ktérych mowa w:

a)  pkt. [l ppkt. 2) lit. a) - f); ppkt. 3 lit. a) - d) oraz ppkt. 4 lit. a) — d)
wiqzq sie z koniecznosciq uzyskania przez Koordynatora Opieki
zdrowotnej dostepu do danych wrazliwych Pacjenta, wobec
czego przed skorzystaniem z tych ustug, Pacjent zobowiqzany
jest ztozy¢ Zleceniobiorcy o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
ich udostepnienie, w tym udostepnienie dokumentacji medycz-
nej lub jej uzyskanie od Szpitali celem dalszej koordynacji lecze-
nia. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym
sktadane jest w formie i w sposdb okreslony przez Zlecenio-
biorce,

b)  pkt. Il ppkt. 2) lit. b) i ¢); ppkt. 3 lit d) oraz ppkt. 4 lit. a) — c) wigzg
sie z poniesieniem przez Pacjenta kosztéw realizacji zorganizo-
wanych na jego rzecz ustug zdrowotnych, wobec czego Pacjent,
zobowiqzany jest ztozy¢ Zleceniodawcy o$wiadczenie woli o
checi skorzystania z tych ustug wraz ze zobowigzaniem do po-
krycia ich kosztéw. O$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu po-
przedzajgcym sktadane jest w formie i w sposdb okreslony
przez Zleceniodawce.

VII. Jakie sq wytgczenia, ktére spowodujg, ze LUX MED nie wykona

ustugi KOS?

LUX MED nie zrealizuje ustug, o ktérych mowa w pkt. Il Regulaminu
jezeli koniecznos¢ ich realizacji wynikad bedzie z okolicznosci lub be-
dzie nastepstwem :

1) dziatarnh wojennych, dziatari zbrojnych, stanu wojennego, wojny
domowej, zamieszek, stanu wyjqtkowego, cywilnego zamachu
stanu, aktéw terroryzmu, stuzby wojskowej, udziatu w misjach
wojskowych lub stabilizacyjnych, czynnego uczestnictwa Ubez-
pieczonego w zamieszkach, rozruchach lub strajkach;

2) stosowania naukowo nieuznanych metod leczenia oraz medycyny
niekonwencjonalnej, stosowania lekéw niedopuszczonych do
uzytku na terenie Unii Europejskiej, udziatu Ubezpieczonego w
eksperymentach medycznych, badaniach klinicznych lub podob-
nych badaniach zwigzanych ze zdrowiem;

3) transplantacji organéw lub tkanek, komdrek, hodowli komdrko-
wych (pochodzenia naturalnego lub sztucznego), w tym takze z
wykorzystaniem autoprzeszczepu, wszczepiania implantéw i
urzgdzen;

4

Wyczynowego uprawiania dyscyplin sportowych wymagajgcych
aktywnosci fizycznej, obejmujqcej: uczestnictwo w treningach w
ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia sportowego, a takze
uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych, udziat
we wspotzawodnictwie sportowym (zawody, mecze, turnieje,
inne imprezy o charakterze sportowym) oraz sportowych obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych. Dotyczy réwniez wypraw do
miejsc o ekstremalnych warunkach klimatycznych lub przyrodni-
czych. Wyczynowym uprawianiem sportu nie jest rekreacyjne
uprawianie sportu w wolnym czasie, ktdrego celem jest wytqcznie
wypoczynek, regeneracja sit psychofizycznych lub utrzymanie do-
brego stanu zdrowia. Wyczynowym uprawianiem sportu nie jest
réwniez, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, uprawianie dys-
cyplin sportowych przez dzieci do 18 roku zycia w ramach klubu,
klasy lub szkoty sportowej;

5

uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka, ktére wigze sie ze szcze-
gdlnym ryzykiem dla zdrowia; za sporty te uznajemy: sporty lotni-
cze oraz pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, balo-
niarstwo, skoki spadochronowe, skoki na linie, kolarstwo gdrskie,
sporty motorowe i motorowodne, jazda na skuterach wodnych, ki-
tesurfing, alpinizm, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa,
speleologia, taternictwo jaskiniowe, skoki narciarskie, snowboard
oraz narciarstwo z wyjqtkiem uprawianych rekreacyjnie na wy-
znaczonych trasach, bobsleje, rafting i inne sporty wodne upra-
wiane na rzekach gdrskich, nurkowanie przy uzyciu specjalistycz-
nego sprzetu, sporty walki, myslistwo oraz jazda konna;

6

dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego oraz czynnikéw biologicznych i chemicz-
nych w zakresie szkodliwym dla cztowieka;

7

prowadzenia pojazdu bez uprawnier lub prowadzenia pojazdu
bez aktualnego badania technicznego, zgodnych z obowiqzujg-
cymi przepisami lub prowadzenia pojazdu pod wptywem alko-
holu, narkotykéw albo innych $rodkéw odurzajgcych, psychotro-
powych lub $rodkédw zastepczych w rozumieniu przepisdéw
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

8

popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa lub wykro-
czenia;

9

dziatania umyslnego, samodzielnego diagnozowania, leczenia,
modyfikacji zaleconego leczenia lub razqcego niedbalstwa Pa-
cjenta;

10) pozostawania pod wptywem, naduzycia lub zatrucia dobrowolnie
spozywanymi: alkoholem, narkotykami, innymi substancjami odu-
rzajgcymi lub psychotropowymi, lekami stosowanymi niezgodnie
z zaleceniem Lekarza oraz naduzycia lub zatrucia tytoniem;

11)leczenia chordb psychicznych, zaburzer lub innych zaktécen czyn-
nosci psychicznych, w tym choroby Alzheimera, i ich nastepstw;

12) uzyskania $wiadczerh medycznych za pomocg czynéw zakaza-
nych, préb wytudzenia lub celowego wprowadzenia nas w btqd;

13) zwigzanych z diagnozowaniem i leczeniem zaburzen ptodnosci
oraz ich nastepstw;

14) zwigzanych z diagnozowaniem i leczeniem zwigzanym ze zmiangq
ptci oraz ich nastepstw;

15) zwigzanych z diagnozowaniem i leczeniem, w tym zabiegdw z za-
kresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej wynikajqcej ze
wskazan niemedycznych oraz kosmetologii, a takze leczenia ich
nastepstw;

16) detoksykacji, zabiegdw odwykowych oraz leczenia odwykowego;

17) zakazeniem wirusami HIV i SARS-CoV-2.
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2. LUX MED nie zrealizuje ustugi Opiekun Hospitalizacji LUX MED, jezeli
w wyniku stanu kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej, stanu pan-
demii lub stanu epidemii, ogtoszonych i potwierdzonych przez wta-
Sciwe organy administracji panstwowej, nastgpi brak mozliwosci
$wiadczenia ustug po naszej stronie.

3. Szpital ma prawo odméwic Pacjentowi wykonania ustugi, jesli naru-
sza on swoim zachowaniem zasady wspdtzycia spotecznego lub re-
gulaminu organizacyjnego Szpitala, a takze, jezeli utrudnia prace lub
funkcjonowanie tej placéwki lub jej personelu. W przypadku, gdy po-
wyzsze dziatanie ma charakter uporczywy, LUX MED zastrzega sobie
prawo do wytgczenia Pacjentowi mozliwosci korzystania z ustugi, ze
skutkiem na koniec danego miesiqca kalendarzowego.

4. LUXMED nie odpowiada za zdarzenia wynikte z btedéw medycznych
i btedéw z nienalezycie prowadzonej dokumentacji medycznej Pa-
cjenta. Za btedy wymienione, w zdaniu poprzedzajgcym odpowiada
podmiot leczniczy udzielajgcy ustug zdrowotnych na rzecz Pacjenta.

5. LUX MED nie zrealizuje ustug Opiekuna Hospitalizacji LUX MED w
Szpitalach innych, niz wskazane przez siebie.

VIil. Postanowienia koricowe.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujq
przepisy okreslone w Umowie o udzielanie $wiadczen zdrowotnych za-
wartej pomiedzy Zleceniodawcq a Zleceniobiorcq z dnid ........ceveeeveeeneeneenn
oraz powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.
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