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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia mieszkan i domoéw
Twoj Dom nr 1/2022 oraz w polisie lub we wniosko-polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej, assistance, podrézne oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw (Dziat Il, Grupa 1, 2, 3, 8,9, 13 oraz 18
Zatgcznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

@ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? @ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v Mieszkanie lub dom (réwniez w trakcie budowy), dom letniskowy
oraz ich elementy state (np. tynki, podtogi, instalacje, okna, drzwi,
zabudowa kuchni, state wyposazenie tazienek) ubezpieczone
od ognia i innych zdarzen losowych (np. zalania, uderzenia pio-
runa, silnego wiatru, gradu, uderzenia pojazdu lgdowego) oraz
kradziezy z wlamaniem lub rozboju. Istnieje mozliwo$¢ rozszerza-
nia ochrony nieruchomosci o zalanie wodg pochodzgcg z opadéw
atmosferycznych i powodz.

v Budynki gospodarcze wraz z ich elementami statymi, potozone
na terenie posesji, na ktorej usytuowane jest ubezpieczone
mieszkanie, dom lub dom letniskowy, a takze garaz wolnostojacy
lub w zabudowie szeregowej bez wzgledu na jego lokalizacje
w zakresie od ognia i innych zdarzen losowych, kradziezy z wta-
maniem i rozboju oraz dewastaciji.

v Budowle potozone na terenie posesji, na ktorej usytuowane jest
ubezpieczone mieszkanie, dom (réwniez w trakcie budowy), dom
letniskowy (np. drogi dojazdowe, ogrodzenia, mury, bramy z ich
osprzetem, szamba oraz obiekty architektury ogrodowej m.in.
piaskownice, hustawki, trampoliny i baseny), w zakresie od ognia
i innych zdarzen losowych oraz kradziezy z wtamaniem lub roz-
boju.

v Ruchomosci domowe znajdujgce sie¢ wewnatrz mieszka-
nia, domu, domu letniskowego lub budynkéw gospodarczych
(np. meble, urzadzenia gospodarstwa domowego, sprzet elek-
troniczny, odziez, sprzet sportowy, zwierzeta domowe, rzeczy
osobiste) w zakresie od ognia i innych zdarzen losowych oraz
kradziezy z wtamaniem i rozboju.

v Znajdujace sie na zewnatrz mieszkania lub domu oraz budynkéw
gospodarczych urzgdzenia i elementy stanowigce czgs¢ instala-
cji oraz m.in. elementy ogrodzen i napedy do bram, w zakresie
od kradziezy bez $ladéw wtamania.

v Dom lub mieszkanie oraz ruchomosci domowe od dewastacja,
czyli rozmyslnego zniszczenia lub uszkodzenia przez osoby trze-

cie.
v Szyby i przedmioty szklane od sttuczenia niezalezne od woli

Ubezpieczenie mienia nie obejmuje m. in.:

X przedmiotdéw o charakterze unikatowym, rekopiséw, z wyjatkiem
ruchomosci specjalnych (np. obrazéw, grafik, ikon, rzezb, bizute-
rii, ztota, srebra i platyny w ztomie lub sztabach), ktére podlegaja
ubezpieczeniu do limitu odpowiedzialnosci lub na warunkach
ustalonych indywidualnie,

X pojazdéw samochodowych, motocykli, motoroweréw oraz stat-
kéw powietrznych (w tym lotni i motolotni),

X przedmiotdw zgromadzonych w ilosciach wskazujgcych na ich
handlowe przeznaczenia,

X kart kredytowych i debetowych, czekow, weksli,

X tymczasowych obiektéw budowlanych, namiotow, szklarni, tuneli
foliowych, obiektéw blaszanych,

X obiektow wchodzgcych w skfad gospodarstwa rolnego, a takze
stodot, obor, kurnikéw, chlewow,

X mieszkan lub doméw stuzgcych wytgcznie do prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej,

X budynkéw wielorodzinnych, tj. w sktad ktérych wchodzg wiecej
niz 4 lokale mieszkalne,

X przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budyn-
kach gospodarczych ruchomosci specjalnych oraz sprzetu elek-
tronicznego i AGD,

X domdw, altan, garazy i innych budynkéw znajdujgcych sie na tere-
nie ogrodkéw dziatkowych,

X roslin i zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu.

Ubezpieczenie roweru poza miejscem ubezpieczenia nie

obejmuje rowerow:

X zakupionych jako uzywane,

X o warto$¢ w dniu zakupu przekraczajgcej kwote 5.000 ztotych,

X o okresie eksploatacji przekraczajgcym 5 lat.

. . . . . in
ubezpieczonego. Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

v Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym, czyli wyptata
odszkodowania dla poszkodowanej osobie trzeciej, w przypadku,
gdy ubezpieczony lub osoba bliska z nim zamieszkujgca wyrzg-
dza szkode osoby trzeciej i bedg zobowigzani do jej naprawienia

Ubezpieczenie od pozaru i innych zdarzen losowych nie obejmuje
szkod powstatych:
wskutek zawilgocenia lub zalania wodg pochodzgca z opadow

w mys| obowigzujgcych przepiséw prawa.

Assistance, organizacja niezbednej pomocy w domu i pomocy
medycznej wymienionej w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw: $mier¢, trwaty uszczer-
bek na zdrowiu, pobyt w szpitalu.

Koszty leczenia i ustugi assistance w czasie podrozy zagranicz-
nej powstate w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku.

Bagaz podrozny oraz sprzet sportowy w czasie podrézy.

Rower poza miejscem ubezpieczenia oraz organizacja i pokrycie
kosztéw pomocy rowerowej w razie awarii roweru lub wypadku
rowerowego.

W ramach ubezpieczenia mienia pokrywane sg uzasadnione
koszty powstate: w zwigzku z uprzatnieciem pozostatosci
po szkodzie (limit 20% podanej w polisie lub we wniosko-polisie
sumy ubezpieczenia), wskutek koniecznosci poszukiwania lub
dotarcia do przyczyn szkody, w zwigzku z utratg wody (do 3.000
ztotych), w zwigzku z najmem mieszkania lub domu zastepczego
na skutek zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mieszkania lub
domu (limit 5% podanej w polisie lub we wniosko-polisie sumy
ubezpieczenia).

Ubezpieczajgcy deklaruje sumy ubezpieczenia dla kazdego
rodzaju ubezpieczenia.

atmosferycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub
rynien, otworéw dachowych lub okiennych albo innych elemen-
tow obiektu (np. inne otwory zewnetrzne), badz nienalezytym ich
zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknigciem,

wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych w sytuaciji,
gdy zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi,
sptywu waéd po zboczach,

wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscig innych podmiotow,
wskazanych w prawie gérniczym lub geologicznym,

w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

wskutek naturalnego osiadania domu lub budynku gospodar-
czego.

Nie bedzie pokrytych kosztéw zwigzanych z ozonowaniem, czyli
oczyszczeniem i dezynfekcjg z wykorzystaniem ozonu.

Nie bedzie wyptaty odszkodowania z tytutu kradziezy z wtamaniem
lub rozboju, jezeli szkoda powstata:

w znajdujgcych sie na zewnatrz czesciach instalacji,

w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie
z wymogami okreslonymi w ogélnych warunkach lub ustalonych
podczas zawierania umowy,

w wyniku kradziezy bez znamion wtamania lub zaginigcia przed-
miotu ubezpieczenia w niewyjasnionych okolicznosciach.



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje szkod:
wyrzadzonych ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim wspdlnie
z nim zamieszkujgcym, ktére objete powinny by¢ obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacym z prze-
piséw prawa,

zwigzanych z odpowiedzialno$cig za czesci wspdine nieruchomo-
4ci,

powstatych w zwigzku z posiadaniem mieszkania lub domu znaj-
dujacych sie w trakcie budowy.

Odszkodowanie nie bedzie wyzsze niz limity odpowiedzialno$ci m.
in. dla:

szkdd w ruchomosciach specjalnych — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 25% podanej w polisie lub wniosko-poli-
sie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i nie wiecej niz
30.000,

szkdéd w elementach statych oraz ruchomosciach domowych
znajdujgcych sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach
gospodarczych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadaja-
cej 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowy,

szkdéd wyrzadzonych przez zwierzeta — maksymalnie do wy-
sokosci kwoty 5.000 ztotych,

kosztéw poniesionych w zwigzku z osuszaniem— maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajgcej 5% sumy ubezpieczenia miesz-
kania lub domu, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

szkdd w ubezpieczeniu od sttuczenia w indukcyjnych, ceramicz-
nych i szklanych kuchennych ptytach grzewczych — maksymalnie
do wysokosci kwoty 800 zt,

! szkod jakie poniesie osoba trzecia, wyrzgdzonych w sprzecie elek-
tronicznym i instrumentach muzycznych, w ubezpieczeniu OC —
maksymalnie do wysokosci kwoty 500 zt.

Swiadczenie z tytulu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie

bedzie wyptacone jezeli nieszczesliwy wypadek powstat:

! w zwigzku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw niezaleco-
nych przez lekarza, przebywaniem przez ubezpieczonego w sta-
nie po spozyciu alkoholu, zazyciem narkotykoéw,

! w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem samobgj-
stwa lub dokonaniem samouszkodzenia ciata,

! jako wynik zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu lub
uprawiania sportu wysokiego ryzyka.

Ubezpieczenie nie pokryje kosztéw leczenia oraz nie zorganizuje

ustug assistance poniesionych na:

leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywroécenia stanu

zdrowia umozliwiajgcego ubezpieczonemu powrét albo transport

do Polski lub kraju zamieszkania (ktérego obywatelstwo posiada
ubezpieczony),

leczenie, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do odbycia

podrézy ze wzgledéw zdrowotnych,

stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

leczenie chordéb przewlektych,

leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju zamiesz-

kania.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie mienia obowigzuje we wskazanym w polisie lub we wniosko-polisie miejscu ubezpieczenia oraz:

- dla ruchomosci domowych oraz sprzetu zmechanizowanego i urzadzen gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczonych pod zabudowe
réwniez w czasie i po przeprowadzce, w nowym mieszkaniu lub domu przez okres nie dtuzszy niz 7 dni po jej zakonczeniu (pod warunkiem, ze prze-
prowadzke zgtoszono nie pézniej niz na jeden dzien przed jej rozpoczeciem) - réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- dla ruchomosci domowych znajdujacych sie w miejscu zamieszkania dziecka ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty $redniej lub studentem
(m. in. akademik, stancja) - réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- dla bagazu podréznego i sprzetu sportowego ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej - na terytorium Europy oraz krajow basenu Morza

Srédziemnego,

- dla ubezpieczonego roweru - na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- dla nieszczesliwego wypadku psa lub kota na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. )
v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje szkody powstate na terytorium Europy oraz krajéow basenu Morza Srédziemnego, a po optaceniu
dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o szkody wyrzgdzone na terytorium catego $wiata (z wytgczeniem Stanow

Zjednoczonych Ameryki i Kanady).

v Ubezpieczenie podrézne obowigzuje na terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza Srédziemnego, a ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkoéw na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:

- podania wszystkich znanych sobie informaciji, o ktére zostat zapytany podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie oraz informowania o ich zmianie,

- przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, o eksploatacji i konserwacji
budynkéw i budowli, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych, prawa o ruchu drogowym,

- utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzania biezgcej konserwacji mienia, roweru oraz wymaganych przeglady,

- stosowania wiasciwych srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, utrzymywania wia-

Sciwej temperatury w pomieszczeniach,

- zamkniecia, opréznienia z wody i utrzymywania opréznionej instalacji wodnej i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowa-

nych.

W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazac osobie zainteresowanej warunki umowy ubezpie-
czenia, w szczegodlnosci ogolne warunki ubezpieczenia wraz z informacjg o postanowieniach wzorca umownego, przed przystgpieniem tej osoby do

umowy ubezpieczenia.

W razie stwierdzenia wypadku, a takze w razie ztozenia roszczenia przez poszkodowanego Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:
- jezeli okolicznosci szkody tego wymagajg, niezwitocznie zawiadomic¢ o niej odpowiednie stuzby, w tym policje, zwtaszcza gdy szkoda powstata
w wyniku pozaru lub przestepstwa. Zawiadomienie policji powinno zawiera¢ wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia,
- zgtosi¢ do Allianz szkode lub poinformowac Allianz o roszczeniu osoby trzeciej niezwlocznie, nie péznej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
powzigcia o niej wiadomosci. Zgtoszenia mozna dokonaé dzwonigc do Allianz pod numer +48 224 224 224,
- uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
- jezeli w zwigzku ze szkodg doszto do utraty papieréw warto$ciowych badz innych dokumentéw zwigzanych z rozporzgdzaniem pienigdzmi, nie-

zwlocznie zastrzec je oraz podjg¢ dziatania zmierzajgce do ich uniewaznienia,

- niezwiocznie zawiadomi¢ zarzad budynku (jezeli taki istnieje) o fakcie wystgpienia w mieszkaniu, domu lub domu letniskowym szkody spowodowane;j
przez zalanie, zalanie woda pochodzgcg z opadoéw atmosferycznych lub pekanie mrozowe rur,
- w przypadku zdarzenia dotyczgcego odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, postara¢ sie ustali¢ Swiadkéw zdarzenia i spisa¢ okolicznosci

jego powstania,

- z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabezpieczenia mienia lub zapobiezenia powigkszaniu si¢ rozmiaréw szkody, zachowac¢
stan faktyczny w ubezpieczonym mieszkaniu, domu lub domu letniskowym do czasu przybycia na miejsce szkody przedstawiciela lub otrzymania
zgody Allianz na przystgpienie do usuwania skutkdw szkody. Jezeli jednak po 3 dniach roboczych od dnia powiadomienia Allianz o szkodzie Allianz

nie skontaktuje sie z Ubezpieczajgcym, moze on uprzgtna¢ miejsce zdarzenia,

- jezeli mienie, ktére ubezpieczono w Allianz, jest réwniez ubezpieczone u innego ubezpieczyciela, przekaza¢ Allianz takg informacje,
- w czasie prowadzonego postepowania przekaza¢ Allianz informacje o przyczynie szkody oraz liste utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego
mienia. Allianz poinformuje Ubezpieczonego, jakie dokumenty lub informacje powinien ponadto dostarczyé.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze

Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
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Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo lub na raty. Terminy ptatnosci sktadki lub rat sktadki podane sg w polisie lub we wniosko-polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie lub we wniosko-polisie, jednak nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki w catosci lub jej pierwszej raty. Strony moga okresli¢ inny termin rozpoczecia odpowiedzialnosci Allianz.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

- z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, jak réwniez w dniu rozwigzania (réwniez na skutek odstgpienia) albo wygasniecia
umowy ubezpieczenia,
z dniem wypowiedzenia przez Allianz umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata,
w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki — z uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajagcego wezwania do zaptaty
raty sktadki,
z chwilg sprzedazy nieruchomosci, chyba ze ustalono przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,
z chwilg sprzedazy ruchomosci — w czesci dotyczacej tych ruchomosci,

Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé:

- jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 roku, poz. 827 z p6zn. zm.), jezeli jest to termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za zacho-
wany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

- jezeli Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg niebedgcym konsumentem i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-
pieczajagcy moze odstapi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegtos$é, a jest zawierana na okres dtuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajagcy ma prawo
odstgpienia, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.



Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Twoéj Dom 1/2022

Rodzaj informaciji

Sekcja OWU

Numer zapisu z wzorca
umownego

1. Przestanki,
ktorych
zaistnienie
zobowigzuje
Towarzystwo
do wyptaty
Swiadczenia
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia ogolne

pkt 2

Sekcja A — ubezpieczenie od pozaru i innych
zdarzen losowych

Rozdziaty II-IV

Sekcja B — ubezpieczenie od kradziezy
z wiamaniem lub rozboju

Rozdziaty II-V
Rozdziaty VII pkt 2i 3

Sekcja C — ubezpieczenie od kradziezy

Rozdziat II

Sekcja D — ubezpieczenie od dewastacji i graffiti

Rozdziat II

Sekcja E — ubezpieczenie od sttuczenia

Rozdziat II

Sekcja F — ubezpieczenie ruchomosci specjalnych

Rozdziat II

Sekcja G — ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym

Rozdziaty I-II
Rozdziat III pkt 1i 3
Rozdziat IV

Rozdziat V

Sekcja H — ubezpieczenie assistance

Rozdziaty I-XI
Rozdziat XIII pkt 3

Sekcja I — ubezpieczenie domu letniskowego
od pozaru i innych zdarzen losowych

Rozdziat II

Sekcja J — ubezpieczenie elementdw statych

i ruchomosci domowych znajdujacych sie

w domu letniskowym od kradziezy z wtamaniem
lub rozboju

Rozdziaty II-IIT
Rozdziat V pkt 2

Sekcja K — ubezpieczenie mieszkania lub domu
w trakcie budowy od pozaru i innych zdarzen
losowych

Rozdziat II

Sekcja L — ubezpieczenie elementdw statych
— mieszkania lub domu w trakcie budowy
od kradziezy z wkamaniem lub rozboju

Rozdziaty II i III

Sekcja M — ubezpieczenie nastepstw Rozdziat I
nieszczesliwych wypadkow Rozdziaty IV-V
Sekcja N — ubezpieczenie podrdzne Rozdziat I
Rozdziat III
Sekcja O — ubezpieczenie casco roweru Rozdziat I
Rozdziat IV
Sekcja P — ubezpieczenie assistance roweru Rozdziat I
Rozdziat III
Sekcja R — ubezpieczenie psa lub kota Rozdziat I
Sekcja S — Postanowienia wspodlne Rozdziaty II-III
Rozdziat VII

Rozdziaty XIV-XVII




. Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce
do odmowy
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen lub
ich obnizenia

Definicje

pkt 90 i 100

Sekcja A — ubezpieczenie od pozaru i innych
zdarzen losowych

Rozdziat II pkt 6
Rozdziat IV pkt 2-5
Rozdziat V pkt 3-5
Rozdziaty VI i VII

Sekcja B — ubezpieczenie od kradziezy
z wkamaniem lub rozboju

Rozdziat I pkt 1
Rozdziat IV pkt 2-5
Rozdziat VI
Rozdziaty VIII-IX

Sekcja C — ubezpieczenie od kradziezy

Rozdziat I pkt. 2
Rozdziat III pkt 2 i 4
Rozdziat IV

Sekcja D — ubezpieczenie od dewastacji i graffiti

Rozdziat I pkt. 2
Rozdziat III pkt 2
Rozdziat IV

Sekcja E — ubezpieczenie od sttuczenia

Rozdziat I pkt. 2
Rozdziat III pkt 2
Rozdziat IV-V

Sekcja F — ubezpieczenie ruchomosci specjalnych

Rozdziat III

Sekcja G — ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym

Rozdziat III pkt 2
Rozdziat VI pkt 2
Rozdziat VII
Rozdziat VIII
Rozdziat IX

Sekcja H — ubezpieczenie assistance

Rozdziat I pkt 3

Rozdziat III pkt 1 ppkt 2-3
Rozdziat IV pkt 2

Rozdziat VII pkt 2
Rozdziat XII

Rozdziat XIII pkt 2-3
Rozdziat XIV

Sekcja I — ubezpieczenie domu letniskowego
od pozaru i innych zdarzen losowych

Rozdziat II pkt 6
Rozdziat III pkt 3 i 7
Rozdziaty IV-V

Sekcja J — ubezpieczenie elementow statych

i ruchomosci domowych znajdujacych sie

w domu letniskowym od kradziezy z wtamaniem
lub rozboju

Rozdziat IV pkt 2-3
Rozdziaty VI-VII

Sekcja K — ubezpieczenie mieszkania lub domu
w trakcie budowy od pozaru i innych zdarzen
losowych

Rozdziat I pkt 6
Rozdziaty IV-V

Sekcja L — ubezpieczenie elementow statych
— mieszkania lub domu w trakcie budowy od
kradziezy z wkamaniem lub rozboju

Rozdziaty VI -VII

Sekcja M — ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

Rozdziat III

Sekcja N — ubezpieczenie podrdzne

Rozdziat I pkt 5-6
Rozdziat 11
Rozdziaty V-VI




Sekcja O — ubezpieczenie casco roweru

Rozdziat III- IV

Sekcja P — ubezpieczenie assistance roweru Rozdziat II
Rozdziaty IV
Sekcja R — ubezpieczenie psa lub kota Rozdziat 11

Rozdziat III
Rozdziat IV pkt 2 i 4

Sekcja S — Postanowienia wspolne

Rozdziat IV
Rozdziat VI
Rozdziat XIV-XVI
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WITAMY W ALLIANZ

Dziekujemy za wybranie ubezpieczenia w Allianz.

Prosimy o zapoznanie sie z poszczegdlnymi sekcjami ogdlnych warunkéw

ubezpieczenia:

1. mieszkan i domdéw: od pozaru i innych zdarzer losowych (Sekcja
A), od kradziezy z wtamaniem lub rozboju (Sekcja B), od kradziezy
(Sekcja C), od dewastacji (Sekcja D), od sttuczenia (Sekcja E), rucho-
mosci specjalnych (Sekcja F), odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym (Sekcja G), assistance (Sekcja H),

2. domdw letniskowych: od pozaru i innych zdarzen losowych (Sekcja 1),
od kradziezy z wtamaniem lub rozboju (Sekcja J),

3. mieszkan i domdéw w trakcie budowy: od pozaru i innych zdarzen loso-

wych (Sekcja K), od kradziezy z wtamaniem lub rozboju (Sekcja L),

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) (Sekcja M),

podrdznego (Sekcja N),

roweru: casco (Sekcja 0), assistance (Sekcja P),

7. psalub kota (Sekcja R).

W Sekcji S zawarliémy wspdlne zapisy odpowiednio dotyczace wyzej

wymienionych ubezpieczen.

W tresci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowo omdéwiono te

punkty, ktore Allianz uznat za wazne, zaréwno przy zawieraniu umowy

ubezpieczenia, jak i w czasie postepowania w razie wystapienia szkody.

o vk

PO ZAWARCIU UMOWY UBEZPIECZENIA

Zwracamy sie z prosha o sprawdzenie poprawnosci informacji zawartych
w polisie lub wniosko-polisie przekazanej przez Allianz. Weryfikacja tych
danych jest bardzo wazna, poniewaz nieprawidtowe informacje moga mie¢
wptyw na sposéb udzielania pomocy, wysokos¢ odszkodowania lub jego
wyptate.

Prosimy o zapoznanie si¢ z prawamii obowigzkami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia, aby wiedzied, jak postepowac w przypadku wysta-
pienia szkody lub jak dokonac zmian w umowie ubezpieczenia.

Warunki umowy ubezpieczenia okreslaja tacznie polisa lub wniosko-polisa
i ogblne warunki ubezpieczenia. Do umowy ubezpieczenia maja takze
zastosowanie obowiazujace przepisy prawa.

KONTAKT Z ALLIANZ

Informacji udzieli Agent lub Przedstawiciel Allianz. Konsultanci Allianz
sg réwniez do dyspozycji pod numerem telefonu +48 224 224 224. Korzy-
stajac z tego numeru telefonu, mozna takze zgtosic¢ szkode w dni robocze
(dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. 22020 roku, poz. 1920 z pézn. zm.) od 8.00 do 19.00.

By uzyskaé pomoc z tytutu ubezpieczenia assistance, prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 224 224 224. Centrum
to jest do dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Kontakt z Allianz moze nastepowac za posrednictwem serwisu interne-
towego www.allianz.pl, poczty na adres dostepny na stronie interne-
towej www.allianz.pl oraz poczty elektronicznej: bok@allianz.pl, a takze
za posrednictwem Agenta lub Przedstawiciela.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Mamy nadzieje, ze umowa ubezpieczenia zawarta z Allianz spetni oczeki-
wania. Jezeli jednak Ubezpieczajacy zechce od niej odstapié, moze to zrobic
w nastepujacy sposob.

1. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ tj. przez
telefon lub serwis internetowy:

1) jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapi¢,
w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 roku, poz. 287 z p6zn. zm.), jezeli jest
to termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Odsta-
pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
od obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

2) jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca niebedacym konsu-
mentem i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy moze odstapié, w formie pisemne;j,
od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odle-
gtosd, tj. przez telefon lub serwis internetowy i umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Allianz nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego, z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Allianz przewidziat takze inne
sytuacje, w ktorych Ubezpieczajacy moze przerwac trwanie umowy
ubezpieczenia. W takim przypadku prosimy o poinformowanie Allianz
o decyzji tak, aby mozna byto dokona¢ zwrotu sktadki za niewykorzy-
stany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych
dalej ogdlnymi warunkami) zawierana jest umowa ubezpieczenia
pomiedzy Ubezpieczajacym, tj. osoba fizyczna, osobg prawng lub
jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przy-
znaje zdolno$¢ prawna i Allianz.

Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:

1) od pozaru i innych zdarzen losowych, w tym mieszkan i domdw
w trakcie budowy oraz domédw letniskowych,

2) od kradziezy z wtamaniem lub rozboju, w tym elementdw statych
mieszkan i domdéw w trakcie budowy oraz elementéw statych
i ruchomosci domowych znajdujacych sie w domach letniskowych,

3) od kradziezy,

4) od dewastacji,

5) od sttuczenia,

6) ruchomosci specjalnych,

7) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

8) assistance,

9) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,

10) podrézne,

11) roweru,

12) psa lub kota.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek Ubezpiecza-

jacego lub na rachunek innej osoby, przy czym w przypadku ubezpie-
czenia mieszkan i doméw, ubezpieczenia domoéw letniskowych, pod
warunkiem, ze Ubezpieczajacy lub ta inna osoba zajmuje mieszkanie,
dom lub dom letniskowy na podstawie prawa wtasnosci, spétdziel-
czego wtasno$ciowego prawa do lokalu mieszkalnego lub domu jedno-
rodzinnego, umowy najmu lub innego tytutu prawnego.

W przypadku, kiedy Ubezpieczajacy jest wspdtwitascicielem mieszkania,
domu, domu letniskowego, mieszkanialub domuw trakcie budowy albo
jest jedna z 0sdb, ktérym przystuguje spdtdzielcze wtasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, prawo do korzy-
stania z mieszkania, domu lub domu letniskowego na podstawie
umowy najmu lub innego tytutu prawnego, umowa ubezpieczenia jest
zawierana na rachunek wszystkich wspétwtascicieli lub osdb, ktérym
przystuguje spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego, prawo do korzystania z mieszkania, domu
lub domu letniskowego na podstawie umowy najmu lub innego tytutu
prawnego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek innej osoby,
postanowienia niniejszych ogdlnych warunkéw dotyczace Ubezpiecza-
jacego, stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

1. DEFINICJE

Zwroty uzyte w niniejszych ogdlnych warunkach i w innych dokumentach
zwigzanych z umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1.

o

Agent - przedsiebiorca (osoba fizyczna lub osoba prawna) wykonu-
jacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z Allianz i wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych;

akt terroryzmu - sprzeczne z prawem, akcje indywidualne albo
grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom lub mieniu,
organizowane dla osiagniecia celéw ideologicznych, ekonomicz-
nych, politycznych lub religijnych, przy jednoczesnym wprowadzeniu
chaosu, zastraszeniu ludnosci lub dezorganizacji zycia publicznego;
aktywny udziat w wojnie albo akcie terroryzmu - aktywny udziat
Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych dziataniami
wojennymi lub aktami terroryzmu, w charakterze strony konfliktu albo
dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu
systemoéw, urzadzen, wyposazenia, pojazdéw, broni lub innych przed-
miotéw, lub materiatdw wykorzystywanych podczas dziatai wojen-
nych albo aktéw terroryzmu;

amputacja - catkowite fizyczne pozbawienie narzadu;

Allianz - Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A,;
awaria roweru (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru Sekcja P) -
wewnetrzne uszkodzenie roweru, uniemozliwiajace jego prawidtowe
funkcjonowanie, ktdére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcja obstugi oraz nie jest spowodowane celowym dziataniem
cztowieka. Nie obejmuje przypadkdéw polegajacych wytacznie na awarii
os$wietlenia roweru na skutek przepalenia sie zaréwek lub wyczerpania
sie baterii zasilajacych;

bagaz podréiny - przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabie-
rane w podrdz, stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego: walizy, nese-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

sery, torby, paczki lub inne pojemniki bagazu wraz z ich zawartoscia,
do ktérej Allianz zalicza jedynie odziez, obuwie, srodki higieny osobi-
stej, kosmetyki, kosmetyczki, ksiazki, zegarki, okulary oraz przenosny
sprzet elektroniczny tj. notebook, laptop, palmtop, czytnik, telefon
komérkowy, aparat fotograficzny, kamera, inne urzadzenia przenosne
stuzace do odtwarzania dzwieku lub obrazu;

budowa - prowadzenie robét budowlanych polegajacych na wykony-
waniu ubezpieczonego mieszkania, domu, budynkéw gospodarczych
lub budowli, a takze ich rozbudowa, przebudowa lub remont narusza-
jace swym zakresem konstrukcje nosna, dach lub jego elementy;
budowle - elementy zabudowy spetniajace funkcje gospodarcze i uzyt-
kowe, potozone na terenie posesji, na ktérej usytuowane jest ubez-
pieczone mieszkanie, dom, mieszkanie lub dom w trakcie budowy, dom
letniskowy,: podjazdy, place, ogrodzenia, mury, bramy z ich osprzetem
(sitowniki i napedy bramy), zamontowane na state na ogrodzeniu lub
bramie skrzynki na listy, domofony, wideofony oraz bramofony, a takze
szamba, przydomowe oczyszczalnie $ciekdw, przydomowy zbiornik
na gaz ptynny lub paliwa ptynne, posagi, wodotryski, studnie i inne
obiekty architektury ogrodowej: piaskownice, hustawki, zjezdzalnie,
trampoliny, drabinki, pergole, altanki, budy dla pséw, kojce dla zwie-
rzat, woliery, wiaty, pomieszczenia na $Smieci, grille murowane, baseny
na trwale zwigzane z gruntem, oczka wodne, instalacje wraz z urzadze-
niami stanowigcymi osprzet tych instalacji znajdujace sie na terenie
posesji lub dziatki rekreacyjnej niebedace elementami statym, w tym:
kolektory stoneczne (solary), panele fotowoltaiczne, pompy ciepta,
znajdujace sie na gruncie stanowigcym teren posesji lub dziatki rekre-
acyjnej; uzywane przez Ubezpieczonego i bedace jego wtasnoscia;
budynki gospodarcze - budynki gospodarcze lub uzytkowe potozone
na terenie posesji, na ktérej usytuowane jest ubezpieczone mieszkanie,
dom lub dom letniskowy, a takze garaz wolnostojacy lub w zabudowie
szeregowej bez wzgledu na jego lokalizacje, wraz z wmurowanymi
w Sciany, sufity i podtogi instalacjami, uzywane przez Ubezpieczonego
i bedace jego wtasnoscia;

Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez
Allianz, ktérej nalezy zgtosic zaistnienie zdarzenia losowego objetego
ochronag ubezpieczeniowa z tytutu ubezpieczenia assistance, oraz
ktéra w ramach tego ubezpieczenia udzieli Ubezpieczonemu infor-
macji i bedzie $wiadczy¢ inne ustugi okreslone w niniejszych ogdlnych
warunkach;

choroba przewlekta - zdiagnozowany przed zawarciem umowy
ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie¢ powolnym
rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, stale lub okresowo
leczony lub bedacy przyczyna hospitalizacji w okresie 24 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

ciezar $niegu lub lodu - niszczace oddziatywanie nagromadzonego
Sniegu lub lodu, ktéry przekracza dopuszczalne normy obciazen,
na elementy dachéw, elementy no$ne oraz zamontowane lub wbudo-
wane na state parapety, gzymsy, elementy zewnetrzne instalacji
ubezpieczonego mieszkania lub domu, budynkéw gospodarczych lub
budowli, a takze przewrdcenie sie na nie obiektéw sasiadujacych lub
drzew na skutek niszczacego oddziatywania nagromadzonego $niegu
lub lodu;

ciezka praca fizyczna - wykonywanie, bez wzgledu na podstawe
prawna, przez Ubezpieczonego nastepujacych czynnosci w celu zarob-
kowym: prace spawalnicze, prace remontowo-budowlane, prace wyko-
nywane na wysokosciach powyzej 3 metréw, fizyczne prace podziemne,
prace przy urzadzeniach elektrycznych wysokiego napiecia, prace
na platformach wiertniczych, prace fizyczne w przemysle budowlanym,
hutniczym, stoczniowym, statkach dalekomorskich, trawlerach, stat-
kach - przetwdrniach, prace zwiazane ze $Scinkg i obrébka drewna;
deszcz nawalny (definicja dotyczy ubezpieczenia podrdznego
Sekcja N) - opad deszczu, ktérego wspdtczynnik wydajnosci wynosi,
co najmniej 4 wedtug skali przyjetej przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej (IMGW); stwierdzenie dziatania deszczu nawalnego
powinno zostac potwierdzone przez instytut meteorologiczny, w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystapienie deszczu
o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania lub
w bezposrednim sasiedztwie;

dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby
trzecie;

dom - dom wraz z instalacjami oraz czesciami wspdlnymi i pomiesz-
czeniami przynaleznymi, do ktdrego przystuguje Ubezpieczonemu
prawo wtasnosci lub spétdzielcze wtasnosciowe prawo do domu jedno-
rodzinnego lub ktérego Ubezpieczony jest posiadaczem zaleznym
na podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego;

dom letniskowy - dom zamieszkiwany czasowo lub na stale, wyko-
rzystywany do celéw rekreacyjnych wraz z wmurowanymi w $ciany,
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sufity i podtogi instalacjami oraz cze$ciami wspélnymi i pomieszcze-

niami przynaleznymi, do ktérego przystuguje Ubezpieczonemu prawo

wiasnosci lub ktérego Ubezpieczony jest posiadaczem zaleznym
na podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego;

dym i sadza - niszczace oddziatywanie dymu lub sadzy powstatych

w trakcie procesu spalania, ktdry nie zostat wywotany umyslnie przez

Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie;

dziatania wojenne - dziatania zbrojne, wynikajace z konfliktu zbroj-

nego danego kraju zinnym panstwem lub innymi pafistwami, lub innym

przeciwnikiem, lub z wojny domowej, ktére obejmuja terytorium kraju
lub jego czesci;

element staty architektury matej (definicja dotyczy ubezpieczenia

roweru Sekcja O i P) - obiekt matej architektury, ktory moze postuzy¢

jako substytut stojaka rowerowego (np. barierka, stup). Element staty
architektury matej musi zapewniad, ze:

1) po zamocowaniu zabezpieczenia wymaganej jakosci, element
staty architektury matej musi uniemozliwial zdjecie zabezpie-
czenia wymaganej jakosci z roweru, bez koniecznosci przerywania
ciggtosci elementu;

2) zachodzag przestanki do tego, ze przerwanie ciggtosci elementu
statego jest trudniejsze niz przerwanie ciagtosci zabezpieczenia
wymaganej jakosci;

elementy state - nastepujace przedmioty stanowigce wtasnosé

Ubezpieczonego, zamontowane lub wbudowane na state, w sposdb

uniemozliwiajacy ich odtaczenie, zdemontowanie bez ich uszkodzenia,

uszkodzenia substancji pomieszczenia lub uzycia narzedzi:

1) znajdujace sie wewnatrz mieszkania, domu, domu letniskowego,
budynkdw gospodarczych lub mieszkania lub domu w budowie:

a) przegrody i $cianki dziatowe,

b) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wewnetrzne
wyktadziny $cian, podtég, sufitow i schodéw, podtogi i podwie-
szane sufity,

c) lustrawmontowane w $cianach,

d) punkty $wietlne na state zwigzane z podtozem lub sufitami,
obudowy instalacji i grzejnikow,

e) stolarka drzwiowa i okienna, tacznie z zamknieciami i prze-
szkleniami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

f) state wyposazenie i zabudowy kuchni,

g) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domo-
wego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe,

h) state wyposazenie tazienek i wc,

i) instalacje,
j) schody wewnetrzne, zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, antre-
sole,

k) kominki, piece kaflowe,
l) urzadzenia klimatyzacyjne i wentylacyjne,
pompy ciepta,
n) natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce czes¢ instalacji,
0) parapety wewnetrzne,
2) znajdujace sie na zewnatrz mieszkania, domu, domu letniskowego,
budynkéw gospodarczych lub mieszkania i domu w budowie:
zabezpieczenia przeciwwtamaniowe,
zabezpieczenia przeciwpozarowe,
urzadzenia klimatyzacyjne i wentylacyjne,
natynkowe urzadzenia i elementy stanowiace czesc instalacji,
zabudowy balkondw, loggi, taraséw i ogrodéw zimowych,
daszki balkonowe,
markizy,
rolety zewnetrzne,
parapety zewnetrzne, rynny i ptotki $niegowe,
j) schody zewnetrzne,
z zastrzezeniem, ze materiaty i surowce stuzce do wykonania wyzej
wymienionych elementéw statych Allianz uznaje réwniez za te
elementy nawet, gdy nie zostaty jeszcze wykorzystane, zamontowane
lub wbudowane na state;
grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
graffiti - napisy, rysunki, symbole lub znaki graficzne wykonane przez
osoby trzecie na ubezpieczonym mieniu, niezgodnie z przepisami
prawa i bez wiedzy, i zgody Ubezpieczonego, w tym zabrudzenie farba
lub inna substancja chemiczna;
huk ponaddzwiekowy - uderzeniowa fala dZwiekowa wywotana przez
statek powietrzny podczas przekraczania predkosci dzwieku;
instalacje - instalacje stuzace do prawidtowej eksploatacji lub
uzywania zgodnie z przeznaczeniem mieszkania, domu, domu letnisko-
wego, budynku gospodarczego, mieszkania i domu w trakcie budowy
tj. wodnokanalizacyjna, grzewcza, elektryczna, gazowa, wentylacyjna,
klimatyzacyjna, centralnego odkurzania, centralnego sterowania,
radiowa, telewizyjna, telefoniczna, domofo- nowa, wideodomofonowa,
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alarmowa, przeciwpozarowa, odgromowa, internetowa, sieciowa,
antenowa, solarna, fotowoltaiczna, drenazowa, zraszajaca, o$wietle-
niowa;

katastrofa budowlana - niezamierzone i gwattowne zniszczenie
ubezpieczonego mieszkania, domu, budynku gospodarczego, budowli,
a takze przewrdcenie sie na nie obiektéw sasiadujacych na skutek kata-
strofy budowlanej; za katastrofe budowlana nie uwaza sie zniszczenia
powstatego w wyniku prowadzonych prac ziemnych, a takze znisz-
czenia elementu wbudowanego w obiekt budowlany nadajacego sie
do naprawy lub wymiany, a takze uszkodzenia lub zniszczenia urzadzen
budowlanych zwigzanych z budynkami oraz awarii instalacji;

koszty kremacji i pochéwku psa lub kota - koszty utylizacji zwtok psa
lub kota oraz koszty pochéwku zwtok psa lub kota po jego uspieniu,
w nastepstwie zalecen lekarza lub $mierci wskutek nieszczesliwego
wypadku psa lub kota;

koszty poszukiwania psa lub kota - koszty poniesione na wydruk
materiatéw ogtoszeniowych informujacych o zaginieciu psa lub kota
oraz koszty publikacji, w lokalnej prasie, ogtoszen informujacych
o0 zaginieciu psa lub kota;

koszty utraty wody - koszt wody, ktéra wydostata sie z instalacji
wodnej lub centralnego ogrzewania, znajdujacej sie w miejscu ubezpie-
czenia w nastepstwie zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpie-
czeniowa;

kradziez - zabdr w celu przywtaszczenia cudzego mienia, nawet bez
$ladéw wtamania;

kradziez z wtamaniem - kradziez badZ usitowanie kradziezy mienia
z zamknietego mieszkania, domu, domu letniskowego, budynkéw
gospodarczych, mieszkania lub domu w trakcie budowy, po usunieciu
zabezpieczen okreslonych w niniejszych ogdélnych warunkach, przy
uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz dopasowa-
nych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem, ze ich uzycie pozo-
stawito po sobie $lady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwaza sie
réwniez sytuacje, w ktdrej sprawca otworzyt zabezpieczenia kluczem,
zdobytym w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego
pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z niniejszymi ogdlnymi
warunkami lub w wyniku rozboju;

kraje basenu Morza $rédziemnego - Turcja, Cypr, Maroko, Algieria,
Tunezja, Libia, Egipt, Izrael, Liban, Syria;

kraj zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony podlega ubezpie-
czeniu spotecznemu. W przypadku gdy nie jest mozliwe okreslenie
kraju zamieszkania na podstawie zdania pierwszego, przyjmuje sie, iz
krajem zamieszkania jest kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony
posiada; w przypadku gdy Ubezpieczony posiada wiecej niz jedno
obywatelstwo, przyjmuje sie, ze krajem zamieszkania jest kraj, ktorego
obywatelstwo Ubezpieczony uzyskat w ostatniej kolejnosci;

lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat,
btota lub kamieni ze zboczy gdrskich;

leczenie ambulatoryjne - leczenie, podczas ktérego Ubezpieczony
przebywa w szpitalu lub innej placéwce medycznej nie dtuzej niz
24 godziny;

mate jednostki ptywajace - kajaki wodne, todzie wiostowe, wiostowe
todzie regatowe, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla,
pontony, skutery wodne, a takze jachty Zaglowe o powierzchni pomia-
rowej zagla do 10 m? i jachty motorowe z silnikiem (réwniez pomocni-
czym) o mocy nieprzekraczajacej 5 kW (6,67 KM), stanowiagce wtasnosc
Ubezpieczonego i uzytkowane przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie;
mienie - stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczonego mieszkanie, dom,
dom letniskowy, mieszkanie lub dom w trakcie budowy, spétdzielcze
wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, domu jednorodzin-
nego, mieszkania lub domu w trakcie budowy, budynki gospodarcze,
elementy state, ruchomosci domowe, ruchomosci specjalne, sprzet
budowlany;

mieszkanie - zesp6t pomieszczen mieszkalnych i pomocniczych,
majacy odrebne wejscie, wydzielony statymi przegrodami budowla-
nymi, umozliwiajacy staty pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego
gospodarstwa domowego, wraz z nalezacymi do Ubezpieczonego
instalacjami oraz cze$ciami wspolnymi i pomieszczeniami przynalez-
nymi, do ktdrego przystuguje Ubezpieczonemu prawo wtasnosci lub
spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub ktérego
Ubezpieczony jest posiadaczem zaleznym na podstawie umowy najmu
lub innego tytutu prawnego;

nagte zachorowanie (definicja dotyczy ubezpieczenia podrdznego
Sekcja N) - powstaty w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
w sposdb nagty, stan chorobowy, ktéry zagraza zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej przed zakonczeniem podrdzy;

nagte zachorowanie (definicja dotyczy ubezpieczenia assistance
Sekcja H) - powstaty w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
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w spos6b nagty, stan chorobowy, ktéry zagraza zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, wymagajacy udzielenia natychmia-
stowej pomocy medycznej;

nastepstwo nieszczesliwego wypadku (definicja dotyczy ubezpie-
czenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Sekcja M) - obej-
muje Smieré Ubezpieczonego, w tym $Smieré Ubezpieczonego w wyniku
wypadku komunikacyjnego, trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpie-
czonego lub pobyt Ubezpieczonego w szpitalu;

naturalne osiadanie gruntu - powolny ruch gruntu, w wyniku ktérego
powierzchnia terenu ulega obnizeniu i powstaje niecka;

nieszczesliwy wypadek (definicja dotyczy ubezpieczenia assistance
Sekcja H) - nagte zdarzenie, majace miejsce na terytorium Polski,
wywotane przyczyna zewnetrzng niemajaca bezposredniego lub
posredniego zrédta w fizycznym lub psychicznym schorzeniu Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej, ktéra to przyczyna zadziatata w trakcie
ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od ich woli i doprowadzita
do uszkodzenia ciata Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, rozstroju ich
zdrowia lub $mierci;

nieszczesliwy wypadek (dotyczy ubezpieczenia podréznego Sekcja
N) - nagte zdarzenie powstate w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej, poza terytorium RP oraz terytorium krajéw zamieszkania, ale
na terytorium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziemnego, wywo-
tane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
niezaleznie od swej woli doznat rozstroju zdrowia lub zmart;
nieszczesliwy wypadek psa lub kota (definicja dotyczy ubezpie-
czenia psa lub kota Sekcja R) - nagte zdarzenie powstate w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, bedace wypadkiem komunika-
cyjnym z udziatem psa lub kota, pogryzieniem psa lub kota przez inne
zwierze, otruciem lub okaleczeniem psa lub kota w zwiagzku z kradzieza
z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia, w nastepstwie ktdrego pies lub
kot doznat obrazen ciata lub nastapit jego zgon;

operacja ze wskazan zyciowych - operacja, ktdrej nieprzeprowa-
dzenie moze skutkowac $miercig Ubezpieczonego;

operacja ze wskazan nagtych - operacja, ktéra musi by¢ przeprowa-
dzona najpdzniej w ciggu 24 godzin od chwili stwierdzenia koniecz-
nosci jej przeprowadzenia;

opinia lekarska - rozpoznanie sporzadzone na pismie przez lekarza
wskazanego przez Allianz, wydawane bez przeprowadzenia badania
Ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej dokumentacji
medycznej i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia
ubezpieczeniowego;

orzeczenie lekarskie - rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Allianz, wydawane po przeprowadzeniu
badania Ubezpieczonego oraz po przeanalizowaniu dokumentacji
medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

oparzenie - proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe i ogél-
noustrojowe, wskutek zadziatania czynnika termicznego, chemicznego
lub elektrycznego na organizm cztowieka;

osoby bliskie - nastepujace osoby zamieszkujace z Ubezpieczonym:
matzonek lub osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym, jego dzieci, pasierbowie, dzieci przyspo-
sobione albo przyjete przez Ubezpieczonego na wychowanie, jego
rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, ojczym,
macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe, szwa-
growie i szwagierki, bratowe, rodzenstwo rodzicéw Ubezpieczonego
i teScidw Ubezpieczonego;

osoby trzecie - osoby inne niz Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i osoby
bliskie;

osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach, niespowodowany dziatal-
noscia ludzka;

pekanie mrozowe rur - zamarzniecie wody niszczace przewody oraz
urzadzenia instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej, urzadzenia
sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace sie wewnatrz
ubezpieczonego mieszkania, domu lub budynkéw gospodarczych;
podréz - wyjazd Ubezpieczonego poza granice Polski lub kraju zamiesz-
kania, w tym réwniez droga, ktra Ubezpieczony odbywa w tym celu
z miejsca zamieszkania na terenie Polski lub kraju zamieszkania odpo-
wiednio do granic Polski lub kraju zamieszkania oraz droga powrotna
odpowiednio od tych granic do miejsca zamieszkania, o ktérym mowa
powyzej;

polisa/wniosko-polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia gospodarcze przyna-
lezne do mieszkania, domu, mieszkania lub domu w trakcie budowy,
lub domu letniskowego, wraz z instalacjami, stuzce do wytacznego
uzytku Ubezpieczonego i bedace jego wtasnoscia (np. piwnica, pralnia,
garaz, miejsce parkingowe), znajdujace sie w tej samej bryle budynku;
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pomoc domowa - osoba fizyczna wykonujaca powierzone prace

pomocnicze w gospodarstwie domowym, w tym opieke nad osoba

fizyczng (niepetnoletnia albo petnoletnig), na podstawie umowy

o prace lub umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym lub

z 0soba bliska;

posrednie dziatanie pioruna - wytadowanie elektryczne w atmosferze

dziatajace na mienie Ubezpieczonego i powodujace jego uszkodzenie

lub zniszczenie wskutek powstania nagtego i krétkotrwatego napiecia

pradu wyzszego niz wskazane dla danego urzadzenia, instalacji, linii,

sieci;

powddz - zalanie terenéw w nastepstwie wystgpienia z koryt wéd

ptynacych, wdd stojacych, morskich wéd przybrzeznych;

pozar - ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-

niska i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

prace ziemne - prace wykonywane na budowie przy pomocy koparek

lub koparko-tadowarek, polegajace na wykopach pod fundamenty,

niwelacji terenu, przygotowaniu drég dojazdowych, wykopy pod wodo-

ciagi, kable lub kanalizacje;

prawidtowe przymocowanie roweru - polega na przypieciu roweru

do stojaka rowerowego lub do elementu statego architektury matej

za pomoca zabezpieczenia wymaganej jakosci, ktérego nie mozna

otworzy¢ bez wtasciwego klucza lub szyfru i ktdre obejmie rame roweru

w taki sposdb, ktéry uniemozliwia zdjecie zabezpieczenia wymaganej

jakosci z roweru poprzez demontaz lub zniszczenie poszczegdlnych

elementéw roweru bez potrzeby przerwania ciagtosci zabezpieczenia

wymaganej jakosci, ramy roweru lub elementu statego architektury

matej;

przedmioty codziennego uzytku - nastepujace mienie stanowigce

wiasnos¢ Ubezpieczonego lub oséb bliskich:

1) teczka, plecak, neseser, torba lub torebka, walizka, aktéwka,
portfel, etui na dokumenty, parasol,

2) dokumenty tozsamosci, dowdd rejestracyjny pojazdu,

3) telefony komdrkowe, sprzet fotograficzny i kamery, laptopy i palm-
topy, tablety, urzadzenia przeno$ne do odtwarzania dzwieku
i obrazu, czytniki, smartwatche,

4) urzadzenia medyczne do osobistego uzytku (glukometry, inhala-
tory, aparaty stuchowe, aparaty do mierzenia ci$nienia),

5) gotéwka, zegarki o wartosci nie przekraczajacej kwoty 5.000
ztotych, bizuteria, papiero$nice, zapalniczki,

6) klucze do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

7) bilety komunikacji publicznej,

8) urzadzenia elektroniczne stuzgce do witaczania lub wytaczania
alarmu, automatycznego otwierania bram, drzwi,

9) okulary optyczne i przeciwstoneczne, kosmetyki,
do pisania,

10) sprzet sportowy,

11) wozek dzieciecy, wozek inwalidzki;

przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - stano-

wigce wtasno$¢ Ubezpieczonego maszyny, urzadzenia, narzedzia oraz

wyposazenie, wykorzystywane przez Ubezpieczonego do prowadzenia

dziatalnosci biurowej, ustug fizykoterapii, praktyki weterynaryjnej oraz

lekarskiej, z wytaczeniem praktyki stomatologicznej;

Przedstawiciel - osoba fizyczna wykonujaca czynno$ci agencyjne

w imieniu Agenta, na podstawie zawartej z Agentem umowy doty-

czacej wykonywania czynnosci agencyjnych i udzielonego przez Agenta

upowaznienia;

przepiecie - krétkotrwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego

dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci, powstaje z innej przyczyny

niz uderzenie pioruna;

reklamacja - wystapienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane

do Allianz przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego

lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia

zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Allianz;

rekreacyjne nurkowanie - niezawodowe i niewyczynowe nurkowanie

z aparatem oddechowym (akwalungiem) do gtebokosci nie wiekszej niz

40 m (130 st6p) bez przystankéw dekompresyjnych;

rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu - niezawo-

dowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu;

remont generalny - remont obejmujacy, co najmniej petng wymiane

instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej i gazowej oraz pokrycia

dachowego (dotyczy domdw jednorodzinnych i budynkéw gospodar-

czych);

roslinnos¢ ogrodowa - kwiaty, drzewa, krzewy, trawy, stanowigce

element architektury ogrodowej, znajdujace sie na terenie posesji

ubezpieczonego domu badz budynku, w ktérym znajduje sie ubezpie-

czone mieszkanie;

przybory
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rower (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru Sekcja O i P) - pojazd

jednosladowy lub wielo$ladowy poruszany sita miesni rowerzysty

za posrednictwem przektadni mechanicznej lub wspomagany elek-
trycznie, stanowigcy wtasnos¢ Ubezpieczonego;

rower fabrycznie nowy (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru

Sekcja O i P) - rower zakupiony przez Ubezpieczonego jako fabrycznie

nowy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktérego warto$é w dniu

zakupu wraz z wyposazeniem nie przekracza kwoty 5.000 ztotych;
rozbdj - dziatanie, w wyniku ktdrego sprawca zabrat lub usitowat
zabrac mienie Ubezpieczonego:

1) przy uzyciu wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej sity fizycznej
lub grozac jej natychmiastowym uzyciem, albo doprowadzajac
wyzej wymienione osoby do stanu bezbronnosci lub nieprzytom-
nosci,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdol-
nosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie, jesli sa to osoby matoletnie,
niedotezne, niepetnosprawne lub w podesztym wieku;

ruchomosci domowe - nastepujace mienie, ktdre nie jest elementem

statym, stanowigce wtasno$¢é Ubezpieczonego lub osdb bliskich,
znajdujace sie wewnatrz mieszkania, domu, domu letniskowego lub
budynkdéw gospodarczych:

1) meble,

2) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego,

3) sprzet elektroniczny, w tym elementy systemowe anten satelitar-
nych, radiowych i telewizyjnych,

4) sprzet optyczny,

5) instrumenty muzyczne,

6) rowery,

7) pojazdy bez napedu mechanicznego,

8) kosiarki trawnikowe, odsniezarki, zamiatarki, w tym kosiarki,

odsniezarki i zamiatarki samojezdne,

9) sprzet turystyczny, sportowy, medyczny i rehabilitacyjny, wdzki
inwalidzkie, wézki dzieciece,

10) dywany, zyrandole i kinkiety,

11) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

12) zapasy gospodarstwa domowego,

13) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

14) ruchomosci specjalne,

15) akwarium i terrarium wraz z wyposazeniem,

16) rosliny, zwierzeta domowe,

17) mate jednostki ptywajace,

18) narzedzia stanowigce standardowe wyposazenie samochodu, moto-
cykli, motoroweréw, dodatkowy komplet két lub opon sezonowych,
foteliki samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na samo-
chodzie,

19) przedmioty wypozyczone przez operatora sieci telefonicznej, inter-
netowej, telewizyjnej, organizacji sportowej, klub, wypozyczalnie
lub zaktad pracy, znajdujace sie czasowo w posiadaniu Ubezpie-
czonego,

20) rzeczy osobiste gosci tj. mienie stuzace do uzytku osobistego
gosci Ubezpieczonego, wniesione do ubezpieczonego mieszkania,
domu, domu letniskowego lub budynkéw gospodarczych, z wyjat-
kiem ruchomosci specjalnych,

21) meble ogrodowe i hustawki, ktére znajduja sie na terenie posesji,
na ktérej usytuowane jest ubezpieczone mieszkanie, dom, dom
letniskowy;

ruchomosci specjalne - nastepujace mienie, ktdre stanowi wtasno$é

Ubezpieczonego lub o0sdb bliskich:

1) wyprodukowane lub wytworzone przed 1945 rokiem,

2) posiadajace warto$¢ artystyczna lub zabytkowa: obrazy, grafiki,
ikony, rzezby, porcelana i zastawa stotowa,

3) bizuteria,

4) wartosci pieniezne,

5) zbiory kolekcjonerskie,

6) bron,

7) trofea mysliwskie,

8) ztoto, srebro i platyna w ztomie lub sztabach, nieoprawione

kamienie szlachetne, pdtszlachetne i syntetyczne oraz niesta-
nowiagce przedmiotéw uzytkowych, nieoprawione szlachetne
substancje organiczne,
9) zegarki, ktérych wartos¢ przekracza kwote 5.000 ztotych;
silny wiatr - wiatr, ktérego dziatanie wyrzadza szkody w miejscu
ubezpieczenia; za silny wiatr nie uwaza sie wiatru, ktory wyrzadza
szkody wytacznie w ruchomosciach domowych lub elementach statych
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znajdujacych sie wewnatrz mieszkania, domu, domu letniskowego,
budynkdéw gospodarczych lub mieszkania lub domu w budowie;
sptyw wéd po zboczach - niszczace oddziatywanie wéd sptywajacych
po stokach lub zboczach na obszarach gérskich, pochodzaca réwniez
z opaddéw atmosferycznych;
sporty wysokiego ryzyka - sporty motorowe lub motorowodne,
szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, lotniarstwo,
paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie samolotéw silniko-
wych, wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa, speleologia przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca
uzycia takiego sprzetu, bouldering, parkour, canyoning, kajakarstwo
gorskie, rafting (sptyw gdrska rzeka), hydrospeed, kitesurfing, nurko-
wanie na zatrzymanym oddechu (freediving), nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe, zeglarstwo morskie w pasie przybrzeznym powyzej 20 mil
morskich lub oceaniczne, jazda na nartach zjazdowych lub snowbo-
ardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, narciarstwo ekstre-
malne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne, freestyle, snowboarding
ekstremalny: freeride, snowcross, snowboarding wysokogdrski, snow-
boarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, airboarding,
snake gliss, snowkite, skki trikke, snowblades, snowscooting, icesur-
fing, bobsleje, skoki na gumowej linie, zorbing jumping, BASE jumping,
kolarstwo gorskie, downbhill, udziat w polowaniach na zwierzeta
z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej, uczestniczenie w wypra-
wach surwiwalowych lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego charakteryzujacych
sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi:
pustynia, gory powyzej 5 500 m n.p.m., busz, dzungla, bieguny, tereny
lodowcowe lub $niezne;
sprzet AGD - przedmioty, stanowiace wtasno$¢ Ubezpieczonego:
kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne
suszarki ubraniowe, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki;
sprzet budowlany - przedmioty, stanowigce wtasno$¢ Ubezpie-
czonego: maszyny, urzadzenia, narzedzia, nie starsze niz 5 lat w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, stuzgce bezposrednio do wykony-
wania robdt budowlanych; za sprzet budowlany nie uznaje sie
pojazddéw mechanicznych, w tym samojezdnych maszyn budowlanych;
sprzet elektroniczny - przedmioty, stanowigce wtasnos¢ Ubezpie-
czonego:
1) sprzet komputerowy, laptopy, tablety i palmtopy, (komputery wraz
z urzadzeniami peryferyjnymi),

2) telefony (w tym telefony komérkowe),

3) faksy, kserokopiarki,

4) sprzet radiowo-telewizyjny oraz Hi-Fi, kamery video,

5) urzadzenia przenosne do odtwarzania dzwieku i obrazu, czytniki,

smartwatche,

6) twarde dyski, dyskietki, ptyty CD, DVD (wraz z zapisanymi na nich
programami komputerowymi produkcji seryjnej, muzyka, filmami),

7) inne no$niki danych, w tym pamieci flash (karty i pendrive),

8) sprzet fotograficzny,

9) urzadzenia dostepowe do internetu, telewizji, telefonii;

sprzet sportowy (definicja dotyczy ubezpieczenia podréznego

Sekcja N) - przedmioty zabrane w podrdz, stanowigce wtasnosé

Ubezpieczonego:

1) narty, wiazania i kijki stuzace do uprawiania narciarstwa,

2) deskiiwiazania do uprawiania snowboardu,

3) deski oraz ozaglowanie stuzace do uprawiania surfingu oraz wind-
surfingu,

4) rower,

5) sprzet do nurkowania,

6) osprzet, ekwipunek oraz odziez i obuwie stuzace do uprawiania:
narciarstwa, snowboardu, surfingu, windsurfingu, jazdy na rowerze
oraz nurkowania;

stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi

wynosi powyzej 0,2%0 albo obecno$é w wydychanym powietrzu wynosi

powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

sttuczenie - przypadkowe, niezalezne od woli Ubezpieczonego lub

0s6b bliskich uszkodzenie szklanych elementéw wskazanych w niniej-

szych ogdblnych warunkach;

system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko - system ubezpieczenia,

w ktérym sume ubezpieczenia ustala sie niezaleznie od catkowitej

wartosci mienia, ktére ma zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniows;

sume ubezpieczenia moze ustali¢ Ubezpieczajacy opierajac sie
na szacowanej maksymalnej wysokosci szkody, jaka moze powstacd

w mieszkaniu, domu, domu letniskowym lub mieszkaniu i domu

w trakcie budowy;



89.

90.

91.

92.

93.

94,

95.

96.

97.

98.

99.

system ubezpieczenia na sumy state - system ubezpieczenia,

w ktérym sume ubezpieczenia ustala sie biorac pod uwage catkowita

warto$¢ mienia, ktére ma zostac objete ochrona ubezpieczeniowa;

szkoda - w ubezpieczeniu:

1) mienia - uszczerbek majatkowy Ubezpieczonego polegajacy
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia,
spowodowany, przez co najmniej jedno zdarzenie losowe; wyli-
czajac wysoko$¢ szkody Allianz nie uwzgledni strat o charakterze
nastepczym, miedzy innymi takich jak utrata warto$ci handlowe;j,
kary umowne, sadowe lub administracyjne, grzywny oraz inne
kary o charakterze pienieznym lub odszkodowania o charakterze
karnym,

2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - spowodowane
przez Ubezpieczonego lub jego osobe bliska:

a) szkoda osobowa, tj. szkoda polegajaca na spowodowaniu
$mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia osoby trze-
ciej; przy wyliczaniu odszkodowania Allianz uwzgledni réwniez
straty o charakterze nastepczym, miedzy innymi takie jak
utrata korzysci, ktore osoba trzecia mogtaby osiggnaé gdyby
nie wystapita Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

b) szkoda rzeczowa, tj. szkoda polegajaca na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie przedmiotu materialnego nalezacego
do osoby trzeciej; przy wyliczaniu odszkodowania Allianz
uwzgledni réwniez straty o charakterze nastepczym, miedzy
innymi takie jak utrata korzysci, ktére osoba trzecia mogtaby
osiagnac¢ gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub
utrata przedmiotu;

szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifi-
kowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia chirur-
gicznego; okreslenie to nie obejmuje domu opieki dla przewlekle
chorych, hospicjum - takze onkologicznego, osrodka leczenia uzalez-
nien polekowych, alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryj-
nych i wypoczynkowych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego, w tym
w szczegdlnosci szpitali uzdrowiskowych lub szpitali uzdrowiskowo-
-rehabilitacyjnych; za szpital Allianz nie uznaje rowniez wewnetrznych
oddziatéw, wydziatéw lub innych jednostek organizacyjnych szpi-
tala zajmujacych sie rehabilitacja lub wypoczynkiem pacjentdw, jak
rowniez leczeniem alkoholizmu lub innych uzaleznien;
trwaty uszczerbek na zdrowiu (definicja dotyczy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) Sekcja M) - trwate uszko-
dzenie ciata Ubezpieczonego, spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem, okreslone w tabeli Swiadczen NNW zawartej w tresci niniejszych
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia;
trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu roéwnowagi
we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;
tsunami - fala oceaniczna, wywotana podwodnym trzesieniem
ziemi, wybuchem wulkanu badz osuwiskiem ziemi lub dzieleniem sie
lodowcdw;
Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia, wymie-
niona w polisie lub wniosko-polisie i zobowigzana do optacenia sktadki;
Ubezpieczony - osoba bedaca wtascicielem lub wspdtwtascicielem
mieszkania, domu, domu letniskowego, mieszkania lub domu
w budowie albo jedna z 0séb, ktérym przystuguje spétdzielcze wtasno-
Sciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego,
prawo do korzystania na podstawie umowy najmu lub innego tytutu
prawnego z ubezpieczonego mienia, na rachunek, ktérej jest zawierana
umowa ubezpieczenia, w przypadku ubezpieczenia NNW i podrdz-
nego osoba wskazana w polisie lub wniosko-polisie, w przypadku
ubezpieczenia roweru wtasciciel lub wspétwtasciciel roweru, w tym
réwniez Ubezpieczajacy zawierajacy umowe ubezpieczenia na wtasny
rachunek;

ubidr rowerzysty (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru Sekcja 0)-

czesci garderoby, ktére poprawiajg bezpieczenstwo podczas jazdy.

Na ubidr rowerzysty sktadajg sie:

a) kask rowerowy,

obuwie stuzace do uprawiania jazdy na rowerze,

(=3}
= =

c) kamizelka odblaskowa,
d) rekawice rowerowe,
e) ochraniacze,

f) okulary przeciwstoneczne;
uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziata-
jace bezposrednio na ubezpieczone mienie;
uderzenie pojazdu ladowego - uderzenie w ubezpieczone mienie
pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez niego tadunku;

100. udziat wtasny - kwota wskazana w polisie lub wniosko-polisie, o jaka

Allianz pomniejszy wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogélnych warunkdw;
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upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew lub masztéw

(w tym stupéw energetycznych, kominédw wolnostojacych, dzwigdw

budowlanych, latarni ulicznych) lub oderwanie sie i upadek ich czesci

na ubezpieczone mienie;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe ladowanie

samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,

a takze upadek jego czesci lub przewozonego tadunku;

uposazony (definicja dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-

wych wypadkéw (NNW) Sekcja M) - osoba wskazana przez Ubezpie-

czonego jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych

w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia, $wiadczenia prze-

widzianego w razie $mierci Ubezpieczonego. Jezeli w chwili Smierci

Ubezpieczonego nie ma wyznaczonego uposazonego, Swiadczenie

przypada osobom tworzacym krag spadkobiercéw ustawowych zmar-

tego Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w danym przypadku
zachodza przestanki do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym

Swiadczenie przypada w kolejnosci i w czesciach zgodnych z ogblnymi

zasadami dziedziczenia ustawowego;

utrata narzadu (definicja dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszcze-

Sliwych wypadkéw (NNW) Sekcja M) - amputacja narzadu lub catko-

wity i trwaty brak jego czynnosci;

uzytkowanie roweru (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru Sekcja

0 i P) - kierowanie rowerem, prowadzenie roweru, wsiadanie i zsia-

danie z roweru, zgodnie z przepisami ustawy prawo o ruchu drogowym

oraz jego przechowywanie z zachowaniem zasad zabezpieczenia
wymaganej jakosci przez Ubezpieczonego;

warto$é nowa odtworzeniowa:

1) dla domu, domu letniskowego, domu w budowie, budynkéw
gospodarczych, budowli - kwota pozwalajaca na pokrycie
kosztéw ich odbudowy w tej samej lokalizacji, z zachowaniem
dotychczasowych wymiardw, technologii, konstrukeji, rodzaju
zastosowanych materiatéw oraz naktadéw zwigzanych z kosz-
tami poniesionymi na prace wykonczeniowe, a takze pokrycie
kosztow zwyktego transportu i montazu,

2) dla mieszkania i mieszkania w budowie - kwota odpowiadajaca
wartosci rynkowej, przez ktérg rozumiemy kwote stanowiaca
iloczyn ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni uzytkowej obiektu,
obowiazujacej w danej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy
miasta dla obiektéw o maksymalnie zblizonych parametrach
(wiek, lokalizacja, stan budynku, standard wykonczenia) oraz
liczby metréw kwadratowych powierzchni uzytkowej,

3) dla elementéw statych obiektéw wskazanych powyzej oraz dla
ruchomos$ci domowych w nich zgromadzonych - kwota pozwa-
lajaca na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia nowych
przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
a takze pokrycie kosztéw zwyktego transportu i montazu;

wartos¢ rzeczywista:

1) dla domu, domu letniskowego, domu w budowie, budynkéw
gospodarczych, budowli - kwota pozwalajaca na przywrécenie
mienia do stanu jak w dniu poprzedzajacym wystapienie szkody,
przy uwzglednieniu faktycznego stopnia zuzycia, powiekszona
o koszty zwyktego transportu i montazu,

2) dla mieszkania, mieszkania w budowie - kwota odpowiadajaca
wartosci rynkowej,

3) dla elementéw statych obiektéw wskazanych powyzej oraz dla
ruchomosci domowych w nich zgromadzonych - kwota pozwala-
jaca na przywrécenie mienia do stanu jak w dniu poprzedzajagcym
wystapienie szkody, przy uwzglednieniu faktycznego stopnia
zuzycia, powiekszona o koszty zwyktego transportu i montazu;

wartosci pieniezne - gotéwka tj. krajowe i zagraniczne znaki pieniezne

oraz papiery wartosciowe, ale z wytaczeniem kart ptatniczych i kredy-
towych, weksli oraz czekdw;

wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednocze-

snym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana ich dazno-

$cig do rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych

i innych tego rodzaju zbiornikéw Allianz wyptaci odszkodowanie, jesli

Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,

iz wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagle wyréw-

nanie ci$nien; do wybuchu Allianz zalicza takze implozje, polegajaca
na uszkodzeniu ci$nieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu préznio-
wego;

wybuch wulkanu - zjawisko wydostania si¢ na powierzchnie ziemi

lub do atmosfery materiatu wulkanicznego (magmy, materiatéw piro-

klastycznych, substancji lotnych: gazéw, par);

wypadek (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru Sekcja O i P) - nagte

iniezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie drogowe powstate przy

wspotudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu drogowego lub,
pozostate zdarzenia powstate wskutek nagtego dziatania sity mecha-
nicznej w momencie, zetkniecia sie roweru z innymi pojazdami,



112.

113.
114.

115.

osobami, przedmiotami lub zwierzetami, powstate w okresie ochrony

ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego ubezpieczony rower ulegt uszko-

dzeniu lub zniszczeniu uniemozliwiajgc dalsze i bezpieczne przemiesz-

Czanie sie rowerem;

wyposazenie roweru (definicja dotyczy ubezpieczenia roweru Sekcja

0i P) - akcesoria takie jak: oswietlenie rowerowe, odblaski, hamulce,

dzwonek lub inne urzadzenie ostrzegawcze, ktére dzwiekiem ostrzega
innych uczestnikdw ruchu o nadjezdzajacym rowerze;
zabezpieczenia wymaganej jakosci - zapiecia sktadane lub U-Lock;
zaburzenia psychiczne - zaburzenia w funkcjonowaniu spotecznym

i psychicznym odbiegajace od norm zdrowia psychicznego i funkcjo-

nowania spotecznego, wskazane w Miedzynarodowej Statystycznej

Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w czesci

F00-F99;

zalanie - wydostanie sie w wyniku awarii wody, innych cieczy badz

pary, ze znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonego mieszkania,

domu, domu letniskowego lub budynkéw gospodarczych:

1) instalacji (przewoddw, baterii) i urzadzen wodociggowych, kana-
lizacyjnych, centralnego ogrzewania lub technologicznych,

2) sprzetéw zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domo-
wego (pralek, zmywarek, bojleréw, lodéwek, zamrazarek, klima-
tyzatordw, tézek wodnych).

W Swietle powyzszej definicji za zalanie uwaza sie takze:

1) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku
samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych z przyczyn
innych niz pozar,

2) cofniecie sie Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej rozumiane,
jako wyciek cieczy lub pary, ktéra wskutek awarii badZ niedroz-
nosci wydostata sie z instalacji lub urzadzen sanitarnych, w tym
rowniez cofniecie sie wody pochodzacej z opaddw atmosferycz-
nych wskutek przepetnienia kanalizacji.

Ponadto za zalanie uwaza sie takze wydostanie sie wody, innych cieczy

badz pary:

1) z instalacji (przewoddw, baterii), i urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych lub technologicznych, znajdujacych sie
na zewnatrz ubezpieczonego mieszkania, domu, domu letnisko-
wego lub budynkéw gospodarczych,

2)  zinstalacji lub urzadzer wodociggowych w wyniku pozostawienia
otwartych kurkéw (zawordéw) podczas przerwy w dostawie wody,

3) spowodowane przez osoby trzecie,

4)  w nastepstwie prowadzenia akgji ratowniczej,

5) z akwarium lub urzadzen zewnetrznych, wewnetrznych zasila-
jacych lub wspdtpracujacych z nim w wyniku uszkodzenia lub
awarii,

6) ztdzka wodnego;

116. zalanie woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych - niszczace
oddziatywanie wody pochodzacej z deszczu, topniejacych mas $niegu
lub lodu, gradu;

117. zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny,
niebedacych konsekwencja dziatalnosci ludzkiej;

118. zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane
regularnie i intensywnie, tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach
kondycyjnych w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
a takze czerpanie dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;

119. zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie
przyszte i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode
w ubezpieczonym mieniu;

120. zniszczenia wyrzadzone przez zwierzeta - zniszczenie lub uszko-
dzenie ubezpieczonego mienia przez zwierzeta (z wytaczeniem zwie-
rzat bedacych wtasnoscia lub pozostajacych pod opieka Ubezpie-
czonego lub 0sdb bliskich oraz owaddw);

121. ztamanie - przerwanie ciggtosci tkanki kostnej obejmujace caty jej
przekrdj;

122. zwierzeta domowe - psy, koty, kréliki, chomiki, swinki morskie,
papugi, kanarki, zeberki, z6twie, ryby akwariowe, fretki, szynszyle,
myszoskoczki, koszatniczki, myszy, szczury, pod warunkiem, ze nie
sa trzymane w celu reprodukcji lub handlowym.

SEKCJAA

UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

l.
1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Na wniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpieczy:
1) mieszkanie, dom, ich elementy state,

2) ruchomosci domowe,

3) budynki gospodarcze, ich elementy state oraz budowle.

Elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen przynalez-
nych objete sg ochrong ubezpieczeniowa wytacznie przy jednoczesnym
ubezpieczeniu obiektow, w ktérych znajduja sie te elementy state.
Ruchomosci domowe znajdujace sie w budynkach gospodarczych
objete s3 ochrona ubezpieczeniowg wytacznie przy jednoczesnym
ubezpieczeniu tych obiektow.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie, ktére ubezpieczono,
ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia, w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych
zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,
3) posrednie dziatanie pioruna,
4) wybuch,
5) upadek statku powietrznego,
6) uderzenie pojazdu ladowego,
7) silny wiatr,
8) zalanie,
9) grad,

0

=

) huk ponaddzwiekowy,
11) sptyw wdd po zboczach,
2) pekanie mrozowe rur,
13) ciezar $niegu lub lodu,
14) dymisadza,
15) lawina,
)
)
)
)
)

=

16) trzesienie ziemi,

17) upadek drzew lub masztéw,

18) przepigcie,

19) katastrofa budowlana,

20) zniszczenia wyrzadzone przez zwierzeta.

Po optaceniu dodatkowe] sktadki, ochrona ubezpieczeniowa udzie-
lana przez Allianz moze dodatkowo obejmowac szkody spowodowane
przez zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych, osuwanie
lub zapadanie sie ziemi, ktore wystapig w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Po optaceniu dodatkowej sktadki oraz po rozszerzeniu zakresu ubezpie-
czenia o szkody wyrzadzone przez zalanie woda pochodzaca z opaddw
atmosferycznych, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, ochrona ubezpie-
czeniowa Allianz moze dodatkowo obejmowaé szkody spowodowane
przez powddz, majaca miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

Wybrany przez Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia wskazany jest
w polisie lub wniosko-polisie i dotyczy catego mienia, ktére ubezpie-
czono.

W granicach sumy ubezpieczenia:

1) Allianz odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu:

a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych
przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa,

b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
zwystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa,

2) Allianz zwrdci réwniez niezbedne, uzasadnione i udokumentowane
koszty poniesione przez Ubezpieczonego:

a) w celu ratowania ubezpieczonych przedmiotéw oraz zapobie-
Zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

b) w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie
z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,
ich wywozem oraz sktadowaniem; dodatkowo Allianz pokryje
rowniez koszty demontazu i ponownego montazu nieusz-
kodzonych czesci ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci
takie sa niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy mienia
dotknietego szkoda; w zadnym wypadku nie beda pokryte
koszty zwigzane z utylizacja, usunieciem zanieczyszczer wody
lub gleby i jej rekultywacja,

c) w zwiazku z utratg wody o ile Allianz ponosi odpowiedzialnos¢
za szkody powstate w nastepstwie zalania, ktére to zalanie
zostato spowodowane uszkodzeniem instalacji wodnej lub
centralnego ogrzewania w zwiagzku z wystapieniem zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

d) wskutek koniecznosci poszukiwania lub dotarcia do przyczyn
szkody, przez co Allianz rozumie koszty odnalezienia:

- elementdw, ktérych uszkodzenie badz wada byty bezpo-
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Srednio przyczyna zalania, pekania mrozowego rur, wraz
z kosztami usuniecia tych uszkodzen badz wad; koszty poszu-
kiwania lub dotarcia do wymienionych elementéw Allianz
zwrédci réwniez w przypadku, gdy zalanie badZz pekanie
mrozowe rur wyrzadzito szkode wytacznie osobie trzeciej,
a element, ktdrego uszkodzenie lub wada byty bezposrednio
ich przyczyna, znajdowat sie w ubezpieczanym mieszkaniu,
domu lub budynku gospodarczym,

-wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementéw insta-
lacji dotknietych skutkami posredniego dziatania pioruna lub
przepiecia, a takze koszty naprawy zniszczonego lub uszko-
dzonego mienia powstate wskutek powyzszego poszukiwania
lub dotarcia, z zastrzezeniem ze koszty wynikte wskutek
usuniecia uszkodzonych badz wadliwych elementéw, a takze
z koniecznosci naprawy zniszczonego lub uszkodzonego
mienia, Allianz zwrdci pod warunkiem, ze ubezpieczono te
elementy lub mienie,

e) na wynagrodzenia ekspertdw (rzeczoznawcéw), ktdrych
powotat Ubezpieczony w porozumieniu z Allianz w celu:

- rozstrzygniecia sporu, co do odpowiedzialnosci Allianz
za szkode lub wysokosci naleznego odszkodowania,

- ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy mieszkania
lub domu, budynkéw gospodarczych, ich elementéw statych
oraz budowli,

f) w zwiazku z najmem mieszkania lub domu zastepczego
na skutek zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mieszkania
lub domu, w wyniku zaistnienia zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, pod warunkiem ze:

- Ubezpieczony podejmie bez nieuzasadnionej zwtoki naprawe
albo odbudowe zniszczonego lub uszkodzonego mieszkania
lub domu, ewentualnie bez nieuzasadnionej zwtoki podejmie
starania o zakup nowego obiektu,

- rozpoczecie przez Ubezpieczonego najmu nastapi w okresie
nie dtuzszym niz 30 dni od momentu zaistnienia zdarzenia
losowego uniemozliwiajagcego Ubezpieczonemu korzystanie
z ubezpieczonego mieszkania lub domu,

- standard mieszkania lub domu nie bedzie wyzszy od stan-
dardu zniszczonego mieszkania lub domu a koszty najmu,
nie beda przekraczaé stawek rynkowych obowigzujacych
w okolicy, w ktdrej znajdowaty sie ubezpieczone mieszkanie
lub dom, albo w ktérej pracuje Ubezpieczony,

- najmowane mieszkanie lub dom zastepczy bedzie znajdowac
sie w tej samej miejscowosci, co ubezpieczone mieszkanie
lub dom albo w miejscowosci, w ktdrej pracuje Ubezpieczony,

- okres najmu bedzie trwat dtuzej niz 3 dni oraz krécej niz 6
kolejnych miesiecy w przypadku najmu mieszkania i 18 kolej-
nych miesiecy w przypadku najmu domu,

-nie ma mozliwosci uzytkowania catosci ubezpieczonego
mieszkania lub domu,

g) w celu przewiezienia ruchomosci domowych Ubezpieczonego
oraz sprzetu zmechanizowanego i urzadzen gospodarstwa domo-
wego konstrukcyjnie przeznaczonych pod zabudowe do lokalizacji
tymczasowej lub sktadowania, a takze transportu powrotnego,
jesli Allianz zobowiazany bedzie do pokrycia kosztéw najmu
mieszkania lub domu zastepczego zgodnie z lit. f),

Komentarz: Allianz pomoze Ubezpieczonemu w sytuacji, gdy stracion
catkowicie swoje mieszkanie lub dom, gdy nie beda sie one nadawaé
do zamieszkania, na skutek np. pozaru lub powodzi.

Jesli na skutek zdarzenia losowego Ubezpieczony zmuszony bedzie
zamieszkad gdzies indziej, moze liczy¢ na pokrycie przez Allianz kosztéw

najmu mieszkania lub domu zastepczego.

h) w celu nabycia produktéw spozywczych, w miejsce przechowy-
wanych w lodéwkach lub zamrazarkach, ktére utracity przydat-
nos$¢ do spozycia w zwigzku z awarig urzadzen chtodniczych,
spowodowang zaktéceniem ich funkcjonowania lub przerwa
w dostawach pradu elektrycznego na skutek zdarzen losowych
objetych zakresem ubezpieczenia.

6. Allianz ma prawo do weryfikacji wartosci przedstawionych
rachunkéw dokumentujacych poniesione przez Ubezpie-
czonego koszty, do wysokosci $rednich stawek rynkowych
stosowanych w miejscowosci, w ktérej znajduje sie ubezpie-
czone mieszkanie lub dom oraz do ewentualnego ich obnizenia
na podstawie przeprowadzonej weryfikacji.

11l. DODATKOWA OCHRONA

1. Dodatkowo Allianz udziela ochrony dla nowo nabytych przez Ubezpie-
czonego elementéw statych oraz ruchomosci domowych od daty ich
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2.

zakupu, nie wczesniej jednak, niz od momentu zakoriczenia procesu

transportu (po roztadunku i wniesieniu) do ubezpieczonego miesz-

kania lub domu.

Ruchomosci domowe oraz sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospo-

darstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe

sg réwniez objete ochrong Allianz zgodnie z zakresem ubezpieczenia
wskazanym w polisie lub wniosko-polisie podczas i po przeprowadzce
tzn.:

1) w trakcie transportu dokonywanego przez specjalistyczna firme
wynajeta do zorganizowania przeprowadzki,

2) w nowym mieszkaniu lub domu Ubezpieczonego - przez okres
nie dtuzszy niz 7 dni po zakonczeniu przeprowadzki, w granicach
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych podanej w polisie lub
whniosko-polisie, pod warunkiem, ze Ubezpieczony zgtosit przepro-
wadzke do Allianz nie pdzniej, niz na jeden dzien przed jej rozpo-
czeciem.

Ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z zakresem ubezpieczenia wska-

zanym w polisie lub wniosko-polisie Allianz obejmuje réwniez rucho-

mosci domowe dziecka Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty

Sredniej lub wyzszej, z wyjatkiem ruchomosci specjalnych, znajdujace

sie w miejscu jego zamieszkania na terenie Polski.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa Allianz obejmuje m.in. mienie
dziecka Ubezpieczonego bedacego uczniem szkoty sredniej lub
studentem.

Ruchomosci domowe znajdujace sie w miejscu zamieszkania dziecka
Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty $redniej lub studentem
(m. in. akademik, stancja) sg réwniez objete ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z zakresem ubezpieczenia.

IV. UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODTWORZENIA ROSLINNOSCI

1.

2.

3.
4.

OGRODOWEJ

Na wniosek Ubezpieczajgcego ochrona ubezpieczeniowa Allianz moze
zostac rozszerzona o pokrycie udokumentowanych i uzasadnionych
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku zaistnienia
ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,
3) posrednie dziatanie pioruna,
4) wybuch,
5) upadek statku powietrznego,
6) uderzenie pojazdu ladowego,
7) silny wiatr,
8) zalanie,
9) grad,

0

10) huk ponaddzwiekowy,

[

)
1) sptyw wdd po zboczach,
12) pekanie mrozowe rur,
13) ciezar $niegu lub lodu,
4) dymisadza,
)
)
)
)

=

15) lawina,

16) trzesienie ziemi,

17) upadek drzew lub masztéw,

18) przepigcie,

19) katastrofa budowlana,

w celu:

a) nabycia roélin ogrodowych w miejsce tych, ktére ulegty uszko-
dzeniu lub zniszczeniu,

b) ponownej aranzacji uszkodzonego lub zniszczonego ogrodu, w tym
kosztéw usuniecia oraz ponownego zasadzenia ro$lin, a takze
zaprojektowania ogrodu.

Go6rnym limitem, do ktérego Allianz pokryje wskazane powyzej koszty,

jest kwota wskazana przez Ubezpieczajacego w polisie lub wniosko-

-polisie, jako suma ubezpieczenia, ale nie wiecej niz odpowiadajaca

5% sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu, albo 5% sumy ubezpie-

czenia elementdw statych, jezeli Ubezpieczajacy nie ubezpieczyt miesz-

kania lub domu, nie wiecej jednak niz 25.000 ztotych.

Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

Na zwrot kosztéw odtworzenia roslinnosci ogrodowej Ubezpieczony

moze liczy¢ pod warunkiem, ze:

1) przedstawi rachunek zakupu nowych roslin ogrodowych lub
ponownej aranzacji ogrodu,

2) rodzaj nabywanych ro$lin ogrodowych nie bedzie odbiegat
od rodzaju ro$lin uszkodzonych lub zniszczonych, a cena ich
nabycia oraz koszt ponownej aranzacji ogrodu nie bedzie prze-



kracza¢ stawek rynkowych obowigzujacych w okolicy, w ktdrej
znajduje sie ubezpieczone mieszkanie lub dom lub mieszkanie lub
dom, w ktérym ubezpieczono tylko elementy state.
5. Odpowiedzialnos¢ Allianz ograniczona jest do kosztéw pozwalajacych
na odtworzenie roslinnosci ogrodowej i ponownej aranzacji ogrodu
do stanu sprzed szkody.

SUMA UBEZPIECZENIA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia jest ustalana na wniosek Ubezpieczajacego:
1) w systemie sum statych dla: mieszkania, domu, budynkéw gospo-
darczych, ich elementdw statych, budowli,
2) w systemie na pierwsze ryzyko dla:

a) elementdw statych, jezeli mieszkanie lub dom nie s3 obejmo-
wane ochrong ubezpieczeniowa,
b) ruchomosci domowych.
2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Suma ubezpieczenia ustalana jest na wniosek Ubezpieczajacego w:
1) warto$ci nowej odtworzeniowej badz,
2) wartosci rzeczywiste;j.

Komentarz: sume ubezpieczenia dla mieszkania nalezy ustali¢
na podstawie jego wartosci rynkowej. Sume ubezpieczenia dla
domu, budynkéw gospodarczych i budowli nalezy okresli¢ w oparciu
o wysokos$¢ kosztow pozwalajacych na ich odbudowe w tej samej
lokalizacji, z zachowaniem m. in. dotychczasowych wymiaréw, tech-
nologii, konstrukgji.

Sume ubezpieczenia dla elementéw statych, ruchomosci domowych
nalezy wskazaé, jako warto$¢ odpowiadajaca kosztom nabycia lub
wytworzenia nowych przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, powiekszonych o koszt zwyktego ich transportu i montazu.
W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej

nalezy pamietac o uwzglednieniu stopnia faktycznego zuzycia.

4. Jezeli na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia, stopien faktycznego
zuzycia domu, budynkéw gospodarczych lub budowli przekracza 55%,
sume ubezpieczenia mozna ustali¢ wytacznie wedtug wartosci rzeczy-
wistej.

5. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie
ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) nalezy zmieni¢ sume ubezpie-
czenia.

Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli Ubezpieczajacy uzna w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
ze suma ubezpieczenia jest za niska, na skutek np. nabycia nowych
ruchomosci domowych - mozna doubezpieczyé mienie, kontaktujac sie

z Agentem lub Przedstawicielem.

VI. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkéd w ponizszym mieniu odszkodowanie wyptacane
przez Allianz nie bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza
sie zaréwno do kazdej jak i wszystkich szkdd, ktére Ubezpieczony zgtosi
w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos¢ wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotycza one m. in. szkdd w sprzecie sportowym przechowywanym w piwni-
cach lub garazach, zewnetrznych elementach anten oraz kosztow, jakie
poniesiono by uprzatngé mieszkanie lub dom po wystapieniu zdarzenia

losowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla:
1) szkdd w ruchomosciach specjalnych - maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 25% podanej w polisie lub wniosko-polisie
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i nie wiecej niz 30.000
ztotych, w tym szkody w bizuterii maksymalnie do wysokosci
25.000 ztotych, a w gotdéwce do 2.500 ztotych,

Komentarz: Allianz moze réwniez ubezpieczy¢ ruchomosci specjalne
powy:zej limitu odpowiedzialnosci.
Szczegdty zawarte sa w Sekcji F.

2) szkdd w przedmiotach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 20% podane;j
w polisie lub wniosko - polisie sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych, nie wiecej jednak niz 20.000 ztotych,

3) szkdéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w pomiesz-
czeniach przynaleznych, budynkach gospodarczych oraz rowe-
rowniach i wdzkowniach - maksymalnie do wysokosci kwoty

odpowiadajacej 30% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych,

4) szkdéd w natynkowych urzadzeniach i elementach stanowiagcych
czesc instalacji znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania, domu lub
budynkéw gospodarczych, z wyjatkiem kolektoréw stonecznych
(solaréw) i elementéw instalacji fotowoltaicznej - maksymalnie
do wysoko$ci 10.000 ztotych,

5) szkéd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania
elementéw statych - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiada-
jacej 5% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
mieszkania lub domu badz 5% sumy ubezpieczenia elementéw
statych, jezeli nie ubezpieczono mieszkania lub domu, nie wiecej
jednak niz 10.000 ztotych,

6) szkéd powstatych w trakcie przeprowadzki - maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej w polisie lub
whniosko-polisie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie
wiecej jednak niz 20.000 ztotych na pojedynczy $rodek transportu,

7) szkdéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w miejscu
zamieszkania dziecka Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty
Sredniej lub wyzszej - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowia-
dajacej 10% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpie-
czenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

8) szkdéd w przedmiotach wypozyczonych przez operatora sieci tele-
fonicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje sportowa, klub,
wypozyczalnie lub zaktad pracy, znajdujace sie czasowo w posia-
daniu Ubezpieczonego - maksymalnie do wysokosci kwoty 1.000
ztotych,

9) szkdd w rzeczach osobistych gosci - maksymalnie do wysokosci
kwoty 1.000 ztotych,

10) kosztdéw, jakie Ubezpieczony ponidst uprzatajac pozostatosci
po szkodzie - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
20% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
mieszkania lub domu, albo 20% sumy ubezpieczenia elementéw
statych, jezeli nie ubezpieczono mieszkania lub domu, albo 20%
sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, jezeli nie ubezpie-
czono mieszkania lub domu iich elementéw statych,

11) kosztéw utraty wody - maksymalnie do wysokosci kwoty 3.000
ztotych,

12) kosztéw poniesionych na wynagrodzenia powotanych ekspertéw

(rzeczoznawcéw) - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiada-

jacej 5% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia

mieszkania lub domu, albo 5% sumy ubezpieczenia elementéw
statych, jezeli nie ubezpieczono mieszkania lub domu, nie wiecej
jednak niz 20.000 ztotych,

kosztéw poniesionych w zwigzku z najmem mieszkania lub domu

zastepczego, w tym przewiezienia ruchomosci domowych oraz

sprzetu zmechanizowanego i urzadzen gospodarstwa domo-
wego konstrukcyjnie przeznaczonych pod zabudowe do tymcza-
sowej lokalizacji lub sktadowania a takze transportu powrotnego

- maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 5% podanej

w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub

domu, albo 5% sumy ubezpieczenia elementdw statych, jezeli nie

ubezpieczono mieszkania lub domu, nie wiecej jednak niz 20.000

ztotych,

szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta - maksymalnie do wysokosci

kwoty 5.000 ztotych,

kosztéw poniesionych w zwigzku z osuszaniem- maksymalnie

do wysokosci kwoty odpowiadajgcej 5% podanej w polisie lub

whniosko-polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu, albo

5% sumy ubezpieczenia elementéw statych, jezeli nie ubezpie-

czono mieszkania lub domu, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych.
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VII. KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) wskutekzawilgocenialubzalaniawodapochodzacazopadédwatmo-
sferycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub rynien,
otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu
(np. inne otwory zewnetrzne), badz nienalezytym ich zabezpiecze-
niem lub niewtasciwym zamknieciem, w przypadku, gdy Ubezpie-
czony, osoba bliska lub inna osoba, za ktdrg Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢, doprowadza do nienalezytego stanu technicz-
nego lub nienalezytego zabezpieczenia tych elementdw,

2) z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, tech-
nologicznych i innych instalacji lub urzadzeri w przypadku, gdy
Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za ktérg Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢, doprowadzi do nienalezytego stanu
technicznego lub nienalezytego zabezpieczenia tych elementéw,
urzadzen i instalacji,
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Komentarz: Ubezpieczony powinien dba¢ o swoje mieszkanie, dom,
budynki gospodarcze, budowle i utrzymywac ubezpieczone obiekty
w nalezytym stanie technicznym, konserwowac je oraz przeprowa-

dzaé wymagane przeglady.

3) wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych w sytuacji,
gdy zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi lub
sptywu wdd po zboczach,

4) wskutek przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania,
a takze gwattownych zmian wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty
wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykon-
czeniu lub zapachu, dziatania insektdw, zagrzybienia, zaplesnienia,

5) wskutek niszczacego oddziatywania ciezaru $niegu lub lodu
na elementy konstrukcyjne dachéw lub elementy nosne o obni-
zonej wytrzymatosci, spowodowanej brakiem konserwacji, w przy-
padku, gdy Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za ktéra
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, nie przeprowadza takiej
konserwacji,

6) wskutek upadku masztéw spowodowanego brakiem konserwacji
w przypadku gdy Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba,
za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é, nie przeprowa-
dzili takiej konserwacji,

7) wskutek upadku drzew w rezultacie ich wycinania lub przycinania,
jezeli Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za ktére Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialno$¢, prowadzili te dziatania niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

8) wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscig innych podmiotéw,
wskazanych w prawie gorniczym lub geologicznym,

9) w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

10) wskutek naturalnego osiadania domu lub budynku gospodarczego,

11) wzwiazku z prowadzonymi przez Ubezpieczonego pracami budow-
lanymi dotyczacymi konstrukcji noénej obiektu, dachu lub jego
elementéw,

12) jako nastepstwo uzycia wadliwych materiatéw budowlanych, wad
konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadliwego wykonaw-
stwa,

13) jako nastepstwo wybudowania lub przebudowania mieszkania,
domu, budynku gospodarczego lub budowli bez wymaganych
zezwolen lub niespetnienia warunkéw prawa budowlanego, prze-
piséw przeciwpozarowych, jezeli szkoda jest nastepstwem pozaru
zwigzanego z eksploatacja kominkow, palenisk oraz urzadzen
grzewczych wybudowanych, zainstalowanych lub uzywanych
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub zaleceniami
producenta,

wskutek dziatania dyméw, sadzy, oparéw lub innych wyziewéw

powstatych w trakcie wykonywania przez Ubezpieczonego lub

osoby bliskie czynnosci zycia codziennego,

15) jako nastepstwo wybuchu, ktéry Ubezpieczony, osoba bliska lub
inna osoba, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé,
wywotali umyslnie,

16) w wyniku uderzenia pojazdu ladowego lub statku powietrznego
bedacego wtasnoscia Ubezpieczonego lub znajdujacego sie w jego
posiadaniu lub kiedy taki pojazd kierowany byt przez Ubezpie-
czonego, osobe bliska lub inng osobe, za ktéra Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢,

17) wskutek dziatania zwierzat, polegajacego na zabrudzeniu przed-
miotu ubezpieczenia.
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VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych maja
réwniez zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.

SEKCJAB
UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY Z W:AMANIEM LUB ROZBOJU

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na wniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpieczy znajdujace sie
w mieszkaniu, domu lub budynkach gospodarczych, elementy state
i ruchomosci domowe, jezeli ubezpieczono je w Allianz réwniez
od pozaru i innych zdarzen losowych.

2. Ruchomosci domowe znajdujace sie w budynkach gospodarczych
objete s3 ochrona ubezpieczeniowg wytacznie przy jednoczesnym
ubezpieczeniu tych obiektdéw od pozaru i innych zdarzen losowych.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Allianz wyptaci odszkodowanie za ubezpieczone
mienie, ktdre ulegto uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek wysta-
12

pienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej kradziezy z wtama-
niem lub rozboju.

1ll. OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN

Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, Allianz pokryje réwniez poniesione
przez Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy
lub wymiany uszkodzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy
zabezpieczen przeciwwtamaniowych oraz innych elementéw statych
i ruchomosci domowych.

IV. OCHRONA PRZEDMIOTOW CODZIENNEGO UZYTKU OD ROZBOJU

1. Jezeli ubezpieczono w Allianz elementy state i ruchomosci domowe
od kradziezy z wtamaniem lub rozboju, po optaceniu dodatkowej
sktadki ochrona ubezpieczeniowa Allianz moze zostac rozszerzona
0 ochrone ubezpieczeniowa dla przedmiotéw codziennego uzytku
od rozboju na terenie Polski, poza ubezpieczonym mieszkaniem lub
domem.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko, z tym
zastrzezeniem, ze nie moze ona by¢ wyzsza niz kwota odpowiada-
jaca 20% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
elementéw statych i ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz
10.000 ztotych.

3. W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie lub wniosko-
-polisie odpowiedzialnos¢ Allianz za szkody w bizuterii i gotéwce, jako
przedmiotéw codziennego uzytku ubezpieczonych od rozboju, ograni-
czona jest do wysokosci 1.000 ztotych.

4. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Allianz.

5. Allianz nie obejmuje ochrong szkdéd w przedmiotach codziennego
uzytku powstatych w wyniku innego dziatania niz rozbdj.

V. DODATKOWA OCHRONA

1. Dodatkowo Allianz udziela ochrony dla nowo nabytych przez Ubezpie-
czonego elementdw statych oraz ruchomosci domowych od daty ich
zakupu, nie wczesniej jednak niz od momentu zakonczenia procesu
transportu (po roztadunku i wniesieniu) do ubezpieczonego miesz-
kania lub domu.

2. Ruchomos$ci domowe oraz sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospo-
darstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe
sg rowniez objete ochrona Allianz po przeprowadzce, w nowym miesz-
kaniu lub domu Ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy niz 7 dni po jej
zakonczeniu, ale pod warunkiem ze:

1) przeprowadzke zgtoszono do Allianz nie pézniej niz na jeden dzien
przed jej rozpoczeciem,

2) nowe mieszkanie lub dom Ubezpieczonego sa zabezpieczone
przed kradziezg z wtamaniem zgodnie z wymogami wskazanymi
w niniejszych ogdlnych warunkach.

3. Zzastrzezeniem spetnienia wymogow odnosnie zabezpieczenia mienia
przed kradzieza z wtamaniem, wskazanych w niniejszych ogdlnych
warunkach, ochrong ubezpieczeniowag Allianz obejmuje réwniez
ruchomosci domowe dziecka Ubezpieczonego, bedacego uczniem
szkoty Sredniej lub wyzszej, znajdujace sie w miejscu jego zamieszkania
na terytorium Polski, z wyjatkiem ruchomosci specjalnych.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy m. in. mienie
dziecka Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty sredniej lub
studentem.

Ruchomosci domowe znajdujace sie w miejscu zamieszkania dziecka
Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty $redniej lub studentem
(m. in. akademik, stancja) sa réwniez objete ochrong ubezpieczeniowa
z tytutu kradziezy z wtamaniem lub rozboju.




VI. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowej
badz rzeczywistej, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpie-
czenia przyjetego w ubezpieczeniu od pozaru i innych zdarzen loso-
wych.

Vi

. JAK POWINNO BYC ZABEZPIECZONE PRZED KRADZIEZA
Z WEAMANIEM MIESZKANIE, DOM LUB BUDYNEK GOSPODARCZY

1. Mieszkanie, dom oraz budynki gospodarcze, w ktérych znajduje sie
ubezpieczone mienie powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed
dostepem os6b trzecich.

2. W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem
Allianz wyptaci odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie
co najmniej nastepujace warunki:

1) wszystkie Sciany, podtogi, stropy i dachy mieszkania, domu lub
budynku gospodarczego wykonane sa z materiatéw odpornych
na zniszczenie lub wywazenie za pomoca prostych, ogélnie dostep-
nych narzedzi, ich sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia sity
fizycznej, a wszystkie znajdujace sie w $cianach, podtogach, stro-
pach i dachach otwory zewnetrzne sg zamkniete,

2) drzwi zewnetrzne prowadzace do mieszkania lub domu, w tym
réwniez do pomieszczen przynaleznych, o ile prowadzi z nich
bezposrednie przejscie do czeci mieszkalnej, sa:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone
i zamkniete, a ich wytamanie badz wywazenie jest mozliwe
jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi prze-
szklonych zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy wejscie
do pomieszczeri lub otwarcie w tych drzwiach zamka bez
uzycia klucza poprzez otwdr wybity w szybie; za wtasciwe
zabezpieczenie drzwi przeszklonych Allianz uznaje réwniez
sytuacje, gdy przeszklenia sg oszklone szktem antywtama-
niowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

c¢) zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub jeden zamek wielopunktowy albo zamek elektroniczny,
zamontowany w drzwiach petnych,

z zastrzezeniem, ze wymogi okreslone w lit. b) i ¢) nie dotycza drzwi

balkonowych i tarasowych,

Komentarz: drzwi wejsciowe do mieszkania lub domu maja stanowié
zabezpieczenie przed kradziezg z wtamaniem.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy sprawdzi¢ czy drzwi
wejsciowe maja jeden zamek wielozastawkowy lub zamek wielopunk-
towy albo zamek elektroniczny. Zamek wielozastawkowy to zamek,
do ktdrego klucz ma w topatce wiecej niz jedno ztobienie.

Jezeli w drzwiach wejsciowych sg przeszklenia, drzwi te musza by¢
zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez otwdr wybity
w szybie.

3) drzwi zewnetrzne do budynkdéw gospodarczych lub pomiesz-
czen przynaleznych o ile nie prowadzi z nich bezposrednie przej-
$cie do czesci mieszkalnej oraz drzwi zewnetrzne rowerowni lub
woézkowni muszg by¢ zamkniete, na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowsa,

4) wszystkie okna znajduja sie w nalezytym stanie technicznym,
sg wtasciwie osadzone i zamkniete, a ich wytamanie badz wywa-
Zenie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej,

5) klucze do mieszkania, domu oraz budynkdéw gospodarczych
s3 przechowywane w sposob chronigcy je przed kradzieza
i dostepem do nich osdb trzecich, za§ w przypadku zaginiecia
kluczy, niezwtocznie wymieniono zamki lub ktddki; w przypadku
zagubienia kluczy Allianz nie pokrywa kosztéw wymiany zamkéw
i ktodek.

3. Drzwi zewnetrzne do garazu zamkniete elektronicznym systemem
sterowanym za pomoca pilota, Allianz uznaje za prawidtowo zabez-
pieczone, niezaleznie od faktu czy z garazu prowadzi przejscie bezpo-
$rednio do czesci mieszkalnej.

4. W konkretnym przypadku Allianz moze podjaé decyzje o odstapieniu
od wymogdw dotyczacych zabezpieczen, okreslonych powyzej, lub
wskazaé dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia. Dodatkowe ustalenia pomiedzy Allianz
a Ubezpieczajacym nastapia przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i dopiero po wpisaniu ich do polisy lub wniosko-polisy beda one
wigzace dla Ubezpieczajacego oraz dla Allianz.

VIII. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W zaleznosci od rodzaju ubezpieczonego mienia, odszkodowanie
wyptacane przez Allianz nie bedzie wyzsze niz limity odpowiedzial-
nosci, wskazane ponize;j.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos¢ wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotycza one m. in. kradziezy z wtamaniem sprzetu sportowego przecho-
wywanego w piwnicach lub garazach.

2. Limity odpowiedzialnosci odnosza sie zaréwno do kazdej jak i wszyst-
kich szkdd, ktdére zostang zgtoszone do Allianz w trakcie trwania
kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia i wynosza dla:

1) szkdd w ruchomosciach specjalnych - maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 25% podanej w polisie lub wniosko-polisie
sumy ubezpieczenia elementéw statych i ruchomosci domowych
i nie wiecej niz 30.000 ztotych, w tym szkody w bizuterii maksy-
malnie do wysokosci 25.000 ztotych, a w gotéwce do 2.500 ztotych,

Komentarz: mozna réwniez ubezpieczy¢ ruchomosci specjalne
powyzej limitu odpowiedzialnosci.
0 szczegbtach informuje Sekcja F.

2) szkdd w przedmiotach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
- maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 20% podane;j
w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia elementéw
statych i ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 20.000
ztotych,

3) szkéd w elementach statych oraz ruchomosciach domowych
znajdujacych sie w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach
gospodarczych oraz rowerowniach i wozkowniach - maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajacej 30% podanej w polisie lub
wniosko-polisie sumy ubezpieczenia elementdw statych i rucho-
mosci domowych,

4) szkéd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania
elementéw statych - maksymalnie do wysoko$ci kwoty odpowia-
dajacej 10% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpie-
czenia elementéw statych i ruchomosci domowych, nie wiecej
jednak niz 10.000 ztotych,

5) szkdéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w miejscu
zamieszkania dziecka Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty
Sredniej lub wyzszej - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowia-
dajacej 10% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpie-
czenia ruchomosci domowych i elementéw statych, nie wiecej
jednak niz 5.000 ztotych,

6) szkdéd w przedmiotach wypozyczonych przez operatora sieci tele-
fonicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacji sportéw, klub,
wypozyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo w posia-
daniu Ubezpieczonego - maksymalnie do wysokosci kwoty 1.000
ztotych,

7) szkdd w rzeczach osobistych gosci - maksymalnie do wysokosci
kwoty 1.000 ztotych.

IX. KIEDY ALLIANZ NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM LUB ROZBOJU

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1. w znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu oraz budynkéw
gospodarczych:

1) natynkowych urzadzeniach i elementach stanowiacych cze$¢ insta-
lacji,

2) materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementéw
statych,

2. w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie z wymo-
gami okreslonymi w niniejszych ogdlnych warunkach lub ustalo-
nych przez Allianz w porozumieniu z Ubezpieczajacym i wskazanych
w polisie lub wniosko-polisie,

3. w wyniku zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub pomalowania
catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia,

4. w wyniku kradziezy bez znamion wtamania lub zaginiecia przedmiotu
ubezpieczenia w niewyjasnionych okolicznosciach.

Komentarz: ochrona ubezpieczeniowa nie jest objete niewyjasnione
znikniecie mienia oraz zwykta kradziez.

Allianz wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie jedynie wtedy, gdy
kradziezy beda towarzyszyty slady wtamania (wybite okno, wywazone
drzwi itp.).

X. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rozboju maja
réwniez zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.
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SEKCJAC
UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Nawniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpiecza:
1) znajdujace sie na zewnatrz mieszkania lub domu oraz budynkéw
gospodarczych natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce czes¢

instalacji,
2) rynnyirury spustowe,
3) parapety zewnetrzne,
4) kominy stalowe i wktady kominowe,
5) elementy ogrodzenia: bramy, furtki, przesta i stupki ogrodzeniowe,

skrzynki na listy, urzadzenia i elementy instalacji domofonowe;j,
widedomofonowej, sitowniki i napedy do bram.
2. Mienie, o ktdrym mowa powyzej, Allianz ubezpiecza od kradziezy, pod
warunkiem, ze ubezpieczono je w Allianz od pozaru i innych zdarzen
losowych.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie ktére ubezpieczono ulegto
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek kradziezy, ktéra miata
miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

11l. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gdrng granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;.

IV. KIEDY ALLIANZ NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY

Ochrona ubezpieczeniowa Allianz nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku
graffiti, dewastacji, w tym zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub
pomalowania catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia.

V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od kradziezy maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.

SEKCJAD
UBEZPIECZENIE OD DEWASTACJI | GRAFFITI

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na wniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpieczy od dewastacji i graf-
fiti:
1) mieszkanie, dom, budynki gospodarcze i budowle,
2) elementy state,
3) ruchomosci domowe znajdujace sie wewnatrz ubezpieczonego

mieszkania, domu oraz budynkéw gospodarczych.

2. Mienie, o ktérym mowa powyzej, Allianz ubezpieczy od dewastacji
i graffiti, pod warunkiem, Zze ubezpieczono je w Allianz od pozaru
i innych zdarzen losowych.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie, ktére ubezpieczono
ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek dewastacji lub graffiti,
pod warunkiem, ze dewastacja lub graffiti miato miejsce w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Komentarz: Allianz chroni ubezpieczone mienie od aktéw wanda-
lizmu.

Allianz wyptaci odszkodowanie, gdy ubezpieczone mienie zostanie znisz-
czone lub uszkodzone na skutek dziatania wandali. Allianz wyptaci réwniez
odszkodowanie w przypadku pomalowania ubezpieczonego mienia, m. in.

tzw. graffiti.

2. W granicach sumy ubezpieczenia Allianz pokrywa dodatkowo ponie-
sione przez Ubezpieczonego i udokumentowane koszty:

1) demontazu uszkodzonych elementdw,

2) transportu uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy i napra-
wionych elementéw z powrotem do ubezpieczonego mieszkania
lub domu,

3) montazu elementéw naprawionych lub nowych,

4) tymczasowego zabezpieczenia ubezpieczonego mieszkania lub

14 domu.

11l. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowej.

IV. KIEDY ALLIANZ NIE WYPEACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD DEWASTACJI | GRAFFITI
Ochrona ubezpieczeniowa Allianz nie obejmuje szkdd powstatych:
1) w ruchomosciach specjalnych oraz w przedmiotach do prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej,
2) wskutek zmiany barwy lub odprysniecia kawatkéw powierzchni,
3) w szkle, oszkleniu i witrazach o wartosci artystycznej,
4) w wyniku porysowania catosci lub elementéw ubezpieczonego
mienia.
V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od dewastacji i graffiti maja réwniez zastoso-
wanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.

SEKCJAE
UBEZPIECZENIE OD STEUCZENIA

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Nawniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpieczy:
1) szyby okienne,
2) oszklenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych,

3) oszklenie $cian i dachdw, szklane balustrady i obudowy balkonéw
i tarasow,

4) szklane przegrody Scienne,

5) lustra zamontowane na state lub stanowiace integralng czes¢ szaf,
6) szklane elementy mebli,

7) akwariaiterraria,

8) witraze,

9) indukcyjne, ceramiczne i szklane kuchenne ptyty grzewcze,

10) szklane elementy okapu, szyby w piekarniku lub kuchence mikrofa-

lowej,

11) szklane, ceramiczne i kamienne blaty, zlewozmywaki, parapety,
wyktadziny $cian, sufitdéw, stupdw i filardw,

12) ceramiczne lub szklane umywalki, wanny, brodziki, muszle kloze-
towe, bidety,

13) szklane elementy kominkdw,

14) ostony, boksy, kabiny, obudowy brodzikéw,

15) szklane fronty lodéwek,

znajdujace sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu lub budynkach

gospodarczych.

2. Mienie, o ktérym mowa powyzej, Allianz ubezpieczy od sttuczenia, pod
warunkiem ze ubezpieczono je w Allianz od pozaru i innych zdarzer loso-
wych.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie ktére ubezpieczono
ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek sttuczenia, ktére miato
miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Komentarz: Allianz chroni mienie od sttuczenia.

Allianz wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie, gdy szyba okienna
zostanie zbita przez dziecko, badZ gdy ceramiczna ptyta grzewcza peknie
na skutek upadku na nia jakiego$ przedmiotu.

2. W granicach sumy ubezpieczenia Allianz pokryje dodatkowo ponie-
sione przez Ubezpieczonego i udokumentowane koszty:

1) demontazu uszkodzonych elementdw,

2) transportu uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy i napra-
wionych elementéw z powrotem do ubezpieczonego mieszkania
lub domu,

3) montazu elementéw naprawionych lub nowych,

4) tymczasowego zabezpieczenia ubezpieczonego mieszkania lub
domu.



1ll. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowej.

IV. KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTURU
UBEZPIECZENIA OD STEUCZENIA
Ochrona ubezpieczeniowa Allianz nie obejmuje szkdd powstatych:
1) w ruchomosciach specjalnych oraz w przedmiotach do prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej,
2) w materiatach, surowcach oraz innych przedmiotach stuzacych
do wykonania elementdw statych,
3) podczas wymiany, demontazu, transportu oraz montazu,
4) wskutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia
kawatkéw powierzchni,
5) na skutek niewtasciwe]j technologii wykonawstwa, wady produk-
cyjnej lub projektowej,
6) w szkle, oszkleniu i witrazach o wartosci artystycznej,
7) w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach podtogo-
wych,
8) w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach $cian,
stupéw i filaréw na skutek osiadania budynku,
9) w ramie lub oprawie, w ktdrej znajduje sie ubezpieczony przed-
miot.

V. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla szkéd wyrzadzonych
w indukcyjnych, ceramicznych i szklanych kuchennych ptytach grzew-
czych - maksymalnie do wysokosci kwoty 800 zt, dla kazdej jak i wszystkich
szkdd zgtoszonych w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu
ubezpieczenia.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od sttuczenia maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.

SEKCJAF
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI SPECJALNYCH

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Jesli Ubezpieczajacy chce ubezpieczy¢ ruchomosci specjalne powyzej
limitdw odpowiedzialnosci wskazanych w niniejszych ogélnych warun-
kach, powinien zgto$ ten fakt Allianz. Wéwczas zostana ustalone odrebne
zasady ochrony dla ruchomosci specjalnych, znajdujacych sie w ubez-
pieczanym mieszkaniu lub domu, naliczajac tez z tego tytutu dodatkowa
sktadke od wysokosci sumy ubezpieczenia dla ruchomosci specjalnych,
ubezpieczonych ponad limit odpowiedzialnosci. Tylko wtedy ochrong
Allianz beda objete te przedmioty powyzej limitéw odpowiedzialnosci.

SEKCJAG
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Nawniosek Ubezpieczajacego ochrona Allianz obejmuje odpowiedzial-
nos¢ cywilng deliktowa Ubezpieczonego oraz oséb bliskich.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony lub osoba bliska wyrzadza szkode
osobie trzeciej i beda zobowiazani do jej naprawienia w mys| obowia-
zujacych przepiséw prawa, Allianz wyptaci odszkodowanie poszkodo-
wanej osobie trzeciej.

3. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli szkoda, jaka poniesie osoba
trzecia, zostata wyrzadzona w nastepstwie wykonywania przez
Ubezpieczonego lub osobe bliska czynnosci zycia prywatnego, w tym:
1) posiadanaiuzywania mienia,

2) posiadania zwierzat domowych,

3) opiekinad dzie¢miorazinnymiosobami, za ktérych czyny Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa, zamieszkatymi
z Ubezpieczonym w ubezpieczonym mieszkaniu lub domu,

4) rekreacyjnego uprawianiem sportu,

5) uczestnictwa w ruchu drogowym w charakterze pieszego,

6) uzywania wozkdéw inwalidzkich,

7) uzywania najmowanych domkéw rekreacyjnych, pokoi w hotelach,

pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospodarstwach agrotury-
stycznych, wraz z ich wyposazeniem.

Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dotyczy
zdarzen z zycia prywatnego Ubezpieczonego, a ochrona Allianz obej-
muje tylko szkody spowodowane czynem niedozwolonym (delikt)
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Najczestsze szkody, z tytutu ktérych Allianz wyptaca odszkodowanie,
to zalanie sasiada z mieszkania, pogryzienie przechodnia przez psa, znisz-
czenie cudzego mienia przez dzieci, uszkodzenie pojazdu osoby trzeciej
wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub jego dzieci podczas jazdy rowerem,
uszczerbek na zdrowiu wywotany przez Ubezpieczonego u innej osoby
na stoku narciarskim.

Komentarz: w Allianz mozna ubezpieczy¢ réwniez najbardziej warto-
sciowe przedmioty.

Ruchomosci specjalne, ktére Allianz obejmuje ochrong ubezpiecze-
niowa, to m.in. bizuteria, dzieta sztuki, wartosci pieniezne, zbiory kolek-
cjonerskie, trofea mysliwskie, bron.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach umowy ubezpieczenia Allianz wyptaci odszkodowanie za ubez-
pieczone ruchomosci specjalne, ktére ulegty uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie na skutek wystapienia, w okresie udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej, zdarzen losowych, objetych ubezpieczeniem wedtug wyboru Ubez-
pieczajacego:

1. od pozaruiinnych zdarzen losowych, zgodnie z Sekcja A,

2. od kradziezy z wtamaniem lub rozboju, zgodnie z Sekcja B.

I1l. KIEDY ALLIANZ NIE WYPEACI ODSZKODOWANIA Z TYTUEU
UBEZPIECZENIA RUCHOMOS$CI SPECJALNYCH

Ochrona ubezpieczeniowa Allianz nie obejmuje szkdd wskazanych w wyta-

czeniach odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen

losowych, zgodnie z Sekcja A oraz od kradziezy z wtamaniem lub rozboju,

zgodnie z Sekcja B.

IV. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia ruchomosci specjalnych majg réwniez zastoso-
wanie postanowienia wspélne zawarte w Sekji S.

4. Ochrona Allianz objete sa tylko takie przypadki, gdy zdarzenie bezpo-
$rednio powodujace szkode wystapito w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia.

Il. ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

1. Z zastrzezeniem postanowien odrebnych wskazanych w niniejszych
ogdlnych warunkach, ochrona ubezpieczeniowa dotyczy szkdd wyrza-
dzonych na terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza Srédziem-
nego.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa Allianz
moze zostac rozszerzona o szkody wyrzadzone na terytorium catego
Swiata (z wytaczeniem Standw Zjednoczonych Ameryki i Kanady).

1Il. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA NAJEMCY

1. Jedli ubezpieczono w Allianz odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu
prywatnym, w granicach sumy gwarancyjnej, mozna roéwniez ztozy¢
wniosek o objecie ochrona ubezpieczeniowg odpowiedzialnosé
cywilng oséb trzecich najmujacych i zamieszkujacych ubezpieczona
nieruchomosé.
2. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli szkoda rzeczowa lub osobowa,
jaka poniesie osoba trzecia bedaca wynajmujacym, zostata wyrza-
dzona na skutek: pozaru, wybuchu, zalania, przez dym lub przez sadze:
1) we wskazanym w polisie lub wniosko-polisie domu, mieszkaniu,
budynkach gospodarczych, ich elementach statych lub budowlach,
stanowigcych wtasnos¢ wynajmujacego, a ktdre najemca uzytkuje
do celéw prywatnych na podstawie, zawartej z wtascicielem lub
wspotwtascicielem nieruchomosci, w formie pisemnej, umowy
najmu, dzierzawy lub innej umowy nienazwanej o podobnym
charakterze,

2) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w domu, miesz-
kaniu, budynkach gospodarczych, stanowiacych ich wyposazenie
i bedacych wtasnoscia wynajmujgcego.

3. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli szkoda rzeczowa lub osobowa,

jaka poniesie osoba trzecia, niebedaca wtascicielem, zostata wyrza-
dzona przez najemce wskutek wykonywania czynnosci zycia prywat-
nego w miejscu ubezpieczenia.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA DZIECKA UBEZPIECZONEGO
BEDACEGO UCZNIEM SZKOLY SREDNIEJ LUB WYZSZEJ

1. W granicach sumy gwarancyjnej ochrong ubezpieczeniowa Allianz
obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowa dziecka
Ubezpieczonego, bedacego uczniem szkoty Sredniej lub wyzszej.
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2. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli szkoda, jaka poniesie osoba
trzecia zostata wyrzadzona na terenie Polski przez dziecko Ubezpie-
czonego bedace uczniem szkoty Sredniej lub wyzszej.

Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
réwniez szkody wyrzadzone przez dziecko Ubezpieczonego bedace
uczniem szkoty sredniej lub wyzszej.

Allianz wyptaci odszkodowanie za szkody wyrzadzone przez dziecko
bedace uczniem szkoty sredniej lub wyzszej, nawet, jesli nie zamieszkuje

z Ubezpieczonym.

DODATKOWA OCHRONA KOSZTOW SADOWYCH I INNYCH

1. Z uwzglednieniem sumy gwarancyjnej, dodatkowo Allianz zwrdci
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Ponad sume gwarancyjna, nie wiecej jednak niz do wysokosci 30%
tej sumy, Allianz zwrdci poniesione przez Ubezpieczonego, niezbedne
koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcdéw powotanych przez Allianz albo
przez Ubezpieczonego za zgoda Allianz w celu ustalenia okolicz-
nosci zdarzenia, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ Ubezpie-
czonego i rozmiaru wyrzadzonej szkody,

2) postepowania pojednawczego lub mediacji,
w zwiazku ze zgtoszonymi roszczeniami,

3) obrony w postepowaniu sadowym przed roszczeniami, w tym
kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez wybranego przez
Ubezpieczonego w porozumieniu z Allianz adwokata, radcy praw-
nego lub kancelarii prawne;j.

prowadzonych

VI. SUMA GWARANCYJNA

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym suma
gwarancyjna ustalana jest na wniosek Ubezpieczajacego i wskazywana
w polisie lub wniosko-polisie.

2. Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktdra Allianz wyptaci z tytutu
jednego i wszystkich zdarzer w okresie ubezpieczenia powodujacych
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich.

VII. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla szkdd jakie poniesie osoba
trzecia, wyrzgdzonych w nastepujacym mieniu: sprzet elektroniczny, instru-
menty muzyczne - maksymalnie do wysokosci kwoty 500 zt, dla kazdej jak
i wszystkich szkdd, ktére zgtoszone beda w trakcie trwania kazdych kolej-
nych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

VIII. KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

1. Allianz nie wyptaci odszkodowania za szkody:

1) wyrzadzone Ubezpieczonemu lub jego osobom bliskim,

2) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez pomoc
domowg powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym, w tym opieki nad osoba fizyczna (niepetnoletnia albo
petnoletnia),

3) co do ktérych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego lub jego oséb
bliskich powinna zosta¢ objeta obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcym z przepisdéw prawa,

Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w Allianz nie
zastepuje ubezpieczen obowigzkowych.

Jezeli jako posiadacz pojazdu lub z racji wykonywanego zawodu
Ubezpieczony podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej, powinien zawrzed inng umowe Ubezpieczenia.

4) zwigzane z odpowiedzialnoscia za czesci wspdlne nieruchomosci,

5) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem mieszkania lub
domu znajdujacych sie w trakcie budowy oraz budynkéw gospo-
darczych i budowli znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej
znajduje si¢ mieszkanie lub dom w trakcie budowy,

6) wynikte z przeniesienia choréb w tym przez zwierzeta,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzat innych niz zwierzeta
domowe,

Komentarz: jesli Ubezpieczony posiada zwierzeta, powinien spra-
wowa¢ nad nimi nadzér.
Wyprowadzajac je na spacer Ubezpieczony powinien dotozy¢ staran
by nie wyrzadzity szkdd osobie trzeciej, nie pozwalac by biegaty samopas,
uzywaé kagarica, smyczy.

8) powstate w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego oséb bliskich
w béjkach lub innych aktach przemocy,
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9) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem sprzetu
ptywajacego innego niz: todzie wiostowe, wiostowe todzie rega-
towe, kajaki wodne, rowery wodne, deski surfingowe z zaglem
i bez zagla, pontony, skutery wodne, jachty zaglowe o powierzchni
pomiarowej zagli do 10 m2 oraz jachty motorowe z silnikiem
o mocy nieprzekraczajacej 5 kW (6,67 KM),

10) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazddw
samochodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji lub
materiatow wybuchowych,

11) powstate w zwigzku z zawodowym i wyczynowym uprawianiem
sportu przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie,

12) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub

utraty przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do o0séb trzecich,

a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez

Ubezpieczonego lub osoby bliskie, za wyjatkiem szkdéd powsta-

tych w zwigzku z uzywaniem najmowanych domkdéw rekreacyj-

nych, pokoi w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub
gospodarstwach agroturystycznych, wraz z ich wyposazeniem,
szkdd wyrzadzonych w akademikach lub stancjach przez dziecko

Ubezpieczonego bedace uczniem szkoty Sredniej, lub wyzszej oraz

szkdd objetych ochrong w razie rozszerzenia zakresu ubezpie-

czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy,

powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci

pienieznych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szla-

chetnych, dokumentdw, plandw, zbioréw archiwalnych, filateli-
stycznych, numizmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw

o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym,

14) majatkowe niebedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody
rzeczowej,

15) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiagzania umownego,

13

Komentarz: ochrona Allianz dotyczy tylko szkéd spowodowanych
czynem niedozwolonym (delikt) w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Szkody spowodowane Ubezpieczonemu kontrahentowi na skutek niewy-
konania lub nienalezytego wykonania umowy, nie s3 objete ochrona
Allianz. Allianz nie wyptaci, wiec np. odszkodowania za zalegty czynsz czy
inne optaty.

16) za ktére Ubezpieczony lub osoba bliska sa odpowiedzialni
w wyniku umownego przejecia czyjejs odpowiedzialnosci cywilnej
albo wskutek rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
ponad odpowiedzialno$é wynikajaca z obowigzujacych przepisdéw
prawa,

17) powstate w wyniku zgody Ubezpieczonego lub zgody osoby bliskiej
na zaptacenie odszkodowania lub innego Swiadczenia, chyba
ze byliby oni zobowiazani do takiej optaty niezaleznie od wyrazenia
zgody,

18) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw,
znakéw towarowych lub nazw fabrycznych,

19) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formalde-
hydéw,

20) wynikte z zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska,

21) bedace nastepstwem oszczerstw i pomdwien lub naruszenia débr
osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.

2. W przypadku odpowiedzialno$ci cywilnej najemcy Allianz nie wyptaci
odszkodowania za szkody powstate w zwigzku z wynajmem krétkoter-
minowym tj. trwajacym do 30 dni.

IX. JESLI OSOBA TRZECIA ZGLOSI ROSZCZENIE

1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Allianz, zaréwno Ubezpieczony, jak
i osoba bliska, ani nikt inny w ich imieniu nie moze uznac odpowie-
dzialnosci, uczyni¢ zadnego zobowiazania do wyptaty odszkodowania
lub wyptaci¢ jakiejkolwiek kwoty z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody
z poszkodowang osoba trzecia. Jesli to uczynia, Allianz bedzie mdgt
zwolni¢ sie z obowigzku wyptaty odszkodowania.

2. Bez zgody Allianz zaréwno Ubezpieczony, jak i osoba bliska, ani nikt
inny w ich imieniu nie moga wyrazi¢ zgody na wyptate odszkodowania
osobie trzeciej w wysokosci odpowiadajacej sumie gwarancyjnej lub
mniejszej sumie, ktdra zaspokoi roszczenia tej osoby, zwalniajac sie
tym samym z dalszej odpowiedzialnosci za takie zdarzenie.

3. Jezeli Ubezpieczony nie godzi sie na propozycje Allianz wyptaty
odszkodowania na rzecz osoby poszkodowanej, Allianz nie pokryje
powstatych z tego powodu dodatkowych kosztoéw i odsetek.

X. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
maja rdwniez zastosowanie postanowienia wspélne zawarte w Sekgji S.



SEKCJAH

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest pomoc, jakiej Allianz
udzieli Ubezpieczonemu w okresie udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na zasadach wskazanych w niniejszych ogdlnych warunkach.

W przypadku ubezpieczenia assistance Allianz nie wyptaca odszkodo-
wania, lecz organizuje niezbedna pomoc, ktérej koszty zwrdci operato-
rowi udzielajgcemu pomocy Ubezpieczonemu.

Pomoc, jaka Allianz $wiadczy, ograniczona jest maksymalnie do dwdch
przypadkdéw w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu
ubezpieczenia, na kazdy rodzaj udzielonej pomocy, chyba ze przy
konkretnej ustudze w niniejszych ogdlnych warunkach Allianz wskazuje
inaczej.

. SERWIS SPRZETU RTV, AGD | PC W PRZYPADKU JEGO AWARII

Na potrzeby ubezpieczenia assistance przez:

1) sprzetRTV - Allianz rozumie zlokalizowane w mieszkaniu lub domu
wskazanym w polisie lub wniosko-polisie urzadzenia audio-video
zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii
lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze VIDEO, DVD, Blu-ray, zestawy HI-FI, wykorzystywane
wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione przez
Ubezpieczonego, jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed
awaria, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

2) sprzet AGD - Allianz rozumie zlokalizowany w mieszkaniu lub
domu wskazanym w polisie lub wniosko-polisie sprzet AGD, ktory
zostat zakupiony przez Ubezpieczonego, jako fabrycznie nowy,
nie wczesniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie jest wykorzystywany
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) sprzet PC - Allianz rozumie zlokalizowany w mieszkaniu lub domu
wskazanym w polisie lub wniosko-polisie komputer stacjonarny
wraz z monitorem, urzadzenia peryferyjne takie jak drukarki,
faksy, telefony stacjonarne, ktére zostaty zakupione przez Ubezpie-
czonego, jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria,
o ile nie s3 one wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej,

4) awarie sprzetu - Allianz rozumie uszkodzenie uniemozliwiajace
Ubezpieczonemu prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD, PC,
ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcja
obstugi.

W razie awarii sprzetu RTV, AGD, komputera stacjonarnego lub moni-

tora, Allianz udzieli Ubezpieczonemu pomocy polegajacej na orga-

nizacji i pokryciu kosztu dojazdu i robocizny specjalisty RTV, AGD,

PC w mieszkaniu lub domu. W przypadku braku mozliwosci naprawy

sprzetu na miejscu, ustuga obejmuje réwniez transport i koszty

naprawy sprzetu w autoryzowanym serwisie.

W razie awarii urzadzen peryferyjnych, Allianz poprosi Ubezpieczonego

o przekazanie uszkodzonego sprzetu do wskazanego autoryzowanego

serwisu. Allianz pokryje koszt jego transportu oraz naprawy.

Komentarz: jesli Ubezpieczony stwierdzi awarie swojego sprzetu
RTV, AGD lub PC moze skorzystac z pomocy Allianz.

Jesli lodéwka, pralka, telewizor lub komputer stacjonarny odmowit
wspdtpracy, na koszt Allianz mozna wezwac wyznaczonego przez Allianz
serwisanta, ktéry dokona naprawy.

4.

1.

Allianz udzieli pomocy Ubezpieczonemu nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia zgtoszenia Allianz awarii. Pomoc Allianz dotyczy
wytacznie sprzetu RTV, AGD, PC, ktéry znajduje sie w mieszkaniu lub
domu wskazanym w polisie lub wniosko-polisie. Warunkiem udzielenia
pomocy przez Allianz jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
daty jego nabycia. W tym celu zostanie on poproszony o przedstawienie
dowodu jego zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzaja-
cego te date. W przypadku watpliwosci wiek sprzetu zostanie zwery-
fikowany przez specjaliste Allianz w oparciu o prawdopodobierstwo
daty produkcji danego modelu.

INTERWENCJA SPECJALISTY, TRANSPORT | OCHRONA MIENIA,
SPRZATANIE PO SZKODZIE

W razie wystapienia w mieszkaniu lub domu wskazanym w polisie lub
whniosko-polisie, zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpiecze-
niowa w ramach ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych
lub od kradziezy z wtamaniem lub rozboju (Sekcje A i B niniejszych

ogdlnych warunkéw), Allianz udzieli Ubezpieczonemu pomocy polega-

jacej na:

1) interwencji specjalisty - poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztu
dojazdu oraz robocizny nizej wymienionych specjalistow:

a) elektryka - w razie uszkodzenia instalacji elektrycznej,

b) hydraulika, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych
- w razie uszkodzenia instalacji wodno-kanalizacyjnej lub
w przypadku innego zdarzenia mogacego skutkowac zalaniem,

c) szklarza - w razie uszkodzenia szyb w mieszkaniu lub domu,

d) dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu w domu lub
w mieszkaniu znajdujacym sie na ostatnim pietrze,

e) stolarza lub innego specjalisty od stolarki aluminiowej lub
PCV, jezeli wskutek kradziezy z wtamaniem uszkodzeniu ulegta
stolarka drzwiowa lub okienna,

2) transporcie do miejsca zamieszkania - jezeli w chwili zaj$cia powyz-
szych zdarzen losowych Ubezpieczony lub osoba bliska znajdo-
wali sie w podrozy na terytorium Polski, a ich obecno$¢ w miejscu
zamieszkania jest konieczna, Allianz zorganizuje i pokryje koszty
transportu do miejsca zamieszkania, przy czym koszty te zostana
pokryte do wysokosci ceny biletu kolejowego pierwszej klasy lub
biletu autobusowego z miejsca pobytu do miejsca zamieszkania,

3) transporcie do hotelu lub do osoby wyznaczonej przez Ubezpie-
czonego - jesli wskutek powyzszych zdarzen losowych mieszkanie
lub dom wskazane w polisie lub wniosko-polisie nie nadaja sie
do zamieszkania, Allianz zorganizuje i pokryje koszty zwiazane
z transportem Ubezpieczonego i 0séb bliskich:

a) do najblizszego hotelu od miejsca zamieszkania lub

b) do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, mieszkajacej
na terytorium Polski,

przy czym koszty te Allianz pokryje do wysokosci ceny biletu

kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego do miejsca

zamieszkania osoby wyznaczonej, a jesli mieszkanie lub dom

Ubezpieczonego nadaja sie ponownie do zamieszkania i Allianz

organizowat transport do hotelu lub osoby wyznaczonej przez

Ubezpieczonego, Allianz udzieli Ubezpieczonemu pomocy réwniez

w przypadku transportu powrotnego,

4) ochronie mienia - jezeli wskutek powyzszych zdarzen losowych
zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia ubezpieczonych ruchomosci
domowych:

a) w mieszkaniu lub domu wskazanym w polisie lub wniosko-
-polisie - Allianz zapewni profesjonalng ochrone i pokryje koszt
dozoru mienia,

b) poza mieszkaniem lub domem wskazanym w polisie lub
whniosko-polisie - Allianz zapewni znalezienie przechowalni
mebli w poblizu miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km i Allianz przekaze Ubezpie-
czonemu dane adresowe do tej przechowalni; dodatkowo
zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu (o tadownosci
do 3,5t) w celu przewiezienia mebli do przechowalni oraz prze-
chowania mebli,

5) sprzataniu po szkodzie - jezeli wskutek powyzszych zdarzen loso-
wych zachodzi konieczno$¢ uprzatniecia mieszkania lub domu
wskazanego w polisie lub wniosko-polisie, Allianz zapewni profe-
sjonalna firme sprzatajaca i pokryje koszt sprzatania po szkodzie.

Dodatkowo Allianz zorganizuje i pokryje koszty:

1) dojazdu oraz robocizny $lusarza - jezeli wskutek zagubienia,
kradziezy z wtamaniem lub rozboju doszto do utraty kluczy
do mieszkania lub domu wskazanego w polisie lub wniosko-
-polisie, badz, jezeli wskutek kradziezy z wtamaniem uszkodzeniu
ulegty zamki w drzwiach, a takze, jezeli doszto do zatrzasniecia
drzwi pozostawiajac klucze w tym mieszkaniu lub domu,

2) konsultacji ze specjalista od zabezpieczen antywtamaniowych
- jezeli po kradziezy z wtamaniem konieczna bedzie porada jak
najlepiej zabezpieczy¢ mieszkanie lub dom wskazane w polisie lub
whniosko-polisie.

Komentarz: w przypadku np. kradziezy z wtamaniem w mieszkaniu
lub domu Ubezpieczony moze skorzysta¢ z dwéch ustug w ramach
ubezpieczenia assistance.

Mozesz np. wezwaé $lusarza do naprawy uszkodzonych zamkéw oraz
poprosic¢ o transport do miejsca zamieszkania, jezeli przebywasz z dala
od swego mieszkania lub domu.

IV. ORGANIZACJA PRZEGLADU INSTALACJI KOMINOWEJ, GAZOWEJ,

1.

ELEKTRYCZNEJ, USEUG DERATYZACJI | DEZYNSEKCJI

Na zyczenie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, Allianz udzieli Ubezpie-
czonemu pomocy w zorganizowaniu przegladu instalacji kominowej,
gazowej, elektrycznej, a takze w przeprowadzeniu dezynsekcji lub
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deratyzacji w mieszkaniu lub domu wskazanym w polisie lub wniosko-
-polisie.

Pomoc Allianz w odniesieniu do wyzej wymienionych ustug polega
na udostepnieniu danych teleadresowych specjalisty, najblizszego
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. Allianz nie pokryje kosztu
dojazdu oraz robocizny tych specjalistéow.

POMOC W ZASTRZEZENIU KART | DOKUMENTOW

Allianz zobowigzuje sie ponadto do pomocy w zastrzezeniu, na zyczenie
Ubezpieczonego lub oséb bliskich, dokumentdw, kart bankowych,
telefonéw komdrkowych, czekdw itp., jesli utracili oni te przedmioty
wskutek kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

Pomoc Allianz polega na udostepnieniu numerdw telefonéw do odpo-
wiednich jednostek, instytucji lub infolinii. Allianz udzieli takze infor-
macji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych
dokumentdw tozsamosci, utraconych wskutek kradziezy z wtamaniem
lub rozboju.

VI. UStUGI INFORMACYJNE, W TYM POMOC WETERYNARYJNA | PRAWNA

Na zyczenie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Allianz udzieli im infor-

macji o specjalistach $wiadczacych ustugi Slusarskie, hydrauliczne,

dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Allianz udzieli takze nastepujacych informacji o:

1) podrézach, turystyce i pogodzie (klimat i temperatury w danym
kraju, warunki pogodowe na drogach, obowigzkowe szczepienia,
wizy, atrakcje turystyczne, adresy biur podrozy, mozliwosci rezer-
wacji hoteli i samochoddw),

2) rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych (adresy i repertuar kin,
teatréw, aktualne wystawy, adresy klubéw, lokalizacja i terminy
koncertéw, mozliwosci rezerwacji biletéw),

3) wydarzeniach sportowych (terminy i wyniki rozgrywek sporto-
wych, adresy placéwek rekreacyjno-sportowych),

4) potaczeniach komunikacyjnych (sugerowane potaczenia i objazdy,
lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatow samochodo-
wych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady pota-
czen komunikacyjnych),

5) danych teleadresowych firm, urzeddw, instytucji publicznych.

Allianz zapewnia réwniez dostep do infolinii weterynaryjnej, obejmu-

jacej nastepujace informacje:

1) instrukcje dotyczace zywienia psa lub kota, w tym szczeniat
i kociat, ich pielegnacji, przygotowania do zabiegdw oraz piele-
gnacji po zabiegach,

2) o koniecznych szczepieniach i ich kalendarzu, o najczestszych
problemach zdrowotnych,

3) dane teleadresowe placéwek weterynaryjnych i hoteli dla zwierzat,
godziny ich urzedowania,

4) o niezbednych formalnosciach i dokumentach w podrozy zwiaza-
nych z transportem psa lub kota.

Pomoc Allianz obejmuje réwniez konsultacje telefoniczna z weterynarzem

trwajaca do 15 minut.

Allianz zastrzega jednak, ze informacje wskazane powyzej nie maja
charakteru porady prawnej i Ubezpieczony nie moze z tytutu ich udzie-
lania dochodzi¢ roszczer wobec Allianz.

Na wniosek Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Allianz zapewni réwniez
pomoc w organizowaniu hotelu dla roslin domowych, transportu roslin
domowych do i z miejsca przechowania na terenie Polski. W ramach
$wiadczonej ustugi Allianz udostepni takze dane teleadresowe firm
zajmujacych sie fachowag opieka nad ogrodem, udzieli pomocy
w organizowaniu firm sprzatajacych w przypadku zniszczenia duzych
drzew np. wskutek silnego wiatru, uderzenia pioruna, a takze pomocy
w poszukiwaniu rzadkich gatunkdw roslin i kwiatow.

Ponadto Allianz udziela telefonicznej informacji dotyczacej ceny
produktéw o wartosci powyzej 300 ztotych i warunkdw ich zakupu,
wedtug zdefiniowanych przez Ubezpieczonego parametréw. Ustuga
Allianz obejmuje ustalenie ceny sprzetu RTV, AGD i PC, sprzetu fotogra-
ficznego, akcesoridw dla dzieci, wyposazenia domu, odziezy, kosme-
tykdw, sprzetu sportowego, ksiazek i filméw, gier komputerowych
i oprogramowania, sprzetu motoryzacyjnego, akcesoriéw telefonicz-
nych.

Komentarz: Allianz pomoze Ubezpieczonemu i osobie bliskiej w zaku-
pach.

Jesli planowane sa wieksze zakupy, mozna zadzwonic do Allianz i dowie-
dziec sie, gdzie najkorzystniej naby¢ sprzet RTV, AGD i PC, elementy
wyposazenia domu, akcesoria telefoniczne itp.

Komentarz: Allianz zapewnia pomoc weterynaryjng dla zwierzat
domowych Ubezpieczonego.

Na infolinii Allianz Ubezpieczony i osoba bliska moze dowiedzie¢ sie
m.in., jak zywi¢ swojego psa lub kota, kiedy przeprowadza¢ wtasciwe
szczepienia, a takze porozmawiaé z wyznaczonym przez Allianz wetery-
narzem.

4. Allianz udostepni takze infolinie prawna obejmujaca nastepujace infor-
macje odnosnie:

1) wzoréw uméw (sprzedazy, zamiany, darowizny, umowy przed-
wstepnej i przyrzeczonej itp.), aktéw prawnych,

2) danych teleadresowych kancelarii prawnych, biur podatkowych
oraz wtasciwych organdw panstwowych na terenie Polski,

3) zasad emerytalnych oraz wymaganych dokumentdw i trybu ich
sktadania, w tym przyznawania $wiadczen przedemerytalnych oraz
innych objetych systemem ubezpieczen spotecznych (zasitkdw,
pomocy psychologaitp.),

4) zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym kwestii
podatkowych,

5) stuzby zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

6) odpraw pienieznych, praw i obowigzkdéw bezrobotnych, w tym
rejestracji w urzedzie pracy i zasad przyznawania oraz wysokosci
zasitku, a takze innych formach pomocy $wiadczonej na rzecz
bezrobotnych, danych teleadresowych biur posrednictwa pracy
na terenie Polski, w tym oferujacych prace poza granicami Polski,

7) instrukgcji pisania zyciorysu, listu motywacyjnego, biznes planu.

18

VIl. POMOC MEDYCZNA
1. Allianz zorganizuje pomoc medyczna, jezeli na skutek nieszczesliwego

wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miaty miejsce na terytorium

Polski, Ubezpieczony lub osoba bliska, doznali uszkodzenia ciata lub

rozstroju zdrowia. Pomoc Allianz bedzie polegata na:

1) wizycie lekarskiej - tj. organizacji i pokryciu kosztéw dojazdu oraz
honorarium lekarza za wizyte w miejscu pobytu na terytorium
Polski Ubezpieczonego lub osoby bliskiej lub zorganizowaniu
i pokryciu kosztow wizyty w najblizszej placowce medycznej -
Allianz $wiadczy ustuge po nieszcze$liwym wypadku 1 raz, a w przy-
padku nagtego zachorowania maksymalnie 2 razy w trakcie trwania
kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia,

2) wizycie pielegniarki - tj. na zlecenie lekarza wyznaczonego przez
Allianz, organizacji i pokryciu kosztéw dojazdu pielegniarki
do miejsca pobytu na terytorium Polski Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej oraz pokrycie jej honorarium - Allianz $wiadczy
ustuge maksymalnie 2 razy w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia,

3) transporcie medycznym - tj. organizacji transportu Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej:

a) z miejsca zamieszkania lub czasowego pobytu na terytorium
Polski do szpitala wskazanego przez wyznaczonego przez
Allianz lekarza, odpowiednio wyposazonego do udzielania
pomocy na terytorium Polski; o wyborze odpowiedniego
Srodka transportu decyduje lekarz wyznaczony przez Allianz;
Allianz nie pokrywa kosztéw transportu, jezeli interweniuje
pogotowie ratunkowe na koszt ubezpieczenia zdrowotnego -
Allianz $wiadczy ustuge 1 raz w trakcie trwania kazdych kolej-
nych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia,

b) ze szpitala do szpitala, gdy placéwka medyczna, w ktdrej
przebywa Ubezpieczony lub osoba bliska, nie odpowiada
wymogom leczenia wtasciwym dla ich stanu zdrowia oraz gdy
zostali skierowani na badania specjalistyczne lub zabieg chirur-
giczny w innej placdwce medycznej - Allianz $wiadczy ustuge
1 raz w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu
ubezpieczenia,

c) ze szpitala do miejsca zamieszkania lub pobytu na teryto-
rium Polski, jesli pobyt w szpitalu trwa duzej niz 5 dni, odpo-
wiednim, zalecanym przez lekarza powotanego przez Allianz,
$rodkiem transportu; Allianz nie pokrywa kosztéw transportu
medycznego, jezeli realizowany on jest na koszt ubezpieczenia
zdrowotnego - Allianz Swiadczy ustuge 1 raz w trakcie trwania
kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia,

Komentarz: jesli Ubezpieczony lub osoba bliska potrzebuje pomocy
medycznej, moze skorzystac z ustug Allianz.

Jesli Ubezpieczony lub osoba bliska doznaja nieszczesliwego wypadku,
moga skorzystaé z pomocy Allianz. Moze ona mie¢ forme m. in. wizyty
lekarza, pomocy pielegniarki, transportu medycznego.

4) opiece po hospitalizacji - tj. organizacji i pokryciu kosztéw opieki
pielegniarskiej po hospitalizacji Ubezpieczonego lub osoby bliskiej
- maksymalnie przez okres 3 dni,



5) rehabilitacji - tj. organizacji i pokryciu kosztéw rehabilitacji oraz
transportu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej na odpowiednie
zabiegi, w poblizu miejsca zamieszkania - Allianz organizuje
i pokrywa koszt oraz transport dotyczacy maksymalnie 3 zabiegdw
w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpie-
czenia,

6) pomocy psychologa - tj. organizacji i pokryciu kosztéw dojazdu
do miejsca pobytu na terytorium Polski Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej oraz honorarium psychologa w trudnych sytuacjach loso-
wych, tj. zgonu albo ciezkiej choroby Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej - Allianz $wiadczy ustuge maksymalnie 5 razy w trakcie
trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia,

7) dostarczeniu lekéw i sprzetu medycznego - tj. organizacji i pokryciu
kosztéw dostarczenia lekéw oraz drobnego sprzetu medyczno-
-rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej na terytorium Polski, w sytuacji gdy ich stan zdrowia
wymaga leczenia z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania - Allianz $wiadczy ustuge 1 raz w trakcie trwania
kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Allianz nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli zostaty

pokryte z ubezpieczenia zdrowotnego.

VIil. POMOC DLA NAJBLIZSZYCH UBEZPIECZONEGO

1.

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
Ubezpieczony lub osoba bliska sa hospitalizowani dtuzej niz 24 godziny,
po uzyskaniu przez lekarza informacji co do przewidywanego czasu
hospitalizacji, Allianz zapewnia transport dzieci Ubezpieczonego
poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztéw ich przewozu w towarzy-
stwie opiekuna do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej na teryto-
rium Polski. Pomoc Allianz obejmuje réwniez transport powrotny dzieci

(bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy). Ustuga jest reali-

zowana na wniosek Ubezpieczonego lub osoby bliskiej i za pisemna

zgoda, pod warunkiem, ze Allianz ma mozliwos$¢ skontaktowania sie

z osobg wyznaczong pod wskazanym adresem.

W sytuacji, gdy Allianz nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osoba

wyznaczona do opieki nad dzie¢mi pod adresem wskazanym przez

Ubezpieczonego lub osobe bliska, badZ osoba wyznaczona nie zgadza

sie na sprawowanie opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wyko-

nania ustugi wskazanej powyzej, Allianz zapewnia opieke nad dzie¢mi

w wieku do 16 roku zycia. Pomoc Allianz w takim przypadku obejmuje

organizacje i pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi w miejscu zamiesz-

kania Ubezpieczonego, przez maksymalny okres 3 dni. Ustuga jest reali-
zowana na wniosek Ubezpieczonego lub osoby bliskiej i za pisemna
zgoda.

Ustugi wskazane powyzej realizowane sa w sytuacji, gdy w miejscu

zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewnic opieke

nad dzie¢mi.

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

dziecko Ubezpieczonego jest hospitalizowane dtuzej niz 5 dni, Allianz

zapewnia organizacje i pokrycie kosztow korepetycji w zakresie
niezbednym do kontynuowania jego nauki - Allianz $wiadczy ustuge

1 raz w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpie-

czenia.

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

Ubezpieczony lub osoba bliska sa hospitalizowani dtuzej niz 5 dni,

Allianz zapewnia organizacje i pokrycie kosztow pomocy domowej

przez maksymalny okres 3 dni (przygotowywanie positkdw, wykony-

wanie zabiegéw pielegniarskich, drobne zakupy, drobne porzadki)
po zakonczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzong przez lekarza

Allianz medycznie uzasadniong konieczno$cig pomocy w miejscu

zamieszkania na terytorium Polski. Koszty zakupu materiatéw, srodkéw

spozywczych i ustug ponosi Ubezpieczony lub osoba bliska.

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,

Ubezpieczony jest hospitalizowany, a w miejscu jego zamieszkania bez

opieki pozostaje osoba bliska, ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia,

podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze
zaspokajac swoich podstawowych potrzeb zyciowych, Allianz zapewni
pomoc polegajaca na:

1) opiece nad osobami niesamodzielnymi - tj. organizacji i pokryciu
kosztéw opieki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego przez
maksymalny okres 3 dni; jezeli po uptywie tego okresu konieczna
bedzie dalsza opieka, Allianz dotozy staran w celu zorganizowania
opieki przez dalsza rodzine lub wtasciwe instytucje,

2) transporcie osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamo-
dzielnymi - tj. organizacji i pokryciu kosztéw podrozy w obydwie
strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla osoby
mieszkajacej i przebywajacej na terytorium Polski, wyznaczonej
do sprawowania opieki nad osobami niesamodzielnymi, z jej
miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

XI.

Xi

Jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska jest hospitalizowana na skutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania i nie moze uczest-
niczy¢ we wczesniej optaconym wydarzeniu kulturalnym lub spor-
towym, Allianz pokrywa zwrot kosztu zakupu biletéw na to wydarzenie
- Allianz $wiadczy ustuge 1 raz w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba bliska jest hospitalizowana na skutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Allianz zapewnia
ustugi informacyjne polegajaca na przekazaniu, na zyczenie Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej, waznych wiadomosci rodzinie lub praco-
dawcy.

. POMOC DLA ZWIERZAT UBEZPIECZONEGO

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony jest hospi-
talizowany, a w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego pozostaja bez
opieki zwierzeta domowe, Allianz zapewni ustugi polegajace na:

1) opiece nad zwierzetami domowymi - tj. organizacji i pokryciu
kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi przez maksymalny
okres 3 dni od wystapienia nieszczesliwego wypadku; opieka Allianz
polega na karmieniu, wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu
higieny zwierzecia domowego, z wytaczeniem leczenia weteryna-
ryjnego; koszt karmy pokrywany jest przez Ubezpieczonego,

2) transporcie zwierzat domowych - tj. organizacji i pokryciu kosztéw
przewozu zwierzat domowych do osoby wyznaczonej przez
Ubezpieczonego lub osobe bliska albo do najblizszego schroniska,

Allianz realizuje ustuge opieki lub transportu zwierzat domowych pod

warunkiem okazania Przedstawicielowi Centrum Alarmowego aktu-

alnej ksiazeczki szczepien zwierzecia.

INFOLINIA MEDYCZNA

Allianz zapewnia Ubezpieczonemu lub osobie bliskiej:

1) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefo-
nicznej rozmowie z lekarzem Allianz, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzieli ustnej
informacji co do dalszego toku postepowania,

2) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interak-
cjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich
zamiennikach.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Allianz

nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie moga by¢ trak-

towane jako podstawa do roszczen wobec lekarza Allianz, ktéry ich
udzielit lub wobec samego Allianz.

INNE UStUGI, NAWET TE NAJBARDZIEJ WYSZUKANE

Na zyczenie Ubezpieczonego lub osoby bliskiej Allianz zapewnia orga-

nizacje nastepujacych ustug, z zastrzezeniem ze ich koszt pokrywany

jest przez osobe zamawiajaca:

1) organizacja i dostarczenie towaréw konsumpcyjnych, w tym
produktéw spozywczych oraz kwiatéw,

2) organizacja i dostarczenie pod wskazany przez Ubezpieczonego
adres biletéw na imprezy sportowe i kulturalne, w tym do kin,
teatréw i opery,

3) organizacja rezerwacji zwigzanych z wypoczynkiem Ubezpie-
czonego w wybranym miejscu na $wiecie (np. rezerwacja hotelu,
pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych),

4) rezerwacja dla Ubezpieczonego:

taxi,

sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu,

) stolikdw w wybranej restauracji,

) miejsca, zaje¢ w klubie sportowym, wizyty, przegladu w stacji

obstugi pojazddw,

5) organizacja dla Ubezpieczonego:

a) wynajecia oraz podstawienia samochodu zastepczego,

b) wynajecia oraz podstawienia limuzyny z kierowca,

c) ustug drobnej pomocy domowej (typu hydraulik, naprawa
sprzetu RTV lub AGD itp.),

d) ustug pomocy w przypadku probleméw technicznych w samo-
chodzie,

e) opiekidla dzieci,

6) atakze inne - po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym.

o Q
- =

o 0

. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Wskazane ponizej limity stanowig goérna granice odpowiedzialnosci
Allianz na jedna ustuge.
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Komentarz: w pewnych przypadkach Allianz pokrywa koszty pomocy
tylko do okreslonych limitéw.

Gdy Allianz bedzie udziela¢ pomocy, dla okreslonych ustug zastosuje
gbrny limit, do ktdrego zrefunduje koszty organizacji i udzielenia pomocy.

2.

Odpowiedzialnos$¢ Allianz ograniczona jest w przypadku ustug:

1) serwis sprzetu RTV, AGD i PC - maksymalnie do wysoko$ci kwoty
400 ztotych,

2) interwencja specjalisty (elektryka, hydraulika, technika urza-
dzen grzewczych i klimatyzacyjnych, szklarza, dekarza, stolarza
lub innego specjalisty od stolarki aluminiowej lub PCV, Slusarza,
specjalisty od zabezpieczen antywtamaniowych) - maksymalnie
do wysokosci kwoty 400 ztotych,

3) ochrona mienia - maksymalnie do wysokosci kwoty 800 ztotych,

4) wynajem pojazdu w celu przewiezienia mebli do przechowalni
oraz koszt ich przechowania - maksymalnie do wysokosci kwoty
800 ztotych,

5) sprzatanie po szkodzie - maksymalnie do wysokosci kwoty
800 ztotych,

6) wizyta pielegniarki - maksymalnie do wysokos$ci kwoty 300 ztotych,

7) korepetycje dla dziecka - maksymalnie do wysokosci kwoty 800
ztotych,

8) zwrot kosztéw zakupu biletéw na wydarzenia kulturalne lub spor-
towe w razie hospitalizacji - maksymalnie do wysokosci kwoty
600 ztotych,

9) transport zwierzat domowych - maksymalnie do wysokos$ci kwoty
100 ztotych.

XIll. GDY POTRZEBUJESZ POMOCY

1.

W razie zaistnienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym wystapi potrzeba
udzielenia Ubezpieczonemu pomocy w ramach ubezpieczenia assi-
stance, nalezy zadzwoni¢ do Allianz pod numer +48 224 224 224,
Mozna zwrdcic sie do Allianz o udzielenie pomocy przez wszystkie dni
roku, 24 godziny na dobe. Wowczas Allianz poprosi Ubezpieczonego
o podanie kilku informacji, co pozwoli ustali¢ wtasciwy zakres i rodzaj
pomocy, Allianz zorganizuje ja, a nastepnie dokona zwrotu kosztéw
operatorowi, ktry jej udzielit.

Komentarz: chcac skorzystac z pomocy Allianz, nalezy skontaktowaé
sie z nim przed podjeciem dziatan, dzwoniac pod numer +48 224 224
224. Gdy Ubezpieczony zorganizuje pomoc bez wiedzy Allianz, nie

bedzie on mégt zwréci¢ Ubezpieczonemu poniesionych kosztow.

Jezeli Ubezpieczony nie poda Allianz wszystkich informacji, o ktére
zostanie poproszony, Allianz moze odméwic udzielenia pomocy, jezeli
nie bedzie mégt z tego powodu ustali¢ jej zakresu i rodzaju.
Warunkiem realizacji ustugi polegajacej na serwisie sprzetu RTV, AGD
i PC, jest powiadomienie Allianz o awarii w czasie nie dtuzszym niz 48
godzin od momentu jej stwierdzenia.

XIV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE NIE OBEJMUJE

1.
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Allianz nie zrealizuje pomocy medycznej, dla najblizszych Ubezpie-
czonego i jego zwierzat domowych, jezeli nieszcze$liwy wypadek lub
nagte zachorowanie maja zwigzek z:

1) dokonaniem umyslnego samouszkodzenia ciata,

2) czynnym udziatem w zawodach, wyscigach, rajdach, meczach,
wystepach i treningach sportowych,

3) uczestnictwem w bdjkach lub innych aktach przemocy; ograni-
czenie niniejsze nie dotyczy sytuacji obrony koniecznej,

4) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka.

W ramach ustugi polegajacej na serwisie sprzetu RTV, AGD i PC pomoc

Allianz nie obejmuje przypadkéw zwiagzanych z:

1) uszkodzeniamilub awarig sprzetu objetego gwarancja producenta,

2) uszkodzeniami oprogramowania, innego sprzetu niz wskazany
w definicji zamieszczonej w niniejszych ogdlnych warunkach,

3) konserwacja sprzetu,

4) uszkodzeniami wyniktymi na skutek niewtasciwego lub niezgod-
nego z instrukcja uzytkowania (w tym stosowania napie¢ wyzszych
niz przewidziano dla danego modelu), przechowywania czy konser-
wacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami
bezpieczenstwa,

5) uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwych lub
niezgodnych z instrukcja instalacji, napraw, przerdbek, dostrojen
lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego
lub osobe bliska,

6) uszkodzeniami mechanicznymi, chemicznymi, termicznymi lub
celowym uszkodzeniem sprzetu oraz uszkodzeniami wynikajacymi
z jego naturalnego zuzycia,

7) utrata danych na nosniku danych powstatg w wyniku awarii lub
naprawy sprzetu PC.

3. PomocAllianz w ramach ustugi wskazanej powyzej nie obejmuje zwrotu
kosztéw materiatéw i czeSci zamiennych.

4. PomocAllianz w ramach ustug wskazanych powyzej nie obejmuje przy-
padkéw zwigzanych z wystgpieniem nastepujacych zdarzen losowych:
1) upadek statku powietrznego,
2) uderzenie pojazdu ladowego,
3) katastrofa budowlana,
4) zniszczenia wyrzadzone przez zwierzeta.

5. Allianz nie odpowiada za szkody na osobie lub w mieniu, ktérych
Ubezpieczony dozna w zwigzku z ustugami assistance.

6. W przypadku wystapienia sity wyzszej, czy tez braku zgody odpowied-
nich stuzb lub organdw np. zarzadcéw budynkdéw na podjecie ustugi,
o ktdra prosi Ubezpieczony lub osoba bliska, Allianz nie bedzie mdgt
udzieli¢ pomocy, albo udzieli jej z opdZnieniem.

XV. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance maja réwniez zastosowanie postano-
wienia wspélne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAI

UBEZPIECZENIE DOMU LETNISKOWEGO OD POZARU | INNYCH ZDARZEN
LOSOWYCH

1.
1.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Pod warunkiem, ze ubezpieczono w Allianz réwniez mieszkanie, dom
lub ruchomosci domowe w nich sie znajdujace, na wniosek Ubezpie-
czajacego Allianz ubezpiecza:

1) dom letniskowy, jego elementy state,

2) ruchomos$ci domowe znajdujace sie w domu letniskowym, badz
budynkach gospodarczych,

3) budynki gospodarcze, ich elementy state oraz budowle znajdujace
sie na terenie posesji domu letniskowego, pod warunkiem ze ubez-
pieczono w Allianz réwniez dom letniskowy.

Elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen przynalez-

nych objete sa ochrong ubezpieczeniowa wytacznie przy jednoczesnym

ubezpieczeniu obiektow, w ktérych znajduja sie te elementy state.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie ktére ubezpieczono
ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych
zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) posrednie dziatanie pioruna,
4) wybuch,

5) upadek statku powietrznego,
6) silny wiatr,

7) zalanie,

8) grad,

9) sptyw wdd po zboczach,

10) lawina,

11) trzesienie ziemi,

12) upadek drzew lub masztéw.

Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa Allianz
moze dodatkowo obejmowad szkody spowodowane przez zalanie
woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych, osuwanie lub zapa-
danie sie ziemi, ktore wystapi w okresie udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

Po optaceniu dodatkowej sktadki oraz po rozszerzeniu zakresu ubezpie-
czenia o szkody wyrzadzone przez zalanie woda pochodzaca z opadéw
atmosferycznych, ochrona ubezpieczeniowa moze dodatkowo obej-
mowa¢ szkody spowodowane przez powddz majaca miejsce w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Komentarz: zakres ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy wedtug
swoich potrzeb i zagrozen dotyczacych domu letniskowego.

4.

Wybrany przez Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia wskazany jest
w polisie lub wniosko-polisie i dotyczy catego mienia, ktdre ubezpie-
czono.



5. W granicach sumy ubezpieczenia:

1) Allianz odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu:

a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych
przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa,

b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku
zwystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa,

2) Allianz zwrdci réwniez niezbedne, uzasadnione i udokumentowane
koszty poniesione przez Ubezpieczonego:

a) w celu ratowania ubezpieczonych przedmiotéw oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,

b) w zwigzku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie
z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,
ich wywozem oraz sktadowaniem; dodatkowo pokryje
réowniez koszty demontazu i ponownego montazu nieusz-
kodzonych czesci ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci
takie sa niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy mienia
dotknietego szkoda; w zadnym wypadku Allianz nie pokryje
kosztéw zwigzanych z utylizacja, usunieciem zanieczyszczen
wody lub gleby i jej rekultywacja,

c) na wynagrodzenia ekspertdw (rzeczoznawcéw), ktdrych
Ubezpieczony powotat w porozumieniu z Allianz w celu:

- rozstrzygniecia sporu, co do odpowiedzialnosci Allianz
za szkode lub wysokosci naleznego odszkodowania,

- ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy ubezpie-
czonego domu letniskowego, budynkéw gospodarczych, ich
elementéw statych oraz budowli.

6. Allianz ma prawo do weryfikacji wartosci przedstawionych rachunkéw
dokumentujacych  poniesione przez Ubezpieczonego  koszty
do wysokosci Srednich stawek rynkowych stosowanych w miejsco-
wosci, w ktdrej znajduje sie dom letniskowy oraz do ewentualnego ich
obnizenia na podstawie przeprowadzonej weryfikacji.

11l. SUMA UBEZPIECZENIA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
1. Suma ubezpieczenia ustalana jest:
1) w systemie sum statych dla: domu letniskowego, budynkéw gospo-
darczych, ich elementdw statych, budowli,
2) w systemie na pierwsze ryzyko dla ruchomosci domowych.
2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi

gdrna granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Suma ubezpieczenia ustalana jest wedtug wyboru Ubezpieczajacego w:
1) warto$ci nowej odtworzeniowej badz,
2) wartosci rzeczywiste;.

Komentarz: sume ubezpieczenia dla domu letniskowego, budynkéw
gospodarczych i budowli nalezy okresli¢ w oparciu o wysokosé
kosztéw pozwalajacych na ich odbudowe w tej samej lokalizacji,
z zachowaniem m. in. dotychczasowych wymiaréw, technologii,
konstrukcji. Sume ubezpieczenia dla elementéw statych, ruchomosci
domowych nalezy wskazad, jako wartos¢ odpowiadajaca kosztom
nabycia lub wytworzenia nowych przedmiotéw tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, powiekszonych o koszt zwyktego ich
transportu i montazu.

Jesli sume ubezpieczenia przyjmuje sie wedtug wartosci rzeczywistej

nalezy pamietac o uwzglednieniu stopnia faktycznego zuzycia.

4. Gdy na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia stopien faktycznego zuzycia
ubezpieczanego domu letniskowego, budynkéw gospodarczych lub
budowli przekracza 55%, sume ubezpieczenia mozna ustali¢ wytacznie
wedtug wartosci rzeczywiste;.

5. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie
ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) nalezy dokonaé zmiany sumy
ubezpieczenia.

IV. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkéd w ponizszym mieniu odszkodowanie Allianz nie
bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno
do kazdej jak i wszystkich szkdd, ktére zostana zgtoszone w trakcie
trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokosé wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotyczg one m. in. kosztéw jakie poniesiono by uprzatnagé dom letni-
skowy po wystapieniu zdarzenia losowego.

2. Odpowiedzialnos$¢ Allianz ograniczona jest dla:

1) szkdd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w pomiesz-
czeniach przynaleznych oraz budynkach gospodarczych - maksy-

malnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 30% podanej w polisie
lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych,

2) szkdéd w natynkowych urzadzeniach i elementach stanowiacych
czesc instalacji znajdujacych sie na zewnatrz domu letniskowego
lub budynkéw gospodarczych, z wyjatkiem kolektoréw stonecz-
nych (solaréw) i elementéw instalacji fotowoltaicznej - maksy-
malnie do wysokosci 1.000 ztotych,

3) szkéd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania
elementéw statych - maksymalnie do wysoko$ci kwoty odpowia-
dajacej 5% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpie-
czenia domu letniskowego, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

4) kosztéw, jakie poniesiono uprzatajac pozostatosci po szkodzie -
maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 20% podanej
w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia domu letnisko-
wego,

5) kosztdw poniesionych na wynagrodzenia powotanych ekspertéw
(rzeczoznawcéw) - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiada-
jacej 5% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
domu letniskowego, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych.

V. KIEDY ALLIANZ NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTURU
UBEZPIECZENIA DOMU LETNISKOWEGO OD POZARU I INNYCH
ZDARZEN LOSOWYCH

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1. wskutek zdarzen okre$lonych w Sekcji A, Rozdziale VII dla ubezpie-
czenia mieszkan i domow,

2. wdomach letniskowych, budynkach gospodarczych, budowlach poto-

zonych na terenie ogrodu dziatkowego oraz w elementach statych
i ruchomosciach domowych w nich zgromadzonych,

Komentarz: nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa domy letniskowe
potozone na terenie ogrodéw dziatkowych.

Domy letniskowe, altany inne obiekty potozone na terenie ogrodéw
dziatkowych nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa.

3. w przechowywanych w domach letniskowych ruchomosciach specjal-
nych, przedmiotach do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,

4. wskutek zalania, powstatego w zwigzku z:

1) wydostaniem sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub
urzadzen wodociagowych w wyniku pozostawienia otwartych
kurkéw (zaworéw) podczas przerwy w dostawie wody,

2) wydostaniem sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrznych
i wewnetrznych zasilajacych lub wspédtpracujacych z nim,

5. powstate w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach
wskutek dziatania pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej zmiany
parametréow pradu elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie byto
nastepstwem posredniego dziatania pioruna.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia domu letniskowego od pozaru i innych zdarzen
losowych majg réwniez zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte
w Sekgji S.

SEKCJA J

UBEZPIECZENIE ELEMENTOW STALYCH | RUCHOMO$CI DOMOWYCH
ZNAJDUJACYCH SIE W DOMU LETNISKOWYM OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na wniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpiecza znajdujace sie w domu
letniskowym lub budynkach gospodarczych elementy state i ruchomosci
domowe, jezeli ubezpieczono je w Allianz réwniez od pozaru i innych
zdarzen losowych.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Allianz wyptaci odszkodowanie za ubezpieczone
mienie, ktdre ulegto uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek wysta-
pienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej kradziezy z wtama-
niem lub rozboju.

1ll. OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN

Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, Allianz pokryje réwniez poniesione
przez Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy
lub wymiany uszkodzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy
zabezpieczen przeciwwtamaniowych oraz innych elementéw statych
i ruchomosci domowych.
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Iv.

1.
2.

Vi,

SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowej
badz rzeczywistej, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpie-
czenia przyjetego w ubezpieczeniu od pozaru i innych zdarzen loso-
wych.

JAK POWINIEN BYC ZABEZPIECZONY PRZED KRADZIEZA
Z WEAMANIEM DOM LETNISKOWY

Dom letniskowy, pomieszczenia przynalezne oraz budynki gospo-
darcze, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie powinny by¢ nale-
zycie zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich.

W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem

Allianz wyptaci odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie

co najmniej nastepujace warunki:

1) dom letniskowy, budynki gospodarcze sg zabezpieczone zgodnie
z wymogami okreslonymi dla mieszkari i domdéw w Sekcji B, z tym
zastrzezeniem ze nie dopuszcza sie, aby w drzwiach zewnetrznych
znajdywaty sie przeszklenia,

2) wszystkie okna, drzwi balkonowe lub tarasowe o konstrukgcji drzwi
balkonowych sa dodatkowo zabezpieczone na catej powierzchni
w jeden z nastepujacych sposobdw:

a) kratami statymi lub ruchomymi, atestowanymi roletami prze-
ciwwtamaniowymi lub atestowanymi zaluzjami przeciwwta-
maniowymi,

b) atestowanymi szybami przeciwwtamaniowymi o odpornosci
minimum P3,

c) okiennicami zamykanymi na minimum jeden zamek wieloza-
stawkowy lub ktddke wielozastawkowa lub tez zasuwy, ktérych
konstrukcja uniemozliwia otworzenie ich z zewnatrz.

W konkretnym przypadku Allianz moze podjac decyzje o odstapieniu
od wymogdw dotyczacych zabezpieczen, okreslonych powyzej, a takze
wskaza¢ dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabezpieczenia
mienia. Dodatkowe ustalenia pomiedzy Allianz, a Ubezpieczajacym
nastapia przed zawarciem umowy ubezpieczenia i dopiero po wpisaniu
ich do polisy lub wniosko-polisy beda one wigzace dla Ubezpieczaja-
cego oraz dla Allianz.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku szkdd w ponizszym mieniu odszkodowanie Allianz nie
bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno
do kazdej jak i wszystkich szkdd, ktére zgtoszone beda do Allianz
w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczajg wysokos¢ wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.
Dotyczg one m. in. kosztéw naprawy uszkodzonych w wyniku kradziezy

z wtamaniem zabezpieczer antywtamaniowych.

2.
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Odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla:

1) szkdd w sprzecie elektronicznym - maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 30% podanej w polisie lub wniosko-polisie
sumy ubezpieczenia elementdw statych i ruchomosci domowych,

2) szkdd w elementach statych i ruchomosciach domowych znajduja-
cych sie w pomieszczeniach przynaleznych oraz budynkach gospo-
darczych - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
30% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
elementéw statych i ruchomosci domowych,

3) szkéd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania
elementéw statych - maksymalnie do wysokos$ci kwoty odpowia-
dajacej 10% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpie-
czenia elementéw statych i ruchomosci domowych, nie wiecej
jednak niz 1.000 ztotych,

4) kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonych bezposrednio
w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwtamaniowych
oraz innych elementéw statych i ruchomosci domowych - maksy-
malnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 15% podanej w polisie
lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia elementéw statych
i ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 2.500 ztotych.

VII. KIEDY ALLIANZ NIE WYPtACI ODSZKODOWANIA Z TYTURU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM LUB ROZBOJU
ELEMENTOW STALYCH | RUCHOMOSCI DOMOWYCH
W DOMU LETNISKOWYM

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) wskutek zdarzen okreslonych w Sekcji B, Rozdziat IX dla ubezpie-
czenia mieszkan i domdw,

2) welementach statych i ruchomo$ciach domowych zgromadzonych
w domach letniskowych, budynkach gospodarczych, potozonych
na terenie ogrodu dziatkowego,

3) w przechowywanych w domach letniskowych ruchomosciach
specjalnych, przedmiotach do prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej.

VIIl. ZOBACZ TAKZE
Do umowy ubezpieczenia elementdw statych i ruchomosci domowych znaj-

dujacych sie w domu letniskowym od kradziezy z wtamaniem lub rozboju
maja réwniez zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAK

UBEZPIECZENIE MIESZKANIA LUB DOMU W TRAKCIE BUDOWY
0D POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Nawniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpieczy:

1) mieszkanie, dom, ich elementy state w trakcie budowy,

2) budynki gospodarcze, ich elementy state oraz budowle w trakcie
budowy, pod warunkiem ze ubezpieczono w Allianz réwniez miesz-
kanie lub dom w trakcie budowy,

3) sprzet budowlany znajdujacy sie wewnatrz ubezpieczonego miesz-
kania lub domu, badz budynkéw gospodarczych, pod warunkiem
ze ubezpieczono w Allianz réwniez mieszkanie lub dom w trakcie
budowy.

2. Elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen przynalez-
nych objete sa ochrong ubezpieczeniowa wytacznie przy jednoczesnym
ubezpieczeniu obiektow, w ktérych znajduja sie te elementy state.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli mienie, ktére ubezpieczono
ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych
zdarzen losowych:
1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) posrednie dziatanie pioruna,
4) wybuch,

5) upadek statku powietrznego,
6) uderzenie pojazdu ladowego,
7) silny wiatr,

8) grad,

9) sptyw wdd po zboczach,

10) lawina,

11) trzesienie ziemi,
12) upadek drzew lub masztéw.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa Allianz
moze dodatkowo obejmowad szkody spowodowane przez zalanie
woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych, osuwanie i zapadanie
sie ziemi, ktére wystapi w okresie udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowe;.

3. Pooptaceniudodatkowej sktadkioraz po rozszerzeniu zakresu ubezpie-
czenia o szkody wyrzadzone przez zalanie woda pochodzaca z opadéw
atmosferycznych, ochrona ubezpieczeniowa Allianz moze dodatkowo
obejmowad szkody spowodowane przez powddz majaca miejsce
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Wybrany przez Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia wskazany jest
w polisie lub wniosko-polisie i dotyczy catego mienia, ktére ubezpie-
czono.

5. W granicach sumy ubezpieczenia:

1) Allianz odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu:
a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych
przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa,
b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
zwystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa,



2) Allianz zwrdci réwniez niezbedne, uzasadnione i udokumentowane
koszty poniesione przez Ubezpieczonego:
a) w celu ratowania ubezpieczonych przedmiotéw oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
b) w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie

z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,

ich wywozem oraz sktadowaniem; dodatkowo Allianz pokryje

réowniez koszty demontazu i ponownego montazu nieusz-
kodzonych czesci ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci
takie sa niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy mienia
dotknietego szkoda; w zadnym wypadku Allianz nie pokryje
kosztéw zwigzanych z utylizacja, usunieciem zanieczyszczen
wody lub gleby i jej rekultywacja,

c) na wynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcéw), ktorych
powotat Ubezpieczony w porozumieniu z Allianz w celu:

- rozstrzygniecia sporu, co do odpowiedzialnosci Allianz
za szkode lub wysokosci naleznego odszkodowania,

- ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy ubezpie-
czonego mieszkania lub domu, budynkéw gospodarczych,
ich elementdw statych oraz budowli.

6. Allianz ma prawo do weryfikacji wartosci przedstawionych rachunkéw
dokumentujacych  poniesione przez Ubezpieczonego  koszty
do wysokosci $rednich stawek rynkowych stosowanych w miejsco-
wosci, w ktérej znajduje sie ubezpieczone mieszkanie lub dom oraz
do ewentualnego ich obnizenia na podstawie przeprowadzonej wery-
fikacji.

11l. SUMA UBEZPIECZENIA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest:

1) w systemie sum statych dla: mieszkania, domu, budynkéw gospo-
darczych, ich elementdw statych, budowli w trakcie budowy,
2) w systemie na pierwsze ryzyko dla sprzetu budowlanego.
2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi

gdrng granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Suma ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;j.

Komentarz: sume ubezpieczenia dla mieszkania w trakcie budowy
ustala sie na podstawie jego docelowej wartosci rynkowej na koniec
okresu ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla domu, budynkéw gospodarczych i budowli
w trakcie budowy okresla sie w oparciu o ich wartos¢ w momencie zawie-
rania umowy ubezpieczenia, doliczajac koszty inwestycji, jakie zostana

zrealizowane do korica okresu ubezpieczenia.

4. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie
ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) nalezy dokonaé zmiany sumy
ubezpieczenia.

IV. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkéd w ponizszym mieniu odszkodowanie Allianz nie
bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno
do kazdej jak i wszystkich szkdd, ktére zostang zgtoszone w trakcie
trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos¢ wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotyczg one m.in. kosztéw, jakie Ubezpieczony ponidstby w zwigzku
z uprzatnieciem swojego mieszkania lub domu po wystapieniu zdarzenia

losowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla:

1) szkdd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania
elementéw statych - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowia-
dajacej 5% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpie-
czenia mieszkania lub domu, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

2) szkéd w natynkowych urzadzeniach i elementach stanowiacych
cze$c instalacji znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania, domu lub
budynkéw gospodarczych, z wyjatkiem kolektoréw stonecznych
(solaréw) i elementdw instalacji fotowoltaicznej - maksymalnie
do wysokosci 3.000 ztotych,

3) kosztéw, jakie poniesiono uprzatajac pozostatosci po szkodzie -
maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 20% podanej
w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub
domu,

4) kosztdw poniesionych na wynagrodzenia powotanych ekspertéw
(rzeczoznawcdw) - maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiada-
jacej 5% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
mieszkania lub domu, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych.

V. KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTUEU
UBEZPIECZENIA MIESZKANIA LUB DOMU W TRAKCIE BUDOWY
OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) wskutek katastrofy budowlanej, zapadniecia sie, wyniesienia,
spekania, skurczenia lub ekspansji elementéw konstrukgji
budynkéw takich jak fundamenty, $ciany, podtogi, sufity, chyba
Ze nastapity one jako rezultat wczesniejszego zaistnienia innego
zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia,

2) wskutek przesigkania wdd gruntowych i opadowych w sytuacji, gdy
zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi,

3) powstate w wyniku zalania wodg pochodzaca z opaddéw atmos-
ferycznych, jezeli budowane obiekty nie znajdywaty sie w dniu
szkody w stanie surowym zamknietym, tzn. posiadaty petne zada-
szenie i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym okienne
i drzwiowe,

Komentarz: szkody spowodowane przez zalanie woda pochodzaca
z opadéw atmosferycznych beda objete ochrong tylko w przypadku
obiektéw znajdujacych sie w stanie surowym zamknietym.

Tzw. stan surowy zamkniety to etap budowy, kiedy obiekt posiada petne
zadaszenie i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym okienne
i drzwiowe.

4)  wwyniku lub w zwigzku z przerwaniem robét (czasowym lub catko-
witym) na okres powyzej 30 dni,

5) wskutek zawilgocenia lub zalania woda pochodzaca z opadéw
atmosferycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub
rynien, otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw
obiektu (np. inne otwory zewnetrzne), badZ nienalezytym ich
zabezpieczeniem lub niewtasciwym zamknieciem, w przypadku
gdy Ubezpieczony, osoba bliska lub inna osoba, za kt6ra Ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialno$¢, doprowadzili do nienalezytego
stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementdw,

6) wskutek przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania,
a takze gwattownych zmian wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty
wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykon-
czeniu lub zapachu, dziatania insektéw, zagrzybienia, zaplesnienia,

7) wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscia innych podmiotéw,
wskazanych w prawie gérniczym lub geologicznym,

8) jako nastepstwo uzycia wadliwych materiatéw budowlanych, wad
konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadliwego wykonaw-
stwa,

9) jako nastepstwo budowania lub przebudowywania mieszkania,
domu, budynku gospodarczego lub budowli bez wymaganych
zezwolen lub niespetnienia warunkéw prawa budowlanego, prze-
piséw przeciwpozarowych, jezeli szkoda jest nastepstwem pozaru
zwigzanego z eksploatacjg kominkdw, palenisk oraz urzadzen
grzewczych wybudowanych, zainstalowanych lub uzywanych
niezgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa lub zaleceniami
producenta,

10) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach wskutek
dziatania pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej zmiany para-
metréw pradu elektrycznego,

11) jako nastepstwo wybuchu, ktéry Ubezpieczony, osoba bliska lub
inna osoba, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é,
wywotali umyslnie.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia mieszkania lub domu w trakcie budowy
od pozaru i innych zdarzen losowych maja réwniez zastosowanie postano-
wienia wspélne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAL

UBEZPIECZENIE ELEMENTOW STALYCH MIESZKANIA LUB DOMU
W TRAKCIE BUDOWY OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU

I. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na wniosek Ubezpieczajacego Allianz ubezpiecza znajdujace sie w miesz-
kaniu, domu lub budynkach gospodarczych elementy state, jezeli ubezpie-
czono je w Allianz réwniez od pozaru i innych zdarzen losowych.

Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Allianz wyptaci odszkodowanie za ubezpieczone
elementy state, ktére ulegty uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek
wystapienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej kradziezy
z wtamaniem lub rozboju.
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1ll. OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN

Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, Allianz pokryje réwniez poniesione
przez Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy
lub wymiany uszkodzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy
zabezpieczen przeciwwtamaniowych oraz innych elementéw statych.

IV. SUMA|SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie lub wniosko-polisie stanowi
gérnag granice odpowiedzialnosci Allianz za szkody w mieniu, dla
ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustala sie wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;.

V. JAK POWINNO BYC ZABEZPIECZONE PRZED KRADZIEZA
Z WEAMANIEM MIESZKANIE, DOM LUB BUDYNEK GOSPODARCZY
W TRAKCIE BUDOWY

1. Mieszkanie, dom oraz budynki gospodarcze w trakcie budowy,
w ktorych znajduja sie ubezpieczone elementy state powinny byé
zabezpieczone przed dostepem os6b trzecich.

2. W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem
Allianz wyptaci odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie
co najmniej nastepujace warunki:

1) budowane obiekty zabezpieczone sg zgodnie z wymogami okreslo-
nymi dla mieszkar i domdéw w Sekcji B, Rozdziat VI,

2) budowane obiekty znajduja sie w stanie surowym zamknietym,
tzn. posiadaja petne zadaszenie i zamkniete wszystkie otwory
zewnetrzne, w tym okienne i drzwiowe.

Komentarz: ochrona Allianz z tytutu ubezpieczenia od kradziezy
z wtamaniem elementéw statych mieszkan lub doméw w trakcie
budowy dotyczy tylko obiektéw w stanie surowym zamknietym.
Tzw. stan surowy zamkniety to etap budowy, kiedy obiekt posiada petne
zadaszenie i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym okienne
idrzwiowe.

3. W konkretnym przypadku Allianz moze podja¢ decyzje o odstapieniu
od wymogdw dotyczacych zabezpieczen, okre$lonych powyzej, a takze
wskaza¢ dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabezpieczenia
mienia. Dodatkowe ustalenia pomiedzy Allianz, a Ubezpieczajacym
nastapia przed zawarciem umowy ubezpieczenia i dopiero po wpisaniu
ich do polisy lub wniosko-polisy beda one wigzace dla Ubezpieczaja-
cego oraz dla Allianz.

VI. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkéd w ponizszym mieniu odszkodowanie Allianz nie
bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno
do kazdej jak i wszystkich szkdd, ktére zgtoszone zostang w trakcie
trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczajg wysokos¢ wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotycza one m.in. kosztéw naprawy uszkodzonych w wyniku kradziezy
z wtamaniem zabezpieczer antywtamaniowych.

2. Odpowiedzialno$é Allianz ograniczona jest dla:

1) szkdd w elementach statych znajdujacych sie w pomieszczeniach
przynaleznych oraz budynkach gospodarczych - maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajacej 30% podanej w polisie lub
wniosko-polisie sumy ubezpieczenia elementéw statych,

2) kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonych bezposrednio
w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwtamaniowych
oraz innych elementdéw statych - maksymalnie do wysokosci kwoty
odpowiadajacej 15% podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy
ubezpieczenia elementéw statych, nie wiecej jednak niz 15.000
ztotych.

VII. KIEDY ALLIANZ NIE WYPLACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM LUB ROZBOJU
ELEMENTOW STALYCH MIESZKANIA LUB DOMU W TRAKCIE BUDOWY

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) w znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu oraz
budynkéw gospodarczych natynkowych urzadzeniach i elemen-
tach stanowiacych cze$¢ instalacji,

2) w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementéw
statych,

3) bezposrednio lub posrednio w wyniku braku nalezytego zabez-
pieczenia mienia, zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszych
ogdlnych warunkach lub ustalonych przez Allianz w porozumieniu
z Ubezpieczajacym i wskazanych w polisie lub wniosko-polisie,
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4) w wyniku zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub pomalo-
wania catosci lub elementéw ubezpieczonego mienia,

5) w wyniku kradziezy bez znamion wtamania lub zaginiecia przed-
miotu ubezpieczenia w niewyjasnionych okoliczno$ciach.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete niewyjasnione
znikniecie mienia oraz zwykta kradziez.

Allianz wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie jedynie wtedy, gdy
kradziezy beda towarzyszyty $lady wtamania (wybite okno, wywazone
drzwi itp.).

VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia elementéw statych mieszkania lub domu
w trakcie budowy od kradziezy z wtamaniem lub rozboju maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.

SEKCJAM

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Na wniosek Ubezpieczajgcego umowa ubezpieczenia mienia moze
zostal rozszerzona o ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW).

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie imiennej na rzecz oséb
wskazanych w polisie lub wniosko-polisie.

3. Odpowiedzialnoscia Allianz objete sa nastepujace zdarzenia ubezpie-
czeniowe, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku Ubezpie-
czonego:

1) $mieré ubezpieczonego - w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku, w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku, Allianz zobowigzany jest do zaptaty
wskazanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego,

2) Smierci wskutek wypadku komunikacyjnego - w razie $mierci
Ubezpieczonego na skutek wypadku komunikacyjnego, majacej
miejsce w ciagu 24 miesiecy od dnia zajscia tego wypadku, Allianz
zobowiazany jest do zaptaty wskazanej w polise lub wniosko-
-polisie sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci wskutek wypadku
komunikacyjnego,

3) trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego - w przypadku trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek nieszczesli-
wego wypadku, ktdry nastapit w ciggu 12 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku, Allianz wyptaci Swiadczenie w kwocie
stanowiacej iloczyn wskazanej w polisie lub wniosko-polisie
sumy ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego ustalonego
dla danego rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazanego
w Tabeli $wiadczert NNW, zamieszczonej ponizej:

Wskaznik procen-
Rodzaj urazu towego uszczerbku
na zdrowiu
| | Gtowa
1 | amputacja nosa 30%
2 | amputacja matzowiny usznej 15%
Il | Uktad nerwowy
3 | porazenie potowiczne utrwalone lub pora- 100%
zenie koriczyn dolnych
4 | niedowtad potowiczny utrwalony lub 60%
niedowtad koriczyn dolnych z afazjg
5 | niedowtad jednej konczyny 30%
6 | ciezkie nieuleczalne zaburzenia 100%
psychiczne wymagajace opieki 0séb trze-
cich, (potwierdzone leczeniem szpitalnym
psychiatrycznym)
7 | encefalopatia pourazowa z obecno- 50%
$cig padaczki, padaczka z czestymi
napadami bez zmian otepiennych lub
padaczka z rzadkimi napadami i zespotem
otepiennym, zespoty zaburzen réwnowagi
utrudniajace w duzym stopniu chodzenie,
zespoty pozapiramidowe utrudniajace
sprawnos$¢ chorego z zaburzeniami mowy
lub napadami ocznymi




Il | Narzad wzroku 4 | ztamanie co najmniej trzech zeber 3%
8 | catkowita $lepota obu oczu 100% Il | Kregostup
9 | catkowita $lepota jednego oka 38% 5 | ztamanie kompresyjne trzonu lub ztamanie 20%
lub wytuszczenie gatki ocznej wyrostkow - poprzecznych, kolczystych,
IV | Narzad stuchu tukéw
10 | gtuchota catkowita 50% 6 | ztamanie kregdw ogonowych 15%
11 | gtuchota catkowita jednego ucha 20% V| Miednica
V | Klatka piersiowa, jama brzuszna 7 | ztamanie z przerwaniem obreczy miednicy 30%
12 | utrata ptuca 40% 8 rz1{i;irynanie bez przerwania obreczy mied- 10%
13 | utrata jednej nerki 30% V | Koriczyna dolna
14 | utrata pracia 40% ztamanie i zwichniecie w obrebie stawu 40%
15 | utrata pochwy i macicy 30% biodrowego lub kosci udowej
16 | uszkodzenie pecherza 15% 10 | ztamania w obrebie kosci tworzacych staw 30%
17 | utrata segmentu watroby 20% kolanowy
18 | utrata ptata watroby 50% 11 | ztamanie jednej kosci podudzia 20%
19 | utrata éledziony 20% 12 | ztamanie obu kosci podudzia 30%
20 | utrata trzustki 50% 13 | ztamanie kosci pietowej lub skokowej 15%
VI | Kregostup 14 | ztamanie w obrebie kosci stepu 10%
21 | porazenie czterech koriczyn - utrwalone 100% 15 | ztamanie kosci $rodstopia 15%
22 | porazenie dwdch konczyn gérnych lub 90% 16 | ztamanie palucha 1%
dwéch dolnych - utrwalone 17 | ztamanie palcéw II-V, za kazdy palec 1%
23 | utrwalony niedowtad czterokoriczynowy 80% VI | Koniczyna gérna
Ll:)?]cczl;vr?gglxgﬁ zyn gémych lub dwéch 18 | ztamanie topatki 8%
24 | zespot stozka koncowego rdzenia 40% 19 | zlamanie obojczyka 8%
VIl | Koriczyna dolna 20 | ztamanie topatki i obojczyka 15%
25 | amputacja w obrebie biodra 80% 21 | ztamanie ko$ci ramiennej 10%
26 | amputacja w obrebie uda 70% 22 \z,\{laergr:)anie kosci w obrebie stawu tokcio- 25%
27 | amputacja w obrebie stawu kolanowego 60% 23 | ztamanie jednej z kosci przedramienia 10%
28 | amputacja w obrebie podudzia 60% 24 | ztamanie obu kosci przedramienia 20%
29 | amputacja catej stopy 40% 25 | ztamanie kosci nadgarstka 8%
30 | amputacja w obrebie Srédstopia 25% 26 | ztamanie ko$ci w obrebie $rédrecza 5%
31 | amputadja palucha % 27 | ztamanie kciuka 12%
32 | amputacja palcéw II-V, za kazdy palec 1% 28 | ztamanie Il palca 506
33 | skrécenie koriczyny powyzej 5 cm 30% 29 | ztamanie palca lll -V, za kazdy palec 4%
VIII | Konczyna gorna OPARZENIA
34 | amputacja konczyny w obrebie barku 75% 1 |oparzenie Il stopnia od 5% do 15% 15%
35 | amputacja koficzyny w obrebie ramienia 70% powierzchni ciata
36 | amputacja konczyny w stawie tokciowym 65% 2 | oparzenie Il stopnia do 5% powierzchni 15%
37 | amputacja koficzyny w obrebie 60% ciata
przedramienia 3 | oparzenie Il stopnia powyzej15% do 30% 30%
38 | amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55% powierz$hni ciata .
39 | amputacja keiuka 40% 4 ggsvriz;;lcehnzlldas{gopma od 5% do 10% 30%
40 | amputacja palca wskazujacego 18% 5 |oparzenie Il stopnia powyzej 30% 70%
41 | amputacja palcdw 111V, za kazdy palec 8% powierzchni ciata
42 | amputacja lub uszkodzenie obejmujace 55% 6 | oparzenie Il stopnia powyzej 10% 70%
wszystkie palce z petna utratg uzytecz- powierzchni ciata
nosci reki nie moze przekraczac 7 | oparzenia IV stopnia powyzej 10% 100%
Ztamania powierzchni ciata
| | Gtowa 8 | oparzenie drég oddechowych z zaburze- 100%
1 | ztamania podstawy i /lub sklepistosci 15% niami oddechu
czaszki (bez twarzoczaszki) 9 | oparzenie gbérnego odcinka przgwodu 100%
2 it:éncjanie kosci twarzoczaszki, za kazda 5% ﬁ;ﬁ?ﬁyﬁigeomzae awezeniem f upostedze:
Il | Klatka piersiowa 4) pobyt w szpitalu - jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku,
- Ubezpieczony, w ciggu 24 miesiecy od zajscia nieszcze$liwego
3 | ztamanie mostka 3% wypadku rozpoczat pobyt w szpitalu, trwajacy dtuzej niz 3 dni naste-
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1.

pujace bezposrednio po sobie, Allianz zobowigzany jest do zaptaty
$wiadczenia za kazdy dzier pobytu w szpitalu. Wysokos$¢ dzien-
nego $wiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie lub wniosko-polisie i 364 dni (52 tygodnie).
Wysoko$¢ przystugujacego $wiadczenia stanowi iloczyn dziennego
Swiadczenia i liczby dni, ktére Ubezpieczony spedzit w szpitalu.
Jezeli kolejne pobyty ubezpieczonego w szpitalu oddziela okres
co najmniej 12 miesiecy, uwaza sie, ze pobyt w szpitalu, ktory
nastapit po uptywie 12 miesiecy od poprzedniego pobytu w szpi-
talu, nie byt spowodowany tym samym nieszczesliwym wypad-
kiem. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest za okres nie
dtuzszy niz 364 dni (52 tygodnie).

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw okreslona
jest w polisie lub wniosko-polisie.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Allianz
na jedno i wszystkie nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére
wystapia w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI §WIADCZEI:IIA ZTYTURU 3
UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow powstate:
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1) w zwigzku z zazyciem przez Ubezpieczonego lekéw niezaleco-
nych przez lekarza, przebywaniem przez Ubezpieczonego w stanie
po uzyciu alkoholu, zazyciem narkotykéw lub $rodkéw dziataja-
cych na centralny o$rodek nerwowy lub wskutek zaburzen $wia-
domosci u Ubezpieczonego, o ile miato to wptyw na powstanie
nieszczesliwego wypadku; jezeli zazycie przez Ubezpieczonego
lekéw niezaleconych przez lekarza, przebywanie przez niego
w stanie po uzyciu alkoholu, zazycie narkotykéw lub $rodkéw dzia-
tajacych na centralny osrodek nerwowy badz zaburzenia swiado-
mosci miaty wptyw na rozmiar szkody, Allianz moze odpowiednio
zmniejszy¢ wysokos¢ $wiadczenia,

2) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez niego umysl-
nego samouszkodzenia ciata,

3) podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicz-
nego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, chyba
Ze nie miato to wyptywu na wystapienie szkody,

4) w wyniku nieskorzystania przez Ubezpieczonego z winy umyslnej,
z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich,

5) w wyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabie-
gami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty wykonane,
chyba ze byty to zabiegi lecznicze zwigzane bezposrednio z nastep-
stwami nieszczesliwego wypadku lub byto to leczenie bezposred-
nich nastepstw nieszczesliwego wypadku,

6) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego poktadzie
przebywat Ubezpieczony, z wyjatkiem:

a) gdy Ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek zatogi
na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii
lotniczych,

b) gdy Ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opiekuja-
cego sie chorym w trakcie transportu,

c) gdy Ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub z placdwki
medycznej, ktéra jest odpowiedzialna za leczenie,

7) w wyniku aktywnego udziatu Ubezpieczonego w wojnie albo akcie
terroryzmu,

8) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach
spotecznych, strajkach sabotazach lub zamachach,

9) w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpie-
czonego w aktach przemocy, chyba ze udziat Ubezpieczonego
w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

10) jako wynik zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu przez
Ubezpieczonego,

11) jako wynik udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka.

JAK POSTEPOWAC W RAZIE WYSTAPIENIA NIESZCZEgLIWEGO

WYPADKU

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku:

1) Ubezpieczony zobowiagzany jest do ztagodzenia skutkdéw nieszcze-
$liwego wypadku poddajac sie niezwtocznie opiece lekarskiej oraz
wypetniajac zalecenia lekarza,

2) Ubezpieczony lub uposazony zobowiazany jest dokonac zgtoszenia
nieszczesliwego wypadku telefonicznie, dzwoniagc pod numer
(+48) 224 224 224), ktére powinno zostaé dokonane niezwtocznie,

Vi,

jednak nie pdzniej nizw terminie 7 dni kalendarzowych od jego zaist-
nienia, chyba ze zgtoszenie nieszczesliwego wypadku, w terminie
o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego lub uposazonego wodwczas nieszczesliwy
wypadek powinien by¢ zgtoszony w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia ustania tej przyczyny,

3) ubezpieczony zobowigzany jest uzyska¢ dokumentacje lekarska
stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze) uzasadniajaca koniecz-
no$¢ prowadzenia wobec Ubezpieczonego okreslonego sposobu
leczenia oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan,

4) w razie $mierci Ubezpieczonego, uposazony zobowigzany jest
do dostarczenia odpisu skréconego aktu zgonu i karty zgonu.

SPOSOB USTALENIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Zasadnos¢ Swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia, trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu lub pobytem Ubezpieczonego w szpitalu.

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wysokos¢ $wiadczen
Allianz okresli na podstawie dokumentacji medycznej dotyczacej
Ubezpieczonego oraz Tabeli Swiadczedh NNW.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze
wskazani przez Allianz na podstawie Tabeli Swiadczen NNW oraz doku-
mentacji medycznej dotyczacej Ubezpieczonego. Przedtozona Allianz
dokumentacja medyczna zwiazana z roszczeniem o wyptate $wiad-
czenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku nie ma charakteru
wytacznie wigzacego. W razie watpliwosci, w celu obiektywnego usta-
lenia stanu zdrowia Ubezpieczonego, Allianz moze zadaé od Ubezpie-
czonego poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim, ktére
zostana wykonane na koszt Allianz, przez lekarza wyznaczonego przez
Allianz.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku nastapi utrata narzadu lub
uszkodzenie narzadu albo uktadu, ktérego czynno$¢ byta wczesniej
uposledzona, wysoko$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu Allianz okresli
jako rdznice pomiedzy stwierdzanym stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu po nieszcze$liwym wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed nieszczesliwym wypadkiem.

WYPLATA SWIADCZENIA

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub pobytu
w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku Allianz wyptaci Ubezpie-
czonemu.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczeéliwego
wypadku Allianz wyptaci uposazonemu, przy czym $wiadczenie z tytutu
$mierci nie przystuguje uposazonemu, ktéry umyslnie przyczynit sie
do $mierci ubezpieczonego.

Jezeli Allianz wyptaci Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, a nastepnie w ciagu 24
miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku nastapita $mier¢ Ubezpie-
czonego bedaca nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku, $wiad-
czenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku Allianz
wyptaci tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego Swiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesli-
wego wypadku. Wowczas wyptata $wiadczenia nastapi w wysokosci
odpowiadajacej réznicy miedzy Swiadczeniem z tytutu Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku, a uprzednio wyptaconym $wiadczeniem
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego
wypadku.

VII. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maja
réwniez zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAN

UBEZPIECZENIE PODROZNE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Na wniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia mienia moze

zostac rozszerzona o ubezpieczenie podrézne.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie imiennej na rzecz oséb

wskazanych w polisie lub wniosko-polisie.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) koszty leczenia oraz ustugi assistance $wiadczone narzecz Ubezpie-
czonego, powstate w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku,

2) koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powsta-
tych w wyniku niespodziewanej wojny albo aktu terroryzmu.



Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych

wypadkdw powstate na skutek dziatart wojennych albo aktu terro-

ryzmu, do ktérych doszto w czasie pobytu Ubezpieczonego na tery-
torium danego kraju. Odpowiedzialno$¢ Allianz trwa nie dtuzej niz
do korica okresu ubezpieczenia,

3) po optaceniu dodatkowej sktadki, koszty leczenia i ustugi assi-
stance $wiadczone w nastepstwie rekreacyjnego uprawiania
przez Ubezpieczonego narciarstwa, snowboardu, nurkowania lub
w nastepstwie wykonywania ciezkiej pracy fizycznej,

4) bagaz podrdzny w czasie podrézy,

5) sprzet sportowy w czasie podrozy.

4. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia:

1) z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia Allianz zobowiagzuje sie
pokry¢ koszty leczenia Ubezpieczonego, pod warunkiem ze beda
one udokumentowane, niezbedne z medycznego punktu widzenia,
a takze konieczne do poniesienia w celu przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajacego Ubezpieczonemu powrdt lub transport
do Polski lub kraju zamieszkania, ewentualnie kontynuowanie
podrdzy, jesli przebywajac poza granicami Polski lub kraju zamiesz-
kania musiat on poddaé sie leczeniu w nastepstwie nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku,

2) Ubezpieczony moze liczy¢ na ochrone ubezpieczeniowg Swiad-
czona przez Allianz, jezeli nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek zaistniaty poza granicami Polski lub kraju zamieszkania,
ale na terytorium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziemnego,
w trakcie trwania odpowiedzialnosci Allianz,

3) Allianz zobowiazuje sie pokry¢ za posrednictwem Centrum Alarmo-
wego poniesione i udokumentowane koszty:

a) wizyt lekarskich,

b) zabiegdw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i $rodkéw
opatrunkowych przepisanych przez lekarza,

c) badan zleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG, podstawo-
wych badan krwi) niezbednych do rozpoznania lub leczenia
choroby,

d) pobytuileczeniaw szpitalu, operacji, ktérych przeprowadzenia
z uwagi na wskazania zyciowe albo wskazania nagte nie mozna
byto odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do Polski lub
kraju zamieszkania,

e) leczenia stomatologicznego w razie ostrych standéw zapalnych
i bélowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek nieszczesli-
wego wypadku objetego odpowiedzialnoscia Allianz,

Komentarz: w ramach ubezpieczenia podréznego Allianz zwraca
réwniez koszty leczenia stomatologicznego.

Jesli podczas podrézy Ubezpieczony dozna ostrych stanéw zapalnych
i bolowych, badz tez gdy leczenie byto konieczne wskutek nieszczesli-
wego wypadku, Allianz pokryje poniesione przez Ubezpieczonego koszty
leczenia u dentysty.

f) transportu do placéwki medycznej z miejsca pobytu Ubezpie-
czonego badz z miejsca nieszczesliwego wypadku, najtariszym
mozliwym do zorganizowania, zaakceptowanym przez lekarza
Srodkiem transportu,

g) transportu do innej placdwki medycznej, jezeli placéwka
medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest leczony, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do stanu zdrowia Ubezpie-
czonego,

h) naprawy lub zakupu okularéw, protez oraz srodkéw pomoc-
niczych pod warunkiem, ze ich uszkodzenie, zniszczenie lub
konieczno$¢ zakupu powstaty w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialno$cia Allianz,

i) akcji poszukiwawczej prowadzonej w szczegblnosci w gorach
lub na morzu przez wyspecjalizowane jednostki, jesli w czasie
pobytu poza granicami Polski lub kraju zamieszkania, ale
na terytorium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziemnego,
Ubezpieczony ulegt nagtemu zachorowaniu lub nieszczesli-
wemu wypadkowi.

5. Limity odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia:

1) w przypadkach okreslonych ponizej, odszkodowanie Allianz nie
bedzie wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnosza sie zaréwno
do kazdego jak i wszystkich zdarzen, ktére Ubezpieczony zgtosi
Allianz w trakcie trwania okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos¢ wypta-
conego odszkodowania do ustalonej kwoty.
Dotyczg one kosztdw leczenia stomatologicznego badZ poniesionych

na skutek choroby przewlektej lub prowadzenia akcji poszukiwawczej.

2) odpowiedzialno$¢ Allianz ograniczona jest dla:

a) kosztow leczenia stomatologicznego - maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajacej réwnowartosci 1000
ztotych,

b) kosztéw akcji poszukiwawczej w szczegdlnosci w gérach lub
na morzu przez wyspecjalizowane jednostki - maksymalnie
do wysokosci kwoty stanowiacej 20% podanej w polisie lub
wniosko-polisie sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assi-
stance,

c) kosztéw leczenia poniesionych na skutek nagtego zachoro-
wania, wynikajacego z choroby przewlektej - maksymalnie
do wysokosci kwoty stanowiacej 10% podanej w polisie lub
wniosko-polisie sumy ubezpieczenia kosztoéw leczenia i assi-
stance.

6. Zakres ubezpieczenia assistance:
1) Allianz zobowiazuje sie za posrednictwem Centrum Alarmowego

zapewni¢ Ubezpieczonemu nastepujace ustugi assistance:

a) catodobowy dyzur Centrum Alarmowego,

b) organizacja kosztéw leczenia, wskazanych powyzej,

c) dostarczenie lekdw - na zyczenie Ubezpieczonego i po konsul-
tacji z lekarzem prowadzacym leczenie w Polsce lub w kraju
zamieszkania Allianz dostarczy Ubezpieczonemu niezbedne
leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktére zaginety
w czasie pobytu poza granicami Polski lub kraju zamieszkania,
ale na terytorium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziem-
nego; Ubezpieczony bedzie jednak zobowigzany do zwrotu
kosztéw zakupu tych lekdw w terminie 14 dni od daty zakon-
czenia podrézy, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od zakorczenia okresu ubezpieczenia,

d) transport do Polski lub kraju zamieszkania - pod warunkiem,
ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialnosé Allianz z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia oraz ze z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego nie bedzie mdgt on skorzystaé z przewidzia-
nego uprzednio srodka lokomocji, Allianz zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub placéwki stuzby zdrowia w Polsce lub w kraju zamieszkania;
transport Allianz przeprowadzi po udzieleniu Ubezpieczonemu
pomocy medycznej umozliwiajacej kontynuowanie leczenia
w Polsce lub kraju zamieszkania, dostosowanym do stanu
zdrowia Ubezpieczonego $rodkiem transportu; jezeli wska-
zani przez Allianz lekarze uwzgledniajac opinie lekarza prowa-
dzacego uznaja transport za mozliwy, a Ubezpieczony nie
wyrazi na to zgody, wowczas dalsze ustugi assistance Allianz,
w tym organizacja i pokrycie kosztéw pdzniejszego trans-
portu do Polski lub kraju zamieszkania, nie beda przystugiwac
Ubezpieczonemu,

e) transportzwtok badz prochdéw Ubezpieczonego lub pochdwek,
w tym kremacja za granica - pod warunkiem, ze bedzie zacho-
dzi¢ odpowiedzialnosc¢ Allianz z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia oraz ze Ubezpieczony zmart wskutek nieszcze$liwego
wypadku lub nagtego zachorowania podczas pobytu poza
granicami Polski lub kraju zamieszkania, Allianz pokryje ewen-
tualny koszt kremacji za granica, zorganizuje transport zwtok
lub prochdéw i pokryje koszty transportu do miejsca pogrzebu
w Polsce lub w kraju zamieszkania albo pokryje uzasadnione
koszty pochdwku za granica; koszty pochéwku, w tym kremacji
Allianz pokryje maksymalnie do wysokosci réwnowartosci
3.000 euro,

f) powrét oséb bliskich - jezeli Allianz zorganizowat transport
Ubezpieczonego lub jego zwtok badz prochéw do Polski lub
kraju zamieszkania, wéwczas dodatkowo zorganizuje i pokryje
koszty powrotu (bilet kolejowy, autobusowy albo jezeli podréz
tymi $rodkami lokomocji trwa dtuzej niz 12 godzin - bilet
lotniczy) do Polski lub kraju zamieszkania towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrézy oséb bliskich albo innej jednej
towarzyszacej osoby, jednakze pod warunkiem, ze pierwotnie
przewidziane $rodki transportu nie mogty byé w tym celu
wykorzystane,

g) organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy - jezeli
Allianz pokryje koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu,
a pobyt ten przedtuzy sie poza pierwotnie przewidziany termin
powrotu Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania,
wowczas Allianz dodatkowo zorganizuje i pokryje koszty zakwa-
terowania i wyzywienia jednej towarzyszacej Ubezpieczonemu
osobie; koszty te Allianz pokryje maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci 100 euro za jedna dobe, ale nie wiecej nizza 7
déb,
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Komentarz: Allianz zaopiekuje sie osoba podrézujaca razem
z Ubezpieczonym, jesli jego pobyt w szpitalu sie przedtuzy, zapewni
osobie towarzyszacej Ubezpieczonemu zakwaterowanie i wyzy-
wienie. Pokryje takze koszty z tego wynikte.

1.
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h) organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby bliskiej - jezeli
Allianz pokrywa koszty pobytu Ubezpieczonego w szpitalu
przez okres ponad 7 dni, a nie towarzyszy Ubezpieczonemu
w podrézy zadna osoba petnoletnia, wéwczas dodatkowo
Allianz zorganizuje i pokryje koszty transportu w obie strony
jednej osoby bliskiej zamieszkatej w Polsce lub w kraju zamiesz-
kania (podréz z Polski lub kraju zamieszkania do kraju hospita-
lizacji Ubezpieczonego i z powrotem) albo jednej innej osoby
mieszkajacej w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego, wskazanej
przez niego (podrdz z miejsca zamieszkania w kraju hospitali-
zacji Ubezpieczonego i powr6t do miejsca zamieszkania w tym
kraju); w takim przypadku Allianz pokryje koszty biletu kolejo-
wego lub autobusowego albo jezeli podréz tymi srodkami loko-
mocji trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego; dodatkowo
Allianz zorganizuje i pokryje tej osobie koszty zakwaterowania
i wyzywienia; koszty te pokryje maksymalnie do wysokosci
réwnowartosci 100 euro za jedng dobe, ale nie wiecej niz
za7déb,

i) organizacjaipokrycie kosztéw podrdzy stuzbowej osoby odde-
legowanej do zastepstwa Ubezpieczonego - pod warunkiem,
ze bedzie zachodzi¢ odpowiedzialno$¢ Allianz z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia oraz ze z powodu nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony zmuszony
bedzie do przerwania podrdzy stuzbowej, wéwczas dodatkowo
Allianz zorganizuje podrdz innego pracownika, ktéry dokonczy
realizacje zadan Ubezpieczonego podczas podrézy stuzbowej;
w takim przypadku Allianz pokryje koszty biletu kolejowego
lub autobusowego albo jezeli podréz tymi srodkami lokomocji
trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego; koszty te Allianz
pokryje maksymalnie do wysoko$ci rownowartosci 1.000 euro,

j) transport niepetnoletnich dzieci - jezeli Allianz pokryje koszty
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, podczas gdy podrézowat
on z niepetnoletnimi dzie¢mi, a nie towarzyszyta tym dzie-
ciom zadna inna osoba petnoletnia oprécz Ubezpieczonego,
woéwczas dodatkowo Allianz zorganizuje i pokryje koszty trans-
portu tych dzieci do Polski lub kraju zamieszkania, transport
ten Allianz przeprowadzi pod opieka Przedstawiciela Allianz,

k) przekazywanie informacji, - jezeli nieprzewidziane zdarzenie,
takie jak strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek losowy
lub choroba niewymagajaca transportu do Polski lub kraju
zamieszkania spowoduje zwtoke lub zmieni przebieg podrézy
Ubezpieczonego, na jego zyczenie, Allianz przekaze niezbedne
wiadomosci rodzinie lub innej osobie przez Ubezpieczonego
wskazanej; Allianz nie odpowiada za brak mozliwosci i termi-
nowos¢ przekazania tych wiadomosci, a takze za tre$¢ i nastep-
stwa przekazanych tych informacji.

Dodatkowy limit odpowiedzialnosci dla kosztéw ustug assistance:

1)

Odpowiedzialno$¢ Allianz dla kosztéw ustug assistance prowadzo-
nych na skutek nagtego zachorowania, wynikajacego z choroby
przewlektej ograniczona jest do wysokosci kwoty stanowigcej 10%
podanej w polisie lub wniosko-polisie sumy ubezpieczenia kosztéw
leczenia i assistance. Limit ten odnosi sie zardwno do kazdego jak
i wszystkich zdarzen, ktére Ubezpieczony zgtosi Allianz w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia bagazu podréznego:

1)

2)

Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, w czasie
podrdzy, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego
oraz bagaz, ktry zostat:

a) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego,

b) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

c) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

d) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem
namiotu),

e) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku baga-
zowym,

f) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajacej.

Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli bagaz podrdzny, ktéry ubez-

pieczono ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek

wystapienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktdre-
gokolwiek z nastepujacych zdarzeh losowych: pozar, uderzenia
pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, silny wiatr,
deszcz nawalny, grad, powddz, tsunami, trzesienie ziemi, wybuch
wulkanu, kradziez z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienio-
nych powyzej, rozbdj, wypadek lub katastrofa Srodka komunikacji,
nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego

Ubezpieczony utracit w sposéb nagty mozliwo$¢ nadzoru nad

bagazem.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie lub wniosko-

-polisie Allianz odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym

bagazu podréznym:

a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych
przez zdarzenia losowe objete ochrong ubezpieczeniowa,

b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastep-
stwie wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrona
ubezpieczeniowa,

c) w kazdym przypadku, gdy bagaz podrézny zostat powierzony
zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego.

Komentarz: najczestsze szkody z tytutu, ktérych wyptacimy odszko-
dowanie to utrata, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu podréinego
w wyniku jego zagubienia podczas przelotu, kradziezy z sortowni
bagazowej, pozaru.

8. Zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego w czasie podrozy:

1)

Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy, w czasie
podrdzy, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego
oraz sprzet, ktory zostat:

a) powierzony zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpo-
wiedniego dokumentu przewozowego,

b) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu lub
sprzetu,

c) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub w hotelu,

d) pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wytaczeniem
namiotu),

e) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu
samochodowego lub w zamknietym na zamek luku baga-
zowym,

f) pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajace;j.

Allianz wyptaci odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy ktéry ubez-
pieczono ulegt utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu na skutek
wystgpienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, ktdre-
gokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych: pozar, uderzenia
pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, silny wiatr,
deszcz nawalny, grad, powddz, tsunami, trzesienie ziemi, wybuch
wulkanu, kradziez z wtamaniem z pomieszczen i miejsc wymienio-
nych powyzej, rozbdj, wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,
nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
utracono w sposéb nagty mozliwo$¢ nadzoru nad sprzetem spor-
towym, utrata, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego
podczas uprawiania sportdw, jezeli fakt ten nastgpit na skutek
nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Polski
lub kraju zamieszkania.

W granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie lub wniosko-

-polisie Allianz odpowiada réwniez za szkody w ubezpieczonym

sprzecie sportowym:

a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowane
przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniowa,

b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w nastep-
stwie wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

c) w kazdym przypadku, gdy sprzet sportowy zostat powierzony
zawodowemu przewoznikowi na podstawie odpowiedniego
dokumentu przewozowego.

KIEDY ALLIANZ NIE POKRYJE KOSZTOW LECZENIA ORAZ NIE
ZORGANIZUJE UStUG ASSISTANCE

Allianz nie pokryje kosztéw poniesionych na:

1)

2)

leczenie przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu
zdrowia umozliwiajacego Ubezpieczonemu powrdt albo transport
do Polski lub kraju zamieszkania,

leczenie, jezeli istniaty medyczne przeciwwskazania do odbycia
przez Ubezpieczonego podrézy ze wzgledéw zdrowotnych,



a Ubezpieczony pomimo wiedzy o ich istnieniu, podjat decyzje
o podrézy,

3) leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju zamiesz-
kania,

Komentarz: Allianz pokrywa tylko te koszty, ktére poniesiono
podczas leczenia za granica. Jesli Ubezpieczony powréci do Polski
lub kraju zamieszkania , dalsze jego leczenie nie bedzie odbywac sie

na koszt Allianz.

4) leczenie bezptodnosci albo bedace nastepstwem porodu, ktéry
nastapit w okresie pdzniejszym niz 2 miesigce poprzedzajace prze-
widywany termin porodu,

5) leczenie bedace nastepstwem zabiegu usuwania ciazy, o ile nie
zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

6) leczenie zaburzen psychicznych lub nerwic,

7) leczenie chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

8) operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne,

9) stomatologiczne leczenie profilaktyczne i protetyczne,

10) leczenie chordb przewlektych Ubezpieczonych.

Ochrona Allianz nie sg objete szkody powstate:

1) w nastepstwie nieskorzystania przez Ubezpieczonego z winy
umyslnej z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekar-
skich,

2) w zwiazku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy bez
kwalifikacji lub uprawnien wymaganych prawem powszechnie
obowiazujacym, badZ z naruszeniem przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

3) podczas prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego lub innego pojazdu, bez wymaganych uprawnien, o ile
miato to wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku, podczas
prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, ktdry nie posiadat
aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warun-
kujacych dopuszczenie do ruchu, o ile miato to wptyw na powstanie
nieszczesliwego wypadku,

4) w nastepstwie zawodowego i wyczynowego uprawiania przez
Ubezpieczonego sportu,

5) w nastepstwie uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wyso-
kiego ryzyka,

6) w nastepstwie zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi Srod-
kami odurzajacymi,

7) w nastepstwie zazycia przez Ubezpieczonego lekéw niezaleco-
nych przez lekarza, przebywania w stanie po uzyciu alkoholu,
zazyciu narkotykdéw lub srodkéw dziatajacych na centralny osrodek
nerwowy lub wskutek zaburzen $wiadomosci, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody,

8) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez osobe
ubezpieczona samobdjstwa lub dokonania umyslnego samouszko-
dzenia ciata,

9) w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa.

Jezeli Ubezpieczony nie przewidziat tego w momencie sktadania

wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz nie optacit dodatkowe;j

sktadki z tego tytutu, Allianz nie odpowiada réwniez za koszty leczenia

i ustugi assistance powstatej w nastepstwie:

1) wykonywania przez Ubezpieczonego ciezkiej pracy fizycznej
podczas podrdzy,

2) rekreacyjnego uprawiania, przez
podrdzy, narciarstwa lub snowboardu,

3) rekreacyjnego uprawienia, przez
podrdzy, nurkowania.

Ubezpieczonego podczas

Ubezpieczonego podczas

JAK UZYSKAC ZWROT KOSZTOW LECZENIA

Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego

wypadku podczas podrézy powinien:

1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum
Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa lub sity wyzszej nie moze dokonad zgtoszenia, powinien
uzyskac¢ pomoc lekarska, w miare mozliwosci korzystajac z ustug
publicznej stuzby zdrowia a nastepnie zgtosi¢ ten fakt do Centrum
Alarmowego,

2) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielad informacji
i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum Alarmo-
wemu dokonanie czynnos$ci koniecznych do ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci
roszczenia - udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

3) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca rozpoznanie
(diagnoze) uzasadniajacg konieczno$¢ prowadzenia wobec
Ubezpieczonego okre$lonego sposobu leczenia oraz opis prze-
biegu leczenia z wynikami badan.

Zasady zwrotu kosztéw leczenia:

1) Co do zasady Centrum Alarmowe pokrywa koszty leczenia bezpo-
$rednim wykonawcom ustug. Nastapi to po uzyskaniu zgtoszenia
zdarzenia ubezpieczeniowego, zebraniu i przeanalizowaniu
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci
odszkodowania tj. m.in. diagnozy lekarskiej oraz dokumentdw
stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy lekarskiej,

2) Jezeli na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub
sity wyzszej Ubezpieczony nie moze postepowad wedtug wytycz-
nych wskazanych powyzej badz uzyskat zgode Centrum Alarmo-
wego na pokrycie kosztéw we wtasnym zakresie i ich refundacje
po powrocie do Polski lub kraju zamieszkania, zgtasza wystapienie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku bezposrednio
do Centrum Alarmowego w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski
lub kraju zamieszkania . Powinien to uczynic¢ bez wzgledu na to, czy
posiada petng dokumentacje potwierdzajaca zasadno$¢ i wyso-
kos¢ roszczen, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe
-w ciaggu 7 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powia-
domienie w terminie,

3) Roszczenie zgtoszone w trybie okreslonym powyzej zostanie
przez Allianz rozpatrzone po przedtozeniu petnej dokumentacji
niezbednej do ustalenia zasadnosci i wysokosci odszkodowania, tj.
diagnozy lekarskiej oraz dokumentéw stwierdzajacych przyczyny
i zakres udzielonej pomocy lekarskiej, rachunkéw i dowodéw ich
zaptaty. Zwrotu kosztéw leczenia Allianz dokona po wyjasnieniu
okolicznosci niezbednych do ustalenia swojej odpowiedzialno$ci
i wysokosci odszkodowania.

GDY POTRZEBNA POMOC ASSISTANCE

Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy i bedzie potrzebowat pomocy assistance
powinien:

1) Zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum
Alarmowego,

2) Stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego, udzielajac infor-
macji i niezbednych petnomocnictw oraz umozliwi¢ Centrum
Alarmowemu dokonanie czynno$ci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego - udzieli¢
w tym celu pomocy i wyjasnien,

3) Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przez Centrum Alarmowe
Ubezpieczony zostanie poinformowany czy na podstawie przeka-
zanych przez niego informacji wykonanie ustugi w ramach ubezpie-
czenia assistance jest zasadne. W razie decyzji pozytywnej Centrum
Alarmowe zorganizuje taka ustuge i pokryje jej koszty bezpo-
$rednim wykonawcom,

4) W uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze
wyrazi¢ zgode na pokrycie kosztdéw ustugi assistance przez
Ubezpieczonego. W takiej sytuacji dokona zwrotu tych kosztoéw
po powrocie Ubezpieczonego do Polski lub kraju zamieszkania.
Bedzie to mozliwe na podstawie takich dokumentéw jak rachunki,
bilety za przejazd lub inne potwierdzajace wykonanie danej ustugi
assistance.

Wyptata odszkodowania z tytutu kosztéw leczenia lub ustug assistance:

1) Odszkodowanie Allianz wyptaci podmiotowi, ktory ponidst koszty
leczenia lub ustugi assistance.

2) Odszkodowanie Allianz wyptaca na terytorium Polski, w walucie
polskiej, wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu usta-
lenia wysokosci odszkodowania, z wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granice wykonawcom ustug.

KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTURU

UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO

Allianz nie wyptaci odszkodowania za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz kradziezy przed-
miotéw stanowiacych wyposazenie samochodu,

2) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy
wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - takze
pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

3) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, nese-
seréw, toreb, paczek lub innych pojemnikéw bagazu,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna ze $cian
bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego na znisz-
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czenie przy uzyciu niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik
nie byt zamkniety na zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w sprzecie i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
Ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie
do powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

8) powstate w nastepstwie zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne
lub inne uprawnione organy paristwowe.

Ponadto ochrong Allianz nie sa objete przewozone przez Ubezpie-

czonego:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, karty ptatnicze oraz bilety na przejazdy srod-
kami komunikacji i klucze,

3) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci
naukowej, artystycznej,

4) bizuteria, dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

5) programy komputerowe oraz dane na no$nikach,

6) bronitrofea mysliwskie,

7) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stano-

wigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,

8) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produk-
cyjnej, z wyjatkiem przenos$nego sprzetu elektronicznego wskaza-
nego w definicji bagazu podréznego,

9) sprzet medyczny, lekarstwa, protezy,

10) mienie przesiedlencze.

KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO

Allianz nie wyptaci odszkodowania za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badZ utracie rzeczy
wskutek ich zuzycia, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku,
a wobec rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - takze
pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

2) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pokrowcéw,
pojemnikdw stuzacych do przechowywania sprzetu sportowego,

3) wynikajace z wad sprzetu sportowego,

4) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z bagaz-
nika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli chociaz jedna
ze $Scian bagaznika zostata wykonana z materiatu nieodpornego
na zniszczenie przy uzyciu sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt zamkniety na zamek zabezpieczajacy,

5) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba
Ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

6) powstate na skutek zawodowego i wyczynowego uprawiania
sportdw, uprawiania sportéw w miejscu do tego niedozwolonym,
a takze sportoéw wysokiego ryzyka,

7) spowodowane uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie
z przeznaczeniem,

8) bedace nastepstwem dziatania promieni laserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

9) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie

do powietrza, wody lub gruntu szkodliwych substancji,

powstate w zwigzku ze zniszczeniem, konfiskata, nacjonalizacja,

przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez organy

celne lub inne uprawnione organy panstwowe.

Ponadto ochrong Allianz nie jest objety sprzet sportowy wynajety,

pozyczony lub powierzony ubezpieczonemu.
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. GDY UBEZPIECZONY STWIERDZI UTRATE, ZNISZCZENIE

LUB USZKODZENIE BAGAZU PODROZNEGO LUB SPRZETU

SPORTOWEGO

W razie wystapienia szkody w bagazu podréznym lub sprzecie spor-

towym Ubezpieczony powinien:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpie-
czonym mieniu,

2) niezwtocznie zawiadomic¢ miejscowa policje o kazdym przypadku
kradziezy, rozboju lub zaginieciu przedmiotéw objetych ubezpie-
czeniem i uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegél-
nieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju
i wartosci),

3) niezwtocznie zawiadomié¢ wtasciwego przewoznika lub kierow-
nictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego miejsca
pobytu o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w $rodku
komunikacji lub miejscu zakwaterowania i uzyskal pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczeg6lnieniem utraco-
nych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czeSciowego zniszczenia przed-
miotéw wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu,
upadku statku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego,
gradu, powodzi, tsunami, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu albo
akcji ratowniczej, uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwier-
dzenie zaistniatej szkody z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotdw (z podaniem ich ilo$ci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym lub w Allianz, najpdzniej w ciagu 7
dni od daty powrotu do Polski lub kraju zamieszkania, wykaz utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci,
roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz dokumentéw i wyja-
$nien dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody,
w tym potwierdzen okre$lonych powyzej, a w razie zagubienia,
zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego lub sprzetu spor-
towego przez przewoznika dotaczy¢ do zgtoszenia takze bilet.

VIIl. SPOSOB USTALENIA WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA

W PRZYPADKU UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA BAGAZU
PODROZNEGO LUB SPRZETU SPORTOWEGO

Odszkodowanie Allianz ustali na podstawie dokumentéw okreslonych

powyzej.

W granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie lub wniosko-

-polisie wysoko$¢ odszkodowania z tytutu utraty, zniszczenia lub

uszkodzenia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego Allianz

okresli wedtug udokumentowanej wysokosci szkody z uwzglednie-
niem zuzycia tych przedmiotéw do dnia szkody, a w razie braku takiego
udokumentowania:

a) wedtug cen detalicznych przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku z dnia ustalania odszkodowania, pomniejszo-
nych o stopien zuzycia do dnia szkody albo

b) wedtug kosztéw naprawy.

Wysoko$¢ kosztéw naprawy powinna by¢ udokumentowana rachun-

kiem wykonawcy lub kalkulacja wedtug przecietnych cen z zaktaddw

ustugowych i nie moze przekraczaé wartosci ubezpieczonego przed-
miotu pomniejszonej o stopien zuzycia.

Odszkodowanie Allianz ustali jako kwote odpowiadajaca wysokosci

szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

a) od ustalonej wysokosci szkody Allianz odejmie wartosc tej czesci
mienia dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub
przerdbki,

b) w kwocie odszkodowania Allianz nie uwzgledni wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamigtkowej lub senty-
mentalnej, amatorskiej oraz osobistych upodobar.

Komentarz: Allianz wyptaci kwote odpowiadajaca wysokosci
poniesionej szkody. Jezeli sume ubezpieczenia wskazano powyzej
faktycznej wartosci ubezpieczanego mienia, gérna granica wyptaca-
nego odszkodowania bedzie i tak wysokos¢ szkody.

IX. WYPLATA ODSZKODOWANIA Z TYTULU UTRATY, ZNISZCZENIA

LUB USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO LUB SPRZETU
SPORTOWEGO

Allianz wyptaci odszkodowanie na terytorium Polski, w walucie polskiej.

X. POSTANOWIENIA WSPOLNE DO UBEZPIECZEN PODROZNYCH

1.

Postanowienia niniejszej sekcji maja zastosowanie do ubezpieczen:

1) kosztdw leczenia i assistance,

2) bagazu podrdznego w czasie podrdzy,

3) sprzetu sportowego w czasie podrdzy.

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw leczenia, assistance, bagazu
podréznego w czasie podrdzy i sprzetu sportowego w czasie podrézy
obejmuje zdarzenia, ktére wystagpity na terytorium Europy lub krajow
basenu Morza Srédziemnego, z wytaczeniem terytorium Polski i krajéw
zamieszkania.

Wybrany przez Ubezpieczajacego przedmiot i zakres ubezpieczenia jest
okreslony w polisie lub wniosko-polisie.

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia polegajace na objeciu ochrona
zdarzenn ubezpieczeniowych bedacych nastepstwem rekreacyjnego
uprawiania przez Ubezpieczonego narciarstwa, snowboardu lub
nurkowania, badz wykonywania ciezkiej pracy fizycznej beda dla



Allianz wigzace, jesli Ubezpieczajacy przewidziat to sktadajac wniosek
0 zawarcie umowy ubezpieczenia i optacit z tego tytutu dodatkowa
sktadke, a fakt odpowiedniego rozszerzenia zakresu zostat wskazany
w polisie lub wniosko-polisie.

Suma ubezpieczenia dla danego rodzaju ubezpieczenia stanowi gorna
granice odpowiedzialnosci Allianz w odniesieniu do kazdego Ubezpie-
czonego, na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpie-
czenia.

XI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia podréznego maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspélne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAO

UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU

1.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest rower wraz z wyposazeniem, bedacy
w prawnym posiadaniu Ubezpieczonego w czasie uzytkowania roweru.
Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowa rower wraz z wyposaze-
niem jezeli zostang spetnione tacznie ponizsze warunki:

1) rower zostat zakupiony jako fabrycznie nowy na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej wraz z wyposazeniem, ktérego wartos¢ w dniu
zakupu wraz z wyposazeniem nie przekracza kwoty 5.000 ztotych,

2) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia okres eksploatacji roweru
od daty zakupu nie przekracza 5 lat,

3) Ubezpieczajacy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jest
w posiadaniu dowodu zakupu roweru oraz karty gwarancyjnej
Z numerem ramy roweru,

4) rower zostat wyposazony w zabezpieczenia wymaganej jakosci.

Allianz obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody powstate w rowerze

wraz z wyposazeniem, polegajace na utracie, uszkodzeniu lub znisz-

czeniu wskutek nastepujacych zdarzen:

1) pozaru, uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku powietrznego,
silnego wiatru, zalania, gradu, lawiny, trzesienia ziemi, upadku
drzew lub masztéw, katastrofy budowlanej, deszczu nawalnego,
powodzi, osuwania lub zapadania sie ziemi,

2) akgcji ratowniczych w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienio-
nymi w ppkt 1 powyzej,

3) wypadku,
4) rozboju,
5) kradziezy,

6) kradziezy z wtamaniem roweru.

W ramach sumy ubezpieczenia Allianz pokrywa réwniez koszt zniszczo-
nego wskutek wypadku ubioru rowerzysty maksymalnie do wysokosci
300 ztotych.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia okreslona jest w polisie lub wniosko-polisie
na podstawie informacji przekazanych przez Ubezpieczajacego
w wysokosci odpowiadajacej wartosci rynkowej roweru wraz z wypo-
sazeniem, nieprzekraczajacej kwoty 5.000 ztotych.

KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTULU

UBEZPIECZENIA CASCO ROWERU

Allianz nie odpowiada za szkody:

1) ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 200 ztotych,

2) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzytkowania roweru
niezgodnie z jego przeznaczeniem,

3) polegajace na zmatowieniu, zarysowaniu lub odprysnieciu lakieru
w rowerze,

4) powstate podczas transportu roweru innymi Srodkami lokomocji,

5) w ogumieniu, chyba ze powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem innych czesci roweru, objetych ochrong ubezpie-
czeniowa,

6) polegajace na uszkodzeniu czesci lub zespotdéw roweru, bez przy-
czyny zewnetrznej, wskutek wad fabrycznych, lub niewtasciwej
eksploatacji,

7) wynikte z naturalnego zuzycia, korozji, utlenienia, zawilgocenia,
plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych
oraz pogarszania sie stanu technicznego roweru wskutek dtugo-
trwatego przechowywania,

Ponadto Allianz nie wyptaci odszkodowania za kradziez roweru, jezeli:

1) rower pozostawiono nieprzymocowany za pomoca zabezpieczenia
wymaganej jakosci do elementu statego architektury matej,
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2) rower nie zostat prawidtowo przymocowany za pomoca zabezpie-
czenia wymaganej jako$ci do elementu statego architektury matej,

3) rower zostat pozostawiony w miejscu, w ktérym jego obecno$é nie
moze zosta¢ uzasadniona wzgledami uzytkowymi, konserwacyj-
nymi lub magazynowymi.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY

W razie powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) nie dokonywaé w uszkodzonym rowerze zadnych napraw oraz
zmian, bez uprzedniego kontaktu z Allianz,

2) niezwtocznie nie poézniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia,
w ktorym ten fakt zostat stwierdzony przez Ubezpieczonego powia-
domi¢ policje o zdarzeniu polegajacym na kradziezy, kradziezy
zwtamaniem lub rozboju i uzyskac protokét zgtoszenia, ktéry powi-
nien zawierac opis sposobu w jaki rower byt zabezpieczony,

3) powiadomié Allianz o powstatej szkodzie, nie pdzniej niz w ciggu
7 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia przez Ubezpieczonego
faktu zaistnienia szkody,

4) przedstawi¢ Allianz nastepujace dokumenty:

a) dowdd zakupu roweru,
b) karte gwarancyjna znumerem ramy roweru,

5) odnotowaé dane dotyczgce pojazddw, oséb uczestniczacych
w wypadku kierujacych innymi pojazdami, a takze numer polisy
nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia OC osoby odpowiedzialnej za zaistnienie szkody,

6) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zaistnienia szkody
i poniesionych kosztéw.

W razie naruszenia z winy umyslnej obowiazku powiadomienia Allianz

o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminach okreslonych

w pkt. 1 ppkt 2 lub 3 powyzej, Allianz moze odpowiednio zmniejszyé

odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia

szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu w ztotych polskich.
Allianz wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci poniesionej szkody, nie wiekszej jednak niz suma ubezpie-
czenia.

W przypadku czesciowego uszkodzenia roweru odszkodowanie
ustala sie na podstawie rachunkéw za przeprowadzona naprawe
lub na podstawie przedstawionej przez Ubezpieczajacego kalkulacji
kosztow naprawy.

Za zgoda Ubezpieczonego koszt naprawy moze byc¢ ustalony
na podstawie wyceny dokonanej przez Allianz.

Wysoko$¢ szkody ustala sie z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych
ustug, czesci i materiatow.

W przypadku szkody catkowitej albo utraty roweru wyptaca sie odszko-
dowanie w wysokosci rownej wartosci rynkowej roweru wraz z wyposa-
zeniem, jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Za szkode catkowita przyjmuje sie uszkodzenie roweru w takim
zakresie, ze koszty naprawy przekraczaja 80% jego wartosci w dniu
wystapienia wypadku.

Allianz zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia ogledzin roweru
w trakcie naprawy lub po jej zakoriczeniu lub zadania zwrotu czesci
zakwalifikowanych do wymiany, informujac o tym poprzez dokonanie
stosownej adnotacji w protokole szkody.

V1. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia casco roweru majg rowniez zastosowanie posta-
nowienia wspdlne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAP

ASSISTANCE ROWERU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia assistance roweru jest organizacja
i pokrycie kosztéw pomocy rowerowej, udzielonej Ubezpieczonemu
w razie awarii lub wypadku ubezpieczonego roweru, wykluczajacego
jego dalsze bezpieczne uzytkowanie lub pomoc informacyjna.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) pomoc rowerowa polegajaca na:
a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dojazdu oséb $wiad-
czacych ustugi assistance oraz kosztéw usprawnienia lub
naprawy roweru na miejscu zdarzenia (koszty czesci zamien-
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4.

nych niezbednych do dokonania usprawnienia lub naprawy
na miejscu zdarzenia pokrywa Ubezpieczony),

b) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw transportu Ubezpie-
czonego wraz z rowerem z miejsca zdarzenia do najblizszego
warsztatu naprawczego lub do miejsca zamieszkania Ubezpie-
czonego, jezeli usprawnienie lub naprawa roweru na miejscu
zdarzenia nie jest mozliwa,

2) pomoc informacyjng - na zyczenie Ubezpieczonego - Allianz
za posrednictwem Centrum Alarmowego udzieli telefonicznej
informacji dotyczacej: organizowanych imprez dla rowerzystéw,
tras rowerowych, danych adresowych serwiséw rowerowych.

Ustugi pomocy rowerowej $wiadczone sa w odniesieniu tylko

do ubezpieczonego roweru w okresie trwania ochrony ubezpiecze-

niowe;j.

Allianz pokrywa koszty realizacji ustugi pomocy rowerowej maksy-

malnie 2 razy w trakcie trwania okresu ubezpieczenia do kwoty

500 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia. Ustuga pomoc rowe-

rowa dostepna jest na drogach publicznych.

Warunkiem organizacji pomocy rowerowej jest, aby miejsce zdarzenia

byto oddalone co najmniej 15 km od miejsca zamieszkania Ubezpie-

czonego.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Limity odpowiednio okre$lone sg w pkt. 4 i 5 powyzej i stanowia gorna
granice odpowiedzialnosci Allianz.

1.

1.

V.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZEN WYMAGAJACYCH UDZIE-
LENIA POMOCY

W przypadku wystapienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym zaistnieje
potrzeba udzielenia pomocy w ramach ubezpieczenia assistance,
konieczny jest kontakt z Allianz pod numerem telefonu +48 224 224 224,
Allianz zorganizuje pomoc, a nastepnie dokona zwrotu jej kosztéw
operatorowi, ktdry jej udzielit. W przypadku organizacji pomocy bez
wiedzy Allianz, Allianz nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych
na nig kosztéw.

Po otrzymaniu zgtoszenia dotyczacego udzielenia pomocy, Allianz
ustali z Ubezpieczonym jej zakres, czas oczekiwania oraz miejsce,
w ktérym bedzie udzielona.

. KIEDY ALLIANZ NIE POKRYWA KOSZTOW Z TYTULU UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE ROWERU

Odpowiedzialno$¢ Allianz polegajaca na organizacji ustug assistance

jest wytaczona, w przypadku gdy awaria roweru lub wypadek wynikaja

z

1) naruszenia przez Ubezpieczonego powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa,

2) uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Odpowiedzialnos$¢ Allianz polegajaca na organizacji ustug assistance

jest wytaczona, w przypadku gdy awaria roweru polega wytacznie

na awarii o$wietlenia roweru na skutek przepalenia sie zaréwek lub

wyczerpania baterii.

W ramach ubezpieczenia assistance Allianz nie pokrywa kosztéw

napraw serwisowych zwigzanych z eksploatacja roweru, cze$ci zamien-

nych i materiatéw uzytych do naprawy roweru, a takze wszelkich

diagnoz wykonywanych przez warsztat naprawczy.

Allianz nie odpowiada za szkody osobowe lub rzeczowe zaistniate

w zwigzku z ustugami assistance.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci réwniez za brak mozliwosci reali-

zacji ustug oraz za ich ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn

zewnetrznych, wynikajacych z sity wyzszej, np. zjawisk meteorologicz-

nych, czy tez braku zgody odpowiednich stuzb lub organéw.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance roweru maja réwniez zastosowanie
postanowienia wspdlne zawarte w Sekcji S.

SEKCJAR

UBEZPIECZENIE PSA LUB KOTA
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Pod warunkiem, ze ubezpieczono w Allianz réwniez mieszkanie, dom

lub ruchomosci domowe w nich sie znajdujace, Allianz zwrdéci Ubezpie-

czonemu koszty:

1) leczenia weterynaryjnego, powstate w wyniku nieszczesliwego
wypadku psa lub kota, ktéry stanowi wtasnos$¢ Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej,

2) uspienia psa lub kota, powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku
psa lub kota, ktéry stanowi wtasnos¢ Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej,

3) kremacji i pochdéwku psa lub kota, powstate w wyniku nieszcze-
Sliwego wypadku psa lub kota, ktéry stanowi wtasnos¢ Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej,

4) poszukiwania psa lub kota, ktory stanowi wtasnos¢ Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej.

SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODOWIEDZIALNOSCI

Allianz zwrdci koszty leczenia weterynaryjnego, uspienia, kremacji
i pochéwku, wymienione w pkt. 1, ppkt 1)-3) powyzej do tacznej kwoty
w wysokosci 2.000 ztotych.

Allianz zwrdci koszty poszukiwania psa lub kota wymienione w pkt. 1
ppkt 4) powyzej do kwoty nie wiekszej niz 500 zt.

Limity wymienione w pkt 1 i 2 powyzej stanowig gorna granice odpo-
wiedzialnosci Allianz i odnosza sie zaréwno do kazdej jak i wszystkich
szkdd, ktore Ubezpieczony zgtosi w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

11l. KIEDY ALLIANZ NIE WYP£ACI ODSZKODOWANIA Z TYTURU

V.

UBEZPIECZENIA PSA LUB KOTA

Allianz nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) w nastepstwie ukaszenia psa lub kota przez kleszcza,

2) w nastepstwie wykonywania zabiegéw ze wskazan estetycznych
w tym operacji plastycznych,

Ponadto Allianz nie zwraca kosztéw dojazdu lekarza weterynarii do psa

lub kota lub ich dowozu do placéwki weterynaryjnej, a takze nie zwraca

kosztéw transportu powrotnego.

SPOSOB USTALANIA WYSOKO$CI ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczonemu w ztotych polskich.

Allianz wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej

wysokosci poniesionej szkody, nie wiekszej jednak niz suma ubezpie-

czenia.

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie odpowiednio na podstawie

dowodu potwierdzajacego poniesione koszty:

1) w przypadku kosztéw poniesionych na leczenie weterynaryjne lub
uspienie - na podstawie rachunkéw wystawionych przez lekarza
weterynarii, z ktérych wynikaé bedzie wysoko$¢ poniesionych
kosztéw na leczenie weterynaryjne lub uspienie,

2) w przypadku kosztéw poniesionych na kremacje i pochéwek -
na podstawie rachunkéw wystawionych przez podmioty posiada-
jace stosowne uprawnienia do kremacji lub pochéwku w miejscu
do tego przeznaczonym,

3) w przypadku kosztédw poniesionych na poszukiwania -
na podstawie rachunkdw za wydruki materiatdw ogtoszeniowych
oraz za publikacje ogtoszen, w lokalnej prasie.

Allianz zastrzega sobie prawo do weryfikacji wartosci przedstawio-

nych rachunkéw dokumentujacych poniesione przez Ubezpieczonego

koszty, do wysokosci $rednich stawek rynkowych stosowanych

w miejscowosci, w ktérej znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, dom

lub ruchomosci domowych oraz do ewentualnego ich obnizenia

na podstawie przeprowadzonej weryfikacji.

ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia psa lub kota maja réwniez zastosowanie posta-
nowienia wspélne zawarte w Sekgji S.

SEKCJAS

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN

Postanowienia niniejszej sekcji maja zastosowanie do ubezpieczen:

1) od pozaru i innych zdarzen losowych, w tym mieszkan i doméw
w trakcie budowy oraz domédw letniskowych,

2) od kradziezy z wtamaniem lub rozboju, w tym elementdéw statych
mieszkan i domdw w trakcie budowy oraz elementéw statych
i ruchomosci domowych znajdujacych sie w domach letniskowych,

3) od kradziezy,

4) od dewastacji,

5) od sttuczenia,

6) ruchomosci specjalnych,

7) odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym,
8) assistance,



9) nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW),

10) podréznego,

11) roweru: casco i assistance,

12) psa lub kota,

oile postanowienia poszczegdlnych Sekgji regulujacych ubezpieczenia,
o ktérych mowa w pkt od 1 do 12 powyzej nie stanowia inaczej.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zawierajac umowe ubezpieczenia nalezy przede wszystkim wybrad
ubezpieczenie od pozaru i innych zdarzen losowych. Dopiero pdzniej
mozna dodatkowo zdecydowac sie na pozostate rodzaje ubezpieczen.
Dom letniskowy mozna ubezpieczyé pod warunkiem wczesniejszego
lub réwnoczesnego ubezpieczenia mieszkania, domu lub ruchomosci
domowych w nich sie znajdujacych.

Wybrany przez Ubezpieczajgcego przedmiot i zakres ubezpieczenia
okresla kazdorazowo polisa lub wniosko-polisa.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenia:
1) od pozaruiinnych zdarzen losowych, w tym domdw letniskowych,

2) od kradziezy z wtamaniem lub rozboju, w tym elementéw statych
i ruchomosci domowych znajdujacych sie w domach letniskowych,

3) od kradziezy,

4) od dewastacji,

5) od sttuczenia,

6) ruchomosci specjalnych,

obejmujg szkody, ktére wystgpity w lokalizacji wskazanej przez
Ubezpieczajacego jako miejsce ubezpieczenia w polisie lub wniosko-
-polisie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obej-
muje terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza Srédziemnego,
badz jesli przewidziano to w momencie sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia i optacono z tego tytutu sktadke caty Swiat
(z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych Ameryki i Kanady).
Ubezpieczenie assistance obejmuje zdarzenia powstate na terytorium
Polski.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych Ubezpieczonego dziecka, nieza-
mieszkujgcego z Ubezpieczonym, bedacego uczniem szkoty $redniej
lub wyzszej obejmuje szkody powstate w miejscu jego zamieszkania
na terenie Polski. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpie-
czonego dziecka, niezamieszkujgcego z Ubezpieczonym, bedacego
uczniem szkoty Sredniej lub wyzszej obejmuje szkody powstate na tery-
torium Polski.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje
zdarzenia powstate na terytorium catego $wiata.

Ubezpieczenie casco roweru i assistance roweru obejmuje zdarzenia
powstate na terytorium Polski.

Ubezpieczenia podrézne obejmuja zdarzenia, ktore wystagpity na tery-
torium Europy lub krajéw basenu Morza Srédziemnego, z wytaczeniem
terytorium Polski oraz krajéw zamieszkania.

Ubezpieczenie psa lub kota obejmuje zdarzenia powstate na teryto-
rium Polski.

WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowa Allianz nie obejmuje:

1) przedmiotdw o charakterze unikatowym, rekopisow, z wyjat-
kiem ruchomosci specjalnych, ktére podlegaja ubezpieczeniu
na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw,

2) dokumentéw, akt, planéw i rysunkéw technicznych oraz danych
komputerowych,

3) samochodéw, motocykli, motorowerdw, statkéw powietrznych
(w tym lotni i motolotni) orazinnych pojazdéw z wtasnym napedem
(z wyjatkiem kosiarek, ods$niezarek i zamiatarek samojezdnych),
jednostek ptywajacych (z wytaczeniem matych jednostek ptywaja-
cych), a takze ich wyposazenia, cze$ci zamiennych i zapasowych,
paliw napedowych, z wyjatkiem wyposazenia oraz tych czesci
zamiennych i zapasowych, ktére zostaty wskazane w definicji
ruchomosci domowych,

4) przedmiotéw zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie, a takze przedmiotéw przyjetych w celu
naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia,

5) przedmiotéw wprowadzonych na polski obszar celny badz posia-
danych przez Ubezpieczonego nielegalnie,

6) kart kredytowych i debetowych, czekéw, weksli,

7) przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budyn-
kach gospodarczych ruchomosci specjalnych oraz sprzetu elektro-
nicznego i AGD,

8) materiatéw i surowcéw stuzacych do wykonania elementéw
statych, ktére niezgodnie ze swym przeznaczeniem lub zaleceniami
producenta znajdowaty sie na wolnym powietrzu,

9) tymczasowych obiektéw budowlanych, namiotéw, szklarni, tuneli

foliowych, obiektéw blaszanych w tym garazy blaszanych,

obiektéow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, a takze
stodét, obér, kurnikéw, chlewdw,

mieszkan lub doméw stuzacych wytacznie do prowadzenia dzia-

talnosci gospodarczej, ich elementdw statych, ruchomosci domo-

wych w nich zgromadzonych oraz budynkéw gospodarczych

i budowli znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie

takie mieszkanie lub dom,

12) budynkéw wielorodzinnych, tj. w sktad ktérych wchodza wiecej niz
4 lokale mieszkalne,

13) roslin i zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktyw-
nego pochodzacego z jakiegokolwiek zrddta,

2) dziatan wojennych, strajkdw, akcji protestacyjnych, niepokojow
spotecznych (nie dotyczy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw (NNW) Sekcja M oraz ubezpieczania podrdznego Sekcja
N)’

3) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia,
ktére nastapito na mocy aktu prawnego,

4) skazenia albo zniszczenia $rodowiska naturalnego lub ubezpie-
czonego mienia odpadami przemystowymi a takze dziatania
na $rodowisko czynnikdéw termicznych, chemicznych i biologicz-
nych.

Dodatkowo Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate poza granicami Polski, za wyjatkiem szkéd objetych
ochrong w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym, ubezpieczeniu podréznym oraz ubezpieczeniu
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW,

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego, jego osoby bliskie lub osoby,
za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, bedace w stanie
po uzyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw
powodujacych zaburzenia $wiadomosci, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody; jezeli przebywanie w stanie po uzyciu alko-
holu, pod wptywem narkotykdéw lub innych $rodkéw powoduja-
cych zaburzenia $wiadomosci miato wptyw na rozmiar szkody,
Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania,

3) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie,

4) powstate w zwigzku z popetnieniem z winy umyslnej przez Ubezpie-
czonego lub osobe bliska przestepstwa lub wykroczenia,

5) polegajace na utracie wartosci handlowej,

6) wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie w zwiazku
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub w zwigzku z wyko-
nywaniem zawodu przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie.

W zadnym wypadku Allianz nie pokryje kosztéw zwigzanych z ozono-

waniem, czyli oczyszczeniem i dezynfekcja z wykorzystaniem ozonu.

=
A=

-
=

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia Allianz moze zawrzeé na wniosek Ubezpieczaja-
cego ztozony:

1) Agentowi lub Przedstawicielowi,

2) podczas rozmowy telefonicznej,

3) nastronie internetowej Allianz.

Podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia Allianz

poprosi o podanie informacji niezbednych do prawidtowego zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Komentarz: Allianz prosi o podanie informacji potrzebnych mu
do ustalenia zakresu ubezpieczenia w polisie lub wniosko-polisie
i wysokosci sktadki.

Podczas wypetniania wniosku Allianz poinformuje Ubezpieczajacego,
jakie dane sa niezbedne do ustalenia zakresu ubezpieczenia i wysokosci
sktadki.

3.

Vi,

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym
i Allianz z chwila ztozenia zgodnych oswiadczen woli przez Ubezpie-
czajacego i Allianz. Zawarcie umowy ubezpieczenia Allianz potwierdzi
polisa lub wniosko-polisa.

INFORMACJE, O KTORE ALLIANZ PYTA PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy
ma obowiazek podac Allianz wszystkie znane sobie informacje, o ktére
Allianz bedzie pytac.
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2.

Vi

Jezeli podane przez Ubezpieczajacego informacje, na podstawie
ktérych zawarto umowe ubezpieczenia, ulegna zmianie, Ubezpiecza-
jacy powinien zawiadomic Allianz o tym niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem powyzszych punktow nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do takiego naruszenia doszto z umyslnej winy Ubezpiecza-
jacego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenia i ich nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci.

. OKRES OCHRONY

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie lub wniosko-polisie.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest
na okres 12, 24 albo 36 miesiecy.

Z zastrzezeniem kolejnego punktu, ochrona ubezpieczeniowa rozpo-
czyna sie w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego, jako poczatek
okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po optaceniu dodatkowej sktadki lub jej pierwszej raty.

Komentarz: optacenie sktadki lub jej pierwszej raty jest warunkiem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej Allianz.

W czasie sktadania wniosku Allianz poprosi Ubezpieczajacego o podanie
poczatkowej daty okresu ubezpieczenia. Bedzie on wpisany w polisie lub
whniosko-polisie. Ochrona nie rozpocznie sie jednak, jezeli nie optacano
sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa dla szkéd spowodowanych przez powédz
rozpoczyna sie po uptywie kolejnych 31 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia. Warunek wskazany w zdaniu poprzednim nie bedzie
miat zastosowania dla drugiej i kolejnych umdéw ubezpieczenia zawar-
tych z Allianz, dotyczacych tego samego mieszkania lub domu, o ile
umowy te zostanag zawarte nie p6zniej niz w ciggu 30 dni po wyga-
$nieciu poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang optacone do dnia,
w ktérym uptywa termin ptatnosci ustalony w polisie lub wniosko-
-polisie, a Allianz ponosit odpowiedzialno$¢ przed zaptatg sktadki lub
jej pierwszej raty, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadaé zaptaty sktadki za okres, w ktérym ponosit
odpowiedzialnosé. W przypadku braku wypowiedzenia, umowa
ubezpieczenia wygasnie z korncem okresu, za ktéry przypada niezapta-
cona sktadka.
Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang optacone w terminie 30
dni od dnia, w ktérym uptywa termin ptatnosci ustalony w polisie lub
wniosko-polisie, a Allianz nie ponosit odpowiedzialnosci przed zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty, Allianz uzna, ze umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na okres do dnia, w ktérym uptywa wymienione 30 dni
od terminu ptatnosci.

Jezeli nie zostanie optacona druga lub kolejna rata sktadki w terminie

okreslonym w polisie lub wniosko-polisie, wowczas telefonicznie,

poczta elektroniczng badz listownie Allianz wezwie do zaptaty raty
sktadki w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia wraz z infor-
macja o zagrozeniu ustania odpowiedzialnosci, w przypadku braku
zaptaty. Jesli pomimo wezwania do zaptaty, o ktérym mowa powyzej,
druga lub kolejna rata sktadki nie zostanie optacona, odpowiedzialno$¢

Allianz ustanie i jednocze$nie umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem

7 dnia, liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwania

do zaptaty.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie réwniez z chwila:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia,

2) uptywu 7 dni liczac od daty otrzymania przez Ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej,

3) wygasniecia umowy ubezpieczenia w zwigzku ze sprzedaza miesz-
kania lub domu,

4) wygasniecia umowy ubezpieczenia z uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta,

5) wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w wysokosci réwnej
sumie ubezpieczenia lub gwarancyjnej, w zakresie ubezpieczenia
dla ktérego suma ta zostata ustalona,

6) odstapienia od umowy ubezpieczenia.

VIil. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

W razie potrzeby wprowadzenia zmian w umowie ubezpieczenia nalezy
skontaktowal sie z Agentem lub Przedstawicielem, lub zadzwonié
do Allianz pod numer +48 224 224 224.

W razie zbycia ubezpieczonego mieszkania lub domu mozna przenies$é
za zgoda Allianz prawa z umowy ubezpieczenia na nabywce.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ tj. przez
telefon lub serwis internetowy:
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1) jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstapié,
w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym
mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. Z 2014 roku, poz. 827 z pdzn. Zm.), jezeli jest
to termin pdzniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Odsta-
pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
od obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Allianz udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

2) jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca niebedgcym konsu-
mentem i umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy moze odstapic, w formie pisemnej,
od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odle-
gtosd, tj. przez telefon lub serwis internetowy i umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Allianz nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego, z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zwiekszy sie
prawdopodobienstwo zajScia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa, wéwczas Allianz moze ponownie dokonac kalkulacji sktadki
za ubezpieczenie i poprosi¢ o zaptate dodatkowe kwoty. Jesli Ubezpie-
czajacy nie wyrazi na to zgody, w terminie 14 dni Allianz moze wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym z waznych powododw tj. jezeli zgtaszajac roszczenie z jej

tytutu Swiadomie wprowadzono ja w btad lub zatajono istotne infor-
macje, a fakt ten miat istotny wptyw na ustalenie wysokosci szkody lub
okolicznosci jej powstania.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwila:

1) odstapienia,

2) wypowiedzenia,

3) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta,

4) zbycia ubezpieczonego mieszkania lub domu, jezeli Allianz nie

wyrazit zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia
na nabywce.

SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Wysoko$¢ sktadki Allianz ustala na podstawie wtasnych taryf aktual-
nych w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie z uwzglednieniem sumy ubezpie-
czenia lub sumy gwarancyjnej, zakresu i okresu ubezpieczenia, znizek
i zwyzek, o ktérych mowa w pkt. 3 ponizej, a w odniesieniu do ubezpie-
czenia:

1) nieruchomosci lub mienia ruchomego réwniez z uwzglednieniem
rodzaju przedmiotu ubezpieczenia, rodzaju miejsca ubezpieczenia
oraz strefy regionalnej identyfikowanej poprzez adres miejsca
ubezpieczenia,

2) nastepstw nieszcze$liwych wypadkdéw i ubezpieczenia podréznego
réwniez z uwzglednieniem liczby ubezpieczonych.

W umowie ubezpieczenia stosuje sie nastepujace znizki i zwyzki sktadki

ubezpieczeniowej:

1) znizki sktadki - za: zamontowane w miejscu ubezpieczenia zabez-
pieczenia przeciwpozarowe i przeciwkradziezowe, bezszkodowg
kontynuacje ubezpieczenia, wysoko$¢ sum ubezpieczenia, klienta
podmiotéw powigzanych Allianz, za ubezpieczenie w Allianz
kolejnej nieruchomosci lub uzaleznione od indywidualnej oceny
ryzyka;

2) zwyzki sktadki - uzaleznione od konstrukcji materiatowej budynku
(palna konstrukcja), ratalnej ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej
lub od indywidualnej oceny ryzyka.

Zobowigzanym do zaptaty sktadki jest Ubezpieczajacy.

Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na okres:

1) 12 miesiecy - sktadke mozna optacic jednorazowo lub w 2 ratach,
ptatnych co 6 miesiecy, lub 12 ratach ptatnych co miesiac,

2) 24 miesigce - sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w 2 badz 4
ratach, ptatnych odpowiednio co 12 i 6 miesiecy,



3) 36 miesiecy - sktadke mozna optaci¢ jednorazowo lub w 3 badz 6
ratach, ptatnych odpowiednio co 12 i 6 miesiecy,

4) inny niz wskazane powyzej - Allianz ustali z Ubezpieczajacym
sposdb i terminy ptatnosci sktadki.

6. O ile postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowig inaczej,
sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu zawarcia
umowy. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki podane sa w polisie lub
whniosko-polisie.

Komentarz: nalezy pamigtac o terminowym optaceniu rat sktadki.

Terminy ptatnosci sg okreslone w polisie lub wniosko-polisie.

7. Sktadka powinna by¢ optacona przez Ubezpieczajacego przekazem
pocztowym, przelewem na rachunek bankowy Allianz lub winny sposéb
uzgodniony z Allianz. Jesli wptata sktadki dokonywana jest za posred-
nictwem banku lub poczty, za date dokonania zaptaty i uznaje sie date
realizacji przelewu potwierdzong przez bank lub poczte. W przypadku,
gdy optacono sktadke lub jej rate u Agenta lub Przedstawiciela, za dzien
zaptaty uznaje dzieri dokonania tej ptatnosci.

8. Sktadke Allianz pobiera jedynie za okres, w ktérym udziela ochrony
ubezpieczeniowej. W razie wygasniecia umowy przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, Allianz zwraca sktadke za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowej.

9. Sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej naliczana
jest proporcjonalnie za kazdy niewykorzystany dzien tego okresu.

10. Gdy Ubezpieczajacy uzna, ze zaszty okoliczno$ci, w zwigzku z ktdrymi
istotnie zmniejszyto sie prawdopodobiefistwo powstania szkody,
kontaktujac sie z Agentem lub Przedstawicielem lub dzwoniac
do Allianz pod numer +48 224 224 224 mozna poprosi¢ o dokonanie
ponownej kalkulacji sktadki i jej obnizenie. W razie zgtoszenia takiego
zadania Allianz moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

XI. OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z ZAWARTEJ UMOWY UBEZPIECZENIA

1. W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest:

1) przestrzegaé powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
w tym prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, o eksplo-
atacji i konserwacji budynkéw i budowli, o budowie i eksploatacji
urzadzen technicznych, prawa o ruchu drogowym,

2) utrzymywadé w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzaé
biezaca konserwacje mienia, roweru oraz przeprowadza¢ wyma-
gane przeglady,

3) stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia insta-
lacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, utrzy-
mywac wtasciwa temperature w pomieszczeniach,

4) zamknad¢, oprdzni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje
wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych
i niedozorowanych,

2. W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubezpie-
czajacy zobowiazany jest przekaza¢ osobie zainteresowanej warunki
umowy ubezpieczenia, w szczegblnosci niniejsze ogdlne warunki
ubezpieczenia wraz z informacja o postanowieniach wzorca umow-
nego, przed przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia,
na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode, nainnym
trwatym nosniku, rozumianym, jako materiat lub urzadzenie umoz-
liwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie infor-
macji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep
do informacji w przyszto$ci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

3. W razie gdy Ubezpieczajacy nie dopetni obowiazkdéw wymienionych w
pkt. 1 ppkt. do 1) do 4) powyzej, Allianz moze odméwié wyptaty odszko-
dowania w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie to miato istotny
wptyw na powstanie szkody, zwiekszenie jej rozmiardw, ustalenie
okolicznosci jej powstania badz tez na ustalenie wysokosci odszkodo-
wania.

XIl. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

1. Jezeli okolicznosci szkody tego wymagaja, Ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany niezwtocznie zawiadomic o niej odpowiednie stuzby, w tym
policje, zwtaszcza gdy szkoda powstata w wyniku pozaru lub prze-
stepstwa. Zawiadomienie policji powinno zawiera¢ wykaz utraconego,
zniszczonego lub uszkodzonego mienia. W razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze postanowienie stosuje sie
réwniez do Ubezpieczonego.

Komentarz: zapamietaj numery alarmowe.

Policja: 997
Straz pozarna: 998
Pogotowie ratunkowe: 999
Telefon alarmowy: 112
2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtosi¢ do Allianz szkode lub poin-

formowad Allianz o roszczeniu osoby trzeciej niezwtocznie, nie
po6znej jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia powziecia o niej
wiadomosci. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. Zgtoszenia
mozna dokonad dzwonié do Allianz pod numer +48 224 224 224, Jesli
Ubezpieczony chce skorzysta¢ z pomocy assistance, moze to zrobié
przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe, dzwonigc pod numer
+48 224 224 224.

Komentarz: przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy informacje
o zakresie danych oraz dokumentach, jakie nalezy dostarczy¢.

3.

10.

11.

12.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania mienia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
powyzsze postanowienie stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.
Jezeli w zwiagzku ze szkoda doszto do utraty papieréw wartosciowych
badz innych dokumentéw zwigzanych z rozporzadzaniem pieniedzmi,
nalezy niezwtocznie zastrzec je oraz podja¢ dziatania zmierzajace doich
uniewaznienia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié zarzad
budynku (jezeli taki istnieje) o fakcie wystapienia w mieszkaniu, domu
lub domu letniskowym szkody spowodowanej przez zalanie, zalanie
woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych lub pekanie mrozowe
rur. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
powyzsze postanowienie stosuje sie rdowniez do Ubezpieczonego.

W przypadku zdarzenia dotyczacego odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym, Ubezpieczajacy zobowigzany jest postara sie
ustali¢ $wiadkdéw zdarzenia i spisaé okolicznosci jego powstania.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze
postanowienie stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem uzasadnionych dziatarn podjetych w celu zabezpie-
czenia mienia lub zapobiezenia powiekszaniu sie rozmiaréw szkody,
Ubezpieczajacy zobowiazany jest zachowad stan faktyczny w ubezpie-
czonym mieszkaniu, domu lub domu letniskowym do czasu przybycia
namiejsce szkody Przedstawiciela lub otrzymania zgody Allianz na przy-
stapienie do usuwania skutkéw szkody. Jezeli jednak po 3 dniach
roboczych od dnia powiadomienia Allianz o szkodzie, Allianz nie skon-
taktuje sie z Ubezpieczajacym, moze on uprzatnaé miejsce zdarzenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze
postanowienie stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

Jezeli mienie, ktére ubezpieczono w Allianz, jest réwniez ubezpieczone
u innego ubezpieczyciela, nalezy przekazac Allianz taka informacje.

W czasie prowadzonego postepowania majacego na celu ustalenie:

1) okolicznosci zdarzenia,

2) odpowiedzialnosci Allianz,

3) wysokosci szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

nalezy przekazac Allianz informacje o przyczynie szkody oraz liste utra-
conego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia. Allianz poinformuje
Ubezpieczonego, jakie dokumenty lub informacje powinien ponadto
dostarczyd.

Jezeli umyslnie Ubezpieczajacy nie zastosuje dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, Allianz nie bedzie zobowiazany
do wyptaty odszkodowania za szkody powstate z tego tytutu. W razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze postano-
wienie stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego.

Jezeli umyslnie Ubezpieczajacy nie dokona zgtoszenia szkody lub
nie poinformuje Allianz o roszczeniu osoby trzeciej w wyznaczonym
terminie, Allianz odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, jezeli przy-
czynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito jej ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego. W razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek powyzsze postanowienie stosuje sie
réwniez do Ubezpieczonego.

W razie, gdy Ubezpieczajacy nie dopetni pozostatych obowigzkdéw
wymienionych powyzej, Allianz moze odméwi¢ wyptaty odszkodo-
wania w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie to miato istotny
wptyw na powstanie szkody, zwiekszenie jej rozmiardw, ustalenie
okolicznosci jej powstania badz tez na ustalenie wysokosci odszko-
dowania. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
powyzsze postanowienie stosuje sie rdowniez do Ubezpieczonego.
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XI1l. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

1.

Zakres i rozmiar szkody w ubezpieczonym mieniu Allianz ustala
na podstawie przeprowadzanych przez nig ogledzin lub otrzymanych
od Ubezpieczonego informacji.

Przedstawiciele Allianz sa upowaznieni:

1) do wejscia na teren, na ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie
oraz inspekcji miejsca powstania szkody, a takze do zabezpieczenia
lub zatrzymania uszkodzonego mienia (nie dotyczy odpowiedzial-
nosci cywilnej za szkody rzeczowe),

2) do rozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego postepo-
wania w stosunku do odzyskéw z mienia dotknietego szkoda, ktére
z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja sie do dalszego
uzytku lub sprzedazy (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody rzeczowe), z zastrzezeniem ze w zadnym wypadku
Ubezpieczony nie moze, wedtug swojej woli, pozostawi¢ uszkodzo-
nego mienia Allianz bez jego zgody.

Z zastrzezeniem ponizszych punktdw, wysokos¢ szkody Allianz ustala
zgodnie z postanowieniami polisy lub wniosko - polisy tj. na podstawie
wartosci nowej odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu, ktory
ulegt uszkodzeniu, zniszczeniu badz ktéry utracono.
Przy wyliczaniu odszkodowania wedtug wartosci rzeczywistej wyso-
kos¢ szkody Allianz ustali poprzez zmniejszenie wartosci nowej odtwo-
rzeniowej przedmiotu dotknietego szkodg o faktyczny stopien jego
zuzycia. Zmniejszenie z tytutu faktycznego stopnia zuzycia przedmiotu
dotknietego szkoda nie bedzie jednak przekraczaé 70% jego wartosci
nowej odtworzeniowej.

Jesli wysokos¢ szkody ustalana bedzie jako koszt napraw, odszko-

dowanie nie przekroczy wartosci przedmiotu ubezpieczenia, przy

czym w przypadku szkody w mieniu ubezpieczonym wedtug wartosci
rzeczywistej jej wysoko$¢ Allianz obliczy poprzez zmniejszenie wartosci
materiatéw uzytych do naprawy oraz kosztéw jej przeprowadzenia

o faktyczny stopien zuzycia przedmiotu dotknietego szkoda.

W przypadku, gdy na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia stopien faktycz-

nego zuzycia ubezpieczonego domu, domu letniskowego, budynkéw

gospodarczych lub budowli przekracza 55%, wysoko$¢ szkody Allianz
ustali wedtug wartosci rzeczywistej.

Koszt naprawy powinien by¢é udokumentowany rachunkiem zawie-

rajgcym wyszczeg6lnienie prac koniecznych do usuniecia uszko-

dzen przyjetych w protokole szkody. Przedtozony rachunek Allianz
zweryfikuje co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowanych

w regionie, na ktérym powstata szkoda.

Jesli zdecydowano sie na kosztorysowe rozliczenie szkody, kalkulacja

kosztéw naprawy bedzie wyliczona przez Allianz zgodnie z zasadami

stosowanymi w budownictwie tj. ,Srodowiskowymi metodami koszto-
rysowania robot budowlanych” opracowanymi przez Stowarzyszenie

Kosztorysantéw Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania

Budowlanego.

Komentarz: mozna dokonac napraw we wtasnym zakresie i przed-
stawic Allianz rachunek poniesionych kosztéw wraz z kosztorysem.
Mozna réwniez poprosi¢ o przygotowanie przez Allianz kosztorysu
uwzgledniajagcego warto$¢ materiatéow i robocizny koniecznych

do przywroécenia stanu sprzed szkody.

13.

14,

15.

16.
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Ubezpieczony zostanie przez Allianz poproszony o dostarczenie wykazu

utraconych badz zniszczonych przedmiotdéw ubezpieczenia oraz innych

dokumentéw uzasadniajacych wysokos$¢ poniesionych strat (w tym
dokumentdw zakupu, kart gwarancyjnych, dokumentacji zdjeciowej).

Jesli nie przedstawi on dokumentdw potwierdzajgcych warto$¢ mienia

do wyliczenia szkody Allianz przyjmie najnizsza wartos$¢ zakupu przed-

miotu o takich samych lub najbardziej zblizonych parametrach.

W razie szkody dotyczacej ubezpieczonego mieszkania,domu lub domu

letniskowego, wysoko$¢ szkody Allianz ustali w nastepujacy sposéb:

1) w przypadku szkody polegajacej na catkowitym zniszczeniu
ubezpieczonego domu, domu letniskowego lub mieszkania, jako
wysokos$¢ szkody Allianz przyjmie sume ubezpieczenia wskazang
w polisie lub wniosko-polisie dla tego domu, domu letniskowego
lub mieszkania,

2) w przypadku szkody polegajacej na czeSciowym uszkodzeniu
domu wysokos¢ szkody Allianz ustali wedtug kosztéw naprawy,
jednak nie wyzszej niz suma ubezpieczenia wskazana w umowie
ubezpieczenia.

Jesli szkoda bedzie dotyczy¢ czesci wspdlnych budynku, w ktérym

znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, wysoko$¢ szkody Allianz ustali

jako procent catkowitej wartosci szkody, odpowiadajacy procentowi

w jakim Ubezpieczony jest wtascicielem czesci wspdlnych.

W przypadku braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyre-

montowania zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia

ze wzgledu na fakt niedostepnosci na rynku mienia o identycznych

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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lub mozliwie zblizonych parametrach technicznych, wysoko$¢ szkody
Allianz ustali wedtug warto$ci rzeczywistej.
Dla gotowki wysoko$¢ szkody Allianz ustali jako wartos¢ nominalna
z dnia powstania szkody (warto$¢ nominalng zagranicznych znakdéw
pienieznych przeliczamy na ztote polskie wedtug Sredniego kursu NBP
obowiazujacego w dniu powstania szkody). Dla papieréw wartoscio-
wych wysokos¢ szkody ustali wedtug ich wartosci nominalnej, przy
czym dla papierdéw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu giet-
dowego, wedtug ich ceny gietdowej z dnia powstania szkody, pomniej-
szonej o prowizje maklerska.

Wysoko$¢ szkody dla przedmiotéw wypozyczonych przez operatora

sieci telefonicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje sportowa,

klub, wypozyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo w posia-
daniu Ubezpieczonego, Allianz ustala wedtug wartosci rzeczywiste;.

Koszty utraty wody ustala sie na podstawie wskazan licznika za okres,

w ktérym odnotowano zwiekszone zuzycie oraz wskazan licznika

w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Przy ustalaniu odszkodowania Allianz uwzglednia warto$¢ odzyskéw,

ktére mozna wykorzysta¢ do dalszego uzytku lub sprzedazy.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu (przed-

miotéw) wchodzacych w sktad pary lub zestawu, odpowiedzialnosé

Allianz jest ograniczona wytacznie do tych elementéw (czesci) pary lub

zestawu, ktore zostaty utracone, zniszczone lub uszkodzone.

W przypadku braku czesci zamiennych i materiatéw niezbednych

do przywrdcenia mienia lub roweru do stanu sprzed szkody, odpowie-

dzialno$¢ Allianz jest ograniczona wytacznie do wartosci mienia lub
roweru, ktéry zostat utracony, zniszczony lub uszkodzony.

Wysoko$¢ szkody w przypadku, gdy nie ma mozliwosci dokonania

naprawy uszkodzonego przedmiotu Allianz ustali procentowo

w stosunku do stopnia uszkodzenia, tj. warto$¢ mienia pomniejszona

zostaje o pozostatos¢ po szkodzie.

Wysoko$¢ szkody Allianz okresla wedtug cen z dnia ustalenia odszkodo-

wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody Allianz nie uwzgledni:

1) w odniesieniu do ruchomosci specjalnych - wartosci pamiatkowej,
sentymentalnej lub amatorskiej oraz osobistych upodobar,

2) w odniesieniu do pozostatego mienia - wartosci naukowej, kolek-
cjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub senty-
mentalnej, amatorskiej oraz osobistych lub poszkodowanego
upodoban,

3) kosztéw innowacji, ulepszen i modernizacji,

4) podatku od towaréw i ustug VAT, jezeli go odliczono zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

XIV. UDZIAL WEASNY W SZKODZIE

1.

Przy ustalaniu odszkodowania Allianz uwzglednia wskazang w polisie
lub wniosko-polisie kwote, ktdrg nazywamy udziatem wtasnym w szko-
dzie.

Allianz zastosuje udziat wtasny dla szkéd spowodowanych przez zalanie
wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych.

Komentarz: jak udziat wtasny wptywa na odszkodowanie.

Jezeli koszt ponownego pomalowania $cian w ubezpieczanym miesz-
kaniu wynosi 3.000 ztotych a udziat wtasny 300 ztotych, wéwczas Allianz
wyptaci odszkodowanie w wysokosci: 3.000 ztotych - 300 ztotych = 2.700
ztotych.

Ubezpieczajacy moze wykupic udziat wtasny dla szkody spowodowanej
przez zalanie woda pochodzaca z opaddéw atmosferycznych. W takim
przypadku Ubezpieczajacy powinien poinformowac Allianz o tym przy
sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Po optaceniu
dodatkowej sktadki wyptacane odszkodowanie z tytutu zalania woda
pochodzaca z opadéw atmosferycznych nie bedzie pomniejszone
o udziat wtasny.

XV. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W UBEZPIECZENIU MIENIA

Odszkodowanie Allianz ustali jako kwote odpowiadajaca wysokosci

szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody Allianz doliczy poniesione przez
Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty dodat-
kowe, o ktérych mowa w niniejszych ogdlnych warunkach,

2) od ustalonej wysokosci szkody Allianz odejmie wartos¢ tej czesci
mienia dotknietego szkoda, ktdre z uwagi na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub
przerdbki.

Maksymalna wysokos$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze prze-

kroczy¢ faktycznej wysokosci szkody.



Komentarz: Allianz wyptaci kwote odpowiadajaca wysokosci ponie-
sionej szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazano powyzej faktycznej wartosci ubez-
pieczanego mienia, grna granica wyptacanego odszkodowania bedzie
i tak wysoko$¢ szkody.

3.

Jezeli zabezpieczenia przeciwpozarowe lub przeciwwtamaniowe,
za ktdre Allianz udzielit znizki w sktadce nie zadziataja, badz Allianz
stwierdzi ich brak w momencie wystapienia zdarzenia losowego,
Allianz dokona obnizenia odszkodowania o procent udzielonej znizki
w sktadce. Zostanie to uczynione jedynie w sytuacji, gdy za nieza-
dziatanie lub brak tych zabezpieczen Ubezpieczony lub jego osoba
bliska beda ponosi¢ odpowiedzialno$¢, a fakt ten bedzie miat wptyw
na powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody.

XVI. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Allianz wyptaci na podstawie uznania roszczenia osoby poszkodo-
wanej, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno $wiadczenie jedno-
razowe, jak i renta, Allianz wyptaci je do wysokosci sumy gwarancyjnej,
w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,

2) renta czasowa,

3) renta dozywotnia.

XVII. WYPEATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA

1.

Odszkodowanie/$wiadczenie Allianz wyptaci Ubezpieczonemu lub
osobie poszkodowanej, lub uposazonemu w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa.

Komentarz: Allianz podejmie wszystkie mozliwe dziatania, by maksy-
malnie skrécic czas oczekiwania na wyptate odszkodowania/$wiad-
czenia.

Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, nie bedzie mozliwe wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo
wysokosci odszkodowania/$wiadczenia, nalezne odszkodowanie/
$wiadczenie Allianz wyptaci w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym
ustali te okolicznosci. Jednak bezsporng cze$¢ odszkodowania/
$wiadczenia Allianz wyptaci w terminie 30 dni od daty zawiadomienia
o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez Allianz postepowania
ustalone zostanie, ze odszkodowanie/$wiadczenie nie moze zostaé
wyptacone, badz moze zostaé wyptacone tylko w czesci, wowczas
Ubezpieczony, poszkodowany lub uposazony otrzyma od Allianz
pisemna decyzje wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym stano-
wiska Allianz.

Jezeli Ubezpieczony jest wspétwiascicielem mieszkania, domu, domu
letniskowego lub domu, mieszkania w budowie albo jedna z o0sdb,
ktérym przystuguje spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu miesz-
kalnego, domu, lub mieszkania, domu w budowie, odszkodowanie
Allianz moze wyptaci¢ w catosci do rak Ubezpieczonego za uprzednia
pisemna zgoda wszystkich wspétwtascicieli lub oséb, ktérym przystu-
guje spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego.

Odszkodowanie z tytutu szkody w przedmiotach wypozyczonych przez
operatora sieci telefonicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje
sportowa, klub, wypozyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo
w posiadaniu Ubezpieczonego, Allianz wyptaci pod warunkiem udoku-
mentowania faktu ich uzyczenia lub wypozyczenia.
Odszkodowanie/$Swiadczenie Allianz wyptaca przelewem na rachunek
bankowy uprawnionego do otrzymania danego odszkodowania/$wiad-
czenia lub w inny sposdb uzgodniony z Allianz.

XVIII. JEZELI ODZYSKANO MIENIE, ROWER, BAGAZ PODROZNY

LUB SPRZET SPORTOWY, ZA KTOREGO UTRATE WYPEACONO
ODSZKODOWANIE

Jezeli odzyskano utracone w wyniku szkody ubezpieczone mienie
lub jego pozostatosci lub rower, bagaz podrézny, lub sprzet sportowy,
Ubezpieczony zobowiagzany jest do niezwtocznego, zgtoszenia Allianz
tego faktu.

Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez Allianz odszkodo-
wania, Ubezpieczony moze zatrzymad wyptacone odszkodowanie pod
warunkiem, ze poinformuje Allianz o tym, najpdzniej w ciagu 14 dni
od odzyskania mienia, roweru, bagazu podréznego lub sprzetu spor-
towego i przeniesienia wtasnosci tego mienia, roweru, bagazu podréz-
nego lub sprzetu sportowego na Allianz.

3.

Jezeli termin wskazany powyzej uptynat, Allianz moze odméwic przy-
jecia odzyskanego mienia, roweru, bagazu podréznego lub sprzetu
sportowego i zazadaé od Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci. Uwzglednia sie wtedy pomniejszenie
wartosci odzyskanych lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich
uszkodzenia. W takiej sytuacji Ubezpieczony zobowigzany bedzie
przyjac takie mienie, rower, bagaz podrdézny lub sprzet sportowy, zwra-
cajac Allianz wyptacone odszkodowanie.

XIX. ZAWIADOMIENIA

1.

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oéwiadczenia i powiadomienia

sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia

wymagaja formy pisemnej lub moga by¢ sktadane za pomoca srodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢ udostepnionych przez Allianz.

Oswiadczenia, powiadomienia oraz informacje zwigzane z umowa

ubezpieczenia mozna przekazaé Allianz:

1) kontaktujac sie z Agentem lub Przedstawicielem,

2) poczta na adres dostepny na stronie internetowej www.allianz.pl.

3) podczas rozmowy telefonicznej, ktdra bedzie rejestrowana przez
Allianz,

4) za posrednictwem serwisu internetowego www.allianz.pl,

5) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@allianz.pl

Niezaleznie od powyzszych postanowien tryb postepowania reklama-

cyjnego jest uregulowany w Sekcji S rozdziat XX Reklamacje.

XX. ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY SZKODY

1.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Allianz roszczenie Ubezpieczaja-
cego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Allianz do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli Allianz pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Allianz.

Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Zasady wynikajace z pkt. 1 i pkt. 2 powyzej stosuje sie odpowiednio
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Komentarz: Allianz moze wystapi¢ do sprawcy szkody o zwrot
odszkodowania.

Allianz ma prawo wystapi¢ o zwrot odszkodowania do schwytanego
sprawcy kradziezy lub wandalizmu badz innego sprawcy szkody lub jego
ubezpieczyciela w zakresie OC.

XXI. REKLAMACJE

1.

2.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Allianz lub

upowaznieni przez Zarzad pracownicy Allianz.

Reklamacje moga byc sktadane:

1) w formie pisemnej - osobiscie w Allianz lub w jednostce Allianz
obstugujacej jego klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie - telefonicznie dzwoniagc pod numer +48 224 224 224 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Allianz lub jednostce
Allianz obstugujacej jego klientdw,

3) w formie elektronicznej - z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej, na adres: skargi@allianz.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Allianz powiadomi osobe, ktéra
ja zgtosita - w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych). Odpowiedz te moze dostarczy¢ poczta elek-
troniczna wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.
Allianz rozpatrzy ztozonga reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w pkt. 4 powyzej, Allianz wyjasni, w informacji przekazywanej
osobie zgtaszajacej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicz-
nosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (sze$édziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania

od decyzji Allianz dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan

stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. 1-5 powyze;j.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen

w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo

do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finanso-
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10.

wego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wysta-
pienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepo-
wania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsu-
menckich. Udziat w postepowaniu jest dla Allianz obowiazkowy. Szcze-
gbtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miej-
skiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposdéb i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty,
o ktérych mowa w pkt. 7-9 powyzej, regulujg wtasciwe przepisy.

XXII. PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY

1.
2.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

XXIll. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

10.
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Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, w poro-
zumieniu z Ubezpieczajacym, do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslo-
nych w niniejszych ogdlnych warunkach.
Dokumenty, sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy
ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub prze-
ttumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt skta-
dajacego dany dokument.
Allianz jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe beda przetwarzane
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody
osoby, ktérej dotycza lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu
zaktadu ubezpieczen. W sytuacji, w ktérej dane osobowe przetwarzane
s3 na podstawie zgody, osobie ktérej dane dotycza przystuguje prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wyco-
faniem.

Dane osobowe Allianz zbiera od osoby, ktdrej dotycza, poprzez formu-

larze wnioskow ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych, formu-

larze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane z zawarciem

i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedng z metod przetwarzania

danych osobowych przez zaktad ubezpieczen jest profilowanie. Profi-

lowanie jest forma automatycznego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych do doboru produktéw ubezpie-
czeniowych albo oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczeg6lnosci

na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-

cyjnej, dane osobowe:

1) moga zostacl przekazane w szczeglnosci nastepujgcym odbiorcom
danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom w zakresie
i celu wynikajacym z zawartych umdw ubezpieczenia;

2) moga zostaé uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwiazku z ocena ryzyka
ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu zakonczenia przedaw-

nienia roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez okres

wynikajacy z przepisow ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe beda udostepniane innym podmiotom w celach marke-

tingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informacji o tresci

przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile

jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia
ich przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefo-
niczny lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.allianz.pl

XXIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze ogélne warunki maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 4 z 20 kwietnia 2022 r. i maja zastoso-
wanie do umoéw zawartych od 1 czerwca 2022 .
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