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REKLAMACJE

Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji, w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpa-
trywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji, jest Zarzad Towa-
rzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (zwany dalej
Allianz) lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Allianz.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

3.1 w formie pisemnej - osobiscie w Allianz lub w jednostce Allianz
obstugujgcej jego klientéw albo przesytkg pocztowa, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

3.2 ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer 224 224 224 albo osobi-
Scie do protokotu podczas wizyty w Allianz lub jednostce Allianz
obstugujacej jego klientéw;

3.3 w formie elektronicznej - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, na adres: skargi@allianz.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Allianz powiadomi osobe, ktéra ja
zgfosita - w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji (w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych). Odpowiedz t¢ Allianz moze dostarczy¢ pocztg elektro-
niczng wytgcznie na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Allianz rozpatrzy ztozong reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w pkt 5, Allianz wyjasni, w informacji przekazywanej osobie
zgtaszajgcej reklamacje, przyczyne opdznienia, wskaze okolicznosci,
ktore muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli prze-
widywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Osoba zgtaszajgca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania
od decyzji Allianz dotyczacej ztozonej reklamacji.

W sprawach odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 2-6.

Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finanso-
wego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystg-
pienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczgcie poste-
powania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Udziat w postepowaniu
jest dla Allianz obowigzkowy. Szczegdétowe informacje dostepne sg na
stronie: www.rf.gov.pl.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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DANE OSOBOWE

Allianz jest administratorem danych gromadzonych w celu zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia. Dane osobowe bedg przetwarzane
W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia, na podstawie zgody
osoby, ktorej dotyczg lub przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej lub prawnie uzasadnionego interesu zaktadu
ubezpieczen.

W sytuacji, w ktérej dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
zgody, osobie ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wycofania zgody.
Woycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Allianz zbiera od osoby, ktérej dotyczg poprzez formu-
larze wnioskéw ubezpieczeniowych, formularze zmiany danych,
formularze zgtoszenia roszczenia oraz inne dokumenty zwigzane
z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia. Jedng z metod
przetwarzania danych osobowych przez zaktad ubezpieczen jest
profilowanie. Profilowanie jest formg automatycznego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych do doboru
produktow ubezpieczeniowych albo oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
dane osobowe:

3.1 mogg zostac¢ przekazane w szczegdlnosci nastepujgcym
odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom
w zakresie i celu wynikajgcym z zawartych umow ubezpieczenia;

3.2 moga zosta¢ uzyskane np. od: innych ubezpieczycieli, na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, w zwigzku z oceng
ryzyka ubezpieczeniowego lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia przedaw-
nienia roszczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przez
okres wynikajacy z przepisow ustawy o rachunkowosci.

Dane osobowe bedg udostepniane innym podmiotom w celach marke-
tingowych tylko w przypadku udzielenia takiej zgody.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do uzyskania informac;ji o tresci
przetwarzanych danych oraz prawo ich poprawiania i usuniecia o ile
jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub tez ograniczenia
ich przetwarzania w celach marketingowych, poprzez kontakt telefo-
niczny lub mailowy wskazany na stronie internetowej www.allianz.pl.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A.
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